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FORORD

Als Research fremlaegger hermed resultaterne af evalueringen af Dansk Flygtningehjzelps
projekt Mind Your Own Business. Evalueringen har fulgt Mind Your Own Business-forlgbet fra
oktober 2012 til maj 2013, hvor 3 mikrovirksomheder er blevet etableret i henholdsvis
Helsinggr, Tingbjerg og Arhus. Desuden har evaluator i foraret 2014 fulgt op pa, hvordan det
er gaet mikrovirksomhederne efter forlgbets afslutning.

Evalueringen bygger videre pa konklusionerne fremfgrt ved midtvejsnotatet i juni 2013.

Evalueringen har involveret en raekke aktgrer, herunder projektledelsen i Dansk
Flygtningehjeelp, holdkaptajner, venturepiloter, samarbejdspartnere, mentorvirksomheder,
deltagere og ambassadgrer. Der skal lyde en stor tak til alle for at have bidraget med deres
indsigter og erfaringer.

Evalueringen er udfgrt af chefkonsulent Jacob Als Thomsen, samt konsulent Katrine Friis,
juniorkonsulent Ida Leucena Lund, praktikant Stine Willumsen og praktikant Jin Drewsen.

Ansvaret for resultater, konklusioner og anbefalinger pahviler alene Als Research.

Kgbenhavn, maj 2014

Jacob Als Thomsen
Adm.dir., Als Research
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INDLEDNING

Evalueringens baggrund

Projektet Mind Your Own Business blev oprettet af Dansk Flygtningehjaelp i 2010 og er
finansieret af TrygFonden. Ved evalueringens begyndelse var to projektforigb blevet
gennemfgrt, hvor tilsammen 6 mikrovirksomheder blev etableret med deltagelse af i alt ca.
60 drenge og 60 frivillige. Fra oktober 2012 til maj 2013 blev der startet endnu 3
mikrovirksomheder, som er fokus for evalueringen. | disse mikrovirksomheder deltog i alt 21
drenge og 28 venturepiloter.

| Mind Your Own Business skabes mikrovirksomheder i et samarbejde mellem 11-18-3arige
drenge med etnisk minoritetsbaggrund fra udsatte boligomrader, mentorer fra erhvervslivet,
frivillige venturepiloter og med stgtte fra drengenes skoler, klubber og eventuelle
veeresteder.

Mikrovirksomhederne etableres og drives af drengene med sparring fra venturepiloter og
mentorer, og projektets overordnede malsaetning er at skabe bedre betingelser for deres
faglige og sociale kompetencer og relationer.

Malet med projektet er:

* atdrengene gennem deltagelse i projektet har faet nye sociale og faglige kompetencer,
der styrker deres fremtidsmuligheder

* atdrengene andrer adfaerd, sdsom at engagere sig mere i skolen, har stgrre respekt for
andre med andre holdninger, et bedre ordforrad mv.

* atdrengene er blevet motiveret til at tage en kompetencegivende erhvervsuddannelse

Evalueringens formal

Evalueringens overordnede formal har vaeret at undersgge effekterne af indsatserne i Mind
Your Own Business. Der har vaeret to overordnede fokuspunkter i evalueringen:

For det farste er det blevet undersggt, hvorvidt projektet lever op til sine malsaetninger i
relation til drengenes udbytte af projektet, herunder deres faglige og sociale kompetencer,
adfeerd og motivation i forhold til at gennemfgre en uddannelse og deres fremtidsmuligheder
pa arbejdsmarkedet.

For det andet har evalueringen haft til formal at udggre et direkte input til projektets naeste
faser. Dermed skal evalueringen bidrage med dokumentation, som kan anvendes i
udbredelsen af kendskabet til projektets metoder, herunder indgaelse af eventuelle nye
partnerskaber med kommuner og virksomheder. Desuden var det oprindeligt tilteenkt, at
evalueringens dokumentation skulle kunne anvendes i udviklingen af en metodebog, hvilket
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fra Dansk Flygtningehjzelps side er andret til i stedet at udggre en handbog over Mind Your
Own Business’ arsforlgb.

Evaluator har fulgt mikrovirksomhederne i Mind Your Own Business-forlgbet i henholdsvis
Arhus, Helsinggr og Tingbjerg af tre omgange. Evalueringens datagrundlag rummer derved
interview og deltagerobservationer gennemfgrt i Mind Your Own Business’ opstartsfase i
november 2012, interview og deltagerobservationer fra den afsluttende fase i maj 2013 samt
interview efter forlgbets afslutning i foraret 2014.

| forbindelse med evalueringen af Mind Your Own Business er fglgende evalueringsaktiviteter
gennemfgrt:

* 2 gruppeinterview med projektledelsen samt 3 enkeltinterview med projektchef,
projektkoordinator og projektmedarbejder.

¢ 8 gruppeinterview samt 2 enkeltinterview med deltagere.

* 6 gruppeinterview samt 1 enkeltinterview med venturepiloter.
* 3interview med holdkaptajner.

¢ 1 gruppeinterview med tre ambassadgrer.

e 7 interview med mentorvirksomheder.

¢ 10 interview med samarbejdspartnere.

¢ 1 deltagerobservation af Venture Camp, november 2013.

¢ 1 deltagerobservation af social teambuilding.

¢ 1 deltagerobservation af teambuilding for venturepiloter.

¢ 3 deltagerobservationer hos mikrovirksomheden i Tingbjerg, 2 deltagerobservationer
i Helsinggr samt 1 deltagerobservation i Arhus.

* Bes@g pa Business Award ved projektafslutning, maj 2013.
* Gennemgang af tidligere evalueringer og lign. materiale.

| alt er gennemfgrt 43 interview med aktgrer involveret i Mind Your Own Business-forlgbet.
Hertil kommer 9 deltagerobservationer under forlgbet samt et besgg ved den afsluttende
Business Award.

Det var desuden planlagt, at Dansk Flygtningehjzlp skulle gennemfgre en spgrgeskema-
undersggelse hos deltagernes klasselaerere for at undersgge projektets effekt pa deltagernes

RESEARCH
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uddannelsesparathed. Dette er dog blevet @&ndret, hvorved spgrgeskemaundersggelsen ikke
er en del af evalueringens datagrundlag.

Det skal naevnes, at evalueringen er gennemfgrt for begraansede midler, og at
datagrundlaget derfor ikke i snaever metodisk forstand er tilstraekkeligt til at levere egentlig
evidens for projektets effekter. Nar det er sagt, er det evaluators bedste vurdering, at
evalueringen giver et retvisende billede af Mind Your Own Business styrker og svagheder.

Rapportens struktur

| rapportens indledende afsnit praesenteres evalueringens hovedkonklusioner og
fremadrettede anbefalinger.

Herefter fglger selve evalueringen, som omhandler effekterne af Mind Your Own Business’
indsatser, forvaltningen af Mind Your Own Business, organisationen Mind Your Own Business
samt konceptet Mind Your Own Business.

RESEARCH
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HOVEDKONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Hovedkonklusioner

Mind Your Own Business er et veldrevet projekt, hvis szerlige tilgang til arbejde med de unge
har bevist sin relevans og styrke. Projektet skaber en interessant kobling af frivillige, udsatte
unge og virksomheder, hvilket i hgj grad repraesenterer en ny og innovativ tilgang til det
sociale arbejde, saerligt pa integrationsomradet.

Det er bemaerkelsesveaerdigt, at samtlige aktgrer, som har veeret involveret i Mind Your Own
Business, giver udtryk for en hgj grad af tilfredshed med projektet, og det bekraefter
evaluators overordnede vurdering af projektet, som veerende bade nyteenkende og praeget af
en beundringsvardig kobling af professionalisme og engagement hos aktgrerne. En vaesentlig
forklaring herpa skal findes i den grundighed og talmodighed, der har praeget projekt-
holderne i relation til arbejdet med rekruttering af deltagere og samarbejdspartnere i
projektet.

Evaluator har i udarbejdelsen af evalueringen erfaret, at det er sveert at dokumentere
effekterne af Mind Your Own Business i relation til deltagernes motivation for skolegang og
uddannelsesvalg. Dette skyldes et spinkelt datagrundlag og en manglende baseline-
undersggelse. Det er dog samtidig evaluators bedste vurdering, at der i hgj grad finder en
leering sted hos de deltagende drenge, og at deltagernes udbytte samlet set lever op til
projektet malsaetninger. Denne leering udggres, dels af faglige kompetencer relateret til
iveerksaetteri, idet deltagerne uden tvivl har lzert vigtige ting om, hvad der skal til for at starte
og drive virksomhed, dels af en styrkelse af deres personlige og sociale kompetencer som en
felge af den arbejdsproces og sociale kontekst de har vaeret en del af. Hvad angar
sidstnaevnte, kan bl.a. naevnes samarbejdsevner, gget kommunikative evner til at fremlaegge
og praesentere ideer og synspunkter, samt en forgget evne til at mgde og tale med nye
mennesker med anderledes sociale baggrunde og kompetencer.

Som den stgrste effekt af projektet for deltagerne skal dog peges pa den styrkelse af
selvveerd og tro pa egne evner og ressourcer, der tydeligvis har veeret en effekt af arbejdet
med virksomhedsprojekterne og succesoplevelsen ved at lykkes med processen. Det er i den
forbindelse evaluators vurdering, at en ikke uvaesentlig baggrund for denne succes har ligget i
projektaktgrernes fine balance mellem pa den ene side at stgtte og hjlpe deltagerne, og pa
den anden side, fastholde deltagernes selvansvar og styring, hvorved deltagerne har opnaet
en stor grad af medejerskab og berettiget stolthed over produktet sa vel som processen.

Det er sveert for evaluator at vurdere deltagernes udbytte relateret til uddannelse og
fremtidig placering pa arbejdsmarkedet. Dog viser det overordnede billede, at drengene har
faet en hgjere grad af retning pa deres liv og har faet nogle nye fremtidsdrgemme, ligesom det
er nzrliggende at antage, at arbejdet med projektet har styrket deltagernes arbejdsmoral og
tro pa egne fremtidsmuligheder.
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Bade det private erhvervsliv, samarbejdspartnerne og de frivillige oplever deres deltagelse i
Mind Your Own Business som en ny made at arbejde med integration pa. De far utvivisomt
gennem forlgbet et mere nuanceret syn pa malgruppen og de udfordringer, de har.

Seerligt de frivillige venturepiloter udvikler sig gennem deltagelse i Mind Your Own Business,
idet de i hgj grad er med til at forme forlgbet ud fra egne kompetencer og indgar i et taet
feellesskab med deltagerne.

En videre effekt af Mind Your Own Business finder sted lokalt, hvor succesen omkring
deltagernes mikrovirksomheder far en stor betydning som gode historier i boligomraderne.
Dette har en positiv effekt for faellesskabet og stemningen i boligomradet og inspirerer
samtidig andre unge til at arbejde med ivaerksaetteri samt at veere aktiv og deltagende i
lokalomradet.

En af konceptets stgrste styrker er inddragelsen af forskellige, virkelige aktgrer, som
deltagerne ikke er vante til at omgas og som bidrager til projektet med specialiseret viden og
kompetencer. Det, at konceptet skaber et samarbejde mellem NGO’er, virksomheder og
frivillige, er med til at give deltagerne en oplevelse af at blive set pa som en gruppe, der har
ressourcer at bidrage med. Dette er en god tilgang til integrationsarbejde.

En anden af konceptets styrker er, at projektet tager udgangspunkt i deltagerne og det, de
kan. Dvs. der stilles krav til deltagerne ud fra en forestilling om, at de vil kunne klare sig.
Denne tilgang er afggrende for projektets succes, herunder at deltagernes engageres og
udvikles. | relation hertil er det ligeledes centralt, at projektet udspiller sig i deltagernes
lokalomrade, hvorved der tages udgangspunkt i deltagernes hverdag og liv, og de udvikles i
egne omgivelser.

En tredje styrke ved konceptet ligger i, at deltagerne arbejder med en egentlig
mikrovirksomhed, og at de udvikler et produkt, der skal szlges. Dette giver dem faglige
kompetencer, samtidig med at det er konkret og virkelighedsnzert.

Evaluator vurderer, at der er interessante ekspansionsmuligheder og potentialer i Mind Your
Own Business, bade i kraft af det innovative koncept og en veldreven organisation.

Med udgangspunkt i evalueringen er det dog ogsa muligt at pege pa en raekke justeringer og
udviklingsmuligheder i forhold til fremtidige Mind Your Own Business-forlgb. Evaluator
anbefaler fglgende:

* Mentorvirksomhedens rolle i projektet skal praeciseres. | forlgbet har
mentorvirksomhederne ikke haft en afggrende betydning, hvorfor det bgr
praeciseres, hvilken rolle og funktion mentorvirksomheden har i forlgbet. Herunder
er det centralt, at der laves klare aftaler med mentorvirksomheden for forlgbets
start. | den forbindelse bgr virksomhedsbesgg vaere en fast del af forlgbet, idet
oplevelsen spiller en stor rolle for deltagerne.

RESEARCH
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* Gruppen af venturepiloter bgr sammensaettes, sG kompetencerne er mere alsidige.
Grupperne af venturepiloter har veeret ensartede. Det bgr efterstrabes, at flere af
venturepiloterne har "veerktgjskompetencer” fx indenfor grafisk design. Dette kan
bl.a. give mere dynamik i produktudviklingen i grupperne.

* Det bgr overvejes at gennemfgre et pilotprojekt, hvor venturepiloterne inddrages i
den tidlige idéudviklingsfase. Det kan med fordel undersgges, hvilken betydning det
vil have at inddrage venturepiloterne i den tidlige, kreative proces, hvor produktet og
konceptet udvikles. Venturepiloterne kan bidrage med viden og kompetencer, hvilket
muligvis kan styrke udviklingen af mere kreative, forskelligartede produkter.

* Der kan med fordel etableres et rum for erfaringsudveksling deltagerne pa tveers.
Evaluator anbefaler, at der skabes en online platform, hvor drengene pa tvaers af
mikrovirksomhederne kan dele oplevelser og erfaringer undervejs i forlgbet. Dette vil
skabe et netveerk og et faellesskab blandt deltagerne, som bade kan have en vigtig
funktion under og efter forlgbet. Dette kan bl.a. vaere medvirkende til at underbygge
den alternative identitet, som drengenes deltagelse i Mind Your Own Business
danner grundlag for.

* Der bgr etableres et efterveern for deltagerne efter forlgbets afslutning. Deltagerne
oplever en brat overgang efter forlgbets afslutning. Det er afggrende for
mikrovirksomhedernes fortsatte succes, at projektledelsen fglger op pa deltagerne
samt udvikler og gennemfgrer en form for udslusning. Desuden bgr Dansk
Flygtningehjeelp bruge opfelgningen til at holde fx hjemmesiden opdateret med sm3,
gode fortaellinger om deltagernes videre udvikling. Dette kan bl.a. virke stimulerende
for andre tidligere deltagere.

* Etableringen af en fritidsjobformidling kan sikre deltagernes fortsatte udvikling. Der
bagr etableres en fritidsjobformidling for deltagerne, hvorved det sikres, at de efter
forlgbets afslutning anvender og videreudvikler deres nyerhvervede kompetencer og
arbejder malrettet med deres fremtidsmuligheder.

* En klarere arbejdsdeling kan med fordel efterstraebes hos Dansk Flygtningehjzelp.
Projektledelsen har hidtil haft flydende roller og en lav grad af arbejdsdeling. Det
anbefales, at Dansk Flygtningehjaelps medarbejderes fokus- og ansvarsomrader
defineres klarere, hvorved den enkeltes seerkompetencer kan komme mere i spil, og
det sikres, at organisationens vaekst ikke heemmer samarbejdet pa sigt.

* Rekrutteringen af mentorvirksomheder og venturepiloter kan med fordel starte
tidligere. Projektledelsen hos Dansk Flygtningehjzelp har exceptionelt travlt i
opstartsfasen i efteraret, hvor summen af tidskraevende aktiviteter er mindre i
foraret. Det anbefales, at rekrutteringen pabegyndes tidligere, hvormed arshjulet
bliver mere jeevnt for projektledelsen.

* Det bgr overvejes at gennemfgre et pilotforlgb med en zldre gruppe af drenge. En
opdeling af forlpbet efter alder vil ggre det muligt at skaerpe fokus for drengenes
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udvikling yderligere. Forlgbet for de unge deltagere vil fortsat have fokus pa den
generelle dannelse, hvor der i et forlgb for seldre deltagere kan arbejdes mere
ambitigst med ivaerksaetteri og driften af en virksomhed.

* Projektet bgr ggres mere tydeligt for deltagernes forzeldre. Foraeldrene har generelt
ikke udvist engagement i forhold til drengenes mikrovirksomheder. Det bgr
overvejes, hvordan projektet i hgjere grad kan synligggres overfor foraeldrene.
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EVALUATORS INDTRYK OG VURDERINGER

Effekterne af Mind Your Own Business’ indsatser

Indsatserne i Mind Your Own Business har haft stor betydning for alle de involverede aktgrer,
herunder saerligt deltagerne og venturepiloterne. Det er gennemgaende for alle aktgrer, at
projektet omtales med en hgj grad af tilfredshed og positivitet.

Deltagernes udbytte

De forlgb, evalueringen har fulgt, har vaeret meget forskellige. Deltagergruppen i Helsinggr
har vaeret karakteriseret af at veere meget socialt udsatte, og der har vaeret en stor
aldersspredning mellem drengene. | Arhus har deltagerne primaert veeret aldre drenge, og i
Tingbjerg har deltagerne vaeret relativt unge.

Alle deltagerne har vzeret glade for at vaere med i Mind Your Own Business og har udviklet
bade personlige kompetencer samt kompetencer relateret til ivaerkseetteri. Kun én deltager
giver udtryk for, at han ikke har laert noget udover at fa praktisk erfaring.

Drengene har gennem projektet tilegnet sig
viden om og erfaringer med ivaerksaetteri,
herunder det forretningsmaessige omkring at
starte og drive egen virksomhed. Relateret til
dette, har drengene bl.a. laert om gkonomi og
regnskab og har udviklet et udvidet ordforrad.

Man afbryder ikke hinanden.
Deltager

Foruden de mere fagligt orienterede kompetencer har drengene udviklet en lang raekke
sociale og personlige kompetencer. En af deltagerne beskriver et eksempel pa den
forandring, han er gennemgaet: “I starten far det her projekt kunne jeg ikke acceptere
gruppearbejde, men nu er jeg blevet bedre til
det. Nu kan jeg godt lide at samarbejde med
andre og fremlaegge med andre.”

Vi giver mere respekt til voksne.

Som citatet viser, har drengene bl.a. laert at Deltager
samarbejde med og acceptere andre samt at

fremlaegge. Drengene har ogsa laert at mgde

og snakke med nye mennesker. Dette

udtrykker en anden deltager pa felgende made: “Fgr var det ogsd sveaert at snakke med
nogen, jeg ikke rigtig kendte, men efter jeg er startet det her, s er det meget nemmere at
snakke med folk ude i byen og sddan noget, som man ikke kender rigtigt.”

Samlet set har drengene faet styrket deres selvvaerd og/eller selvtillid gennem deltagelse i
Mind Your Own Business.
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For drengene har mgdet med udefrakommende aktgrer, sdsom venturepiloterne og
forretningsfolk, vaeret noget af det bedste ved at deltage i projektet. Dette har samtidig
veeret afggrende for deres udvikling. Hos de unge drenge ses isaer en almen
dannelsesudvikling og gget tillid til voksne, hvor de =ldre drenge i hgjere grad har lzert af
selve iveerksaetterdelen.

Mgdet med udefrakommende aktgrer har desuden betydet, at hovedparten af drengene har
faet en @ndret forstaelse af det omkringliggende samfund. Samtidig har mange af drengene
@ndret opfgrsel, hvilket en af deltagerne udtrykker pa fglgende made: “Vi opfdrer os mere
ordentligt. Fx i skolen sd hilser vi meget mere i stedet for bare at snakke sddan frit til en eller
anden — sadan fx at vi kalder hinanden for alle mulige ting. Nu snakker vi bare helt normalt.”

| relation til projektets betydning for drengenes skolegang, udtrykker en del af drengene pa
den ene side, at de ikke har faet gget lyst til at ga i skole under projektperioden. Pa den
anden side er andre deltagere gaetop i

karakter i kernefag som matematik og

dansk.

Stgrstedelen af drengene har faet mere Jeg er blevet lidt mere ansvarlig. Altsg
retning pa deres liv, og de har faet nye fordi jeg er god til det her. Altsa selvtilliden —
fremtidsdrgmme. Dog virker drengene jeg viser lidt mere, fx ndr jeg skal fremlaegge.
stadig uafklarede i forhold til konkrete Deltager

uddannelsesvalg.

Enkelte af drengene fra Tingbjerg og

Helsinggr har faet faste fritidsjobs. | Helsinggr var det holdkaptajnen, der hjalp med at finde
jobs til de to, der var klar til det. Alle drengene i Arhus har faet fritidsjobs efter deltagelse i
Mind Your Own Business. To af drengene har desuden, hver for sig, startet egen virksomhed,
hvor de bruger det, de har laert gennem deltagelse i forlgbet. Mind Your Own Business har pa
denne made udgjort et springbraet for nogle af drengene til at bruge de nyerhvervede
kompetencer og erfaringer i andre sammenhaenge — fritidsarbejde eller ivaerkszetteri’.

| relation til drengenes udbytte af Mind Your Own Business, er det relevant at tilfgje, at der
har veeret et fravaer af engagement fra deltagernes foraldres side gennem forlgbet. Det er
altsa relativt fa af foraeldrene, der virkelig bakker op om drengenes deltagelse i projektet, og
flere af drengene udtrykker, at det er svaert for deres foraeldre at forsta, hvad projektet
indebaerer. Man bgr i fremtidige forlgb have for gje, hvordan man i hgjere grad synligggr
projektet for foraeldrene, og dermed giver drengene mulighed for, at foraeldrene er stolte af
dem.

! Det skal understreges, at evaluator ikke har viden om, hvordan det er gaet alle de tidligere deltagere
siden forlgbets afslutning. Dette skyldes, at omkring fire af drengene ikke laengere er en del af
mikrovirksomhederne, og at ingen af de involverede aktgrer, sasom projektledelsen eller
samarbejdspartnerne, har haft kontakt til dem efter projektets afslutning.

RESEARCH
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Venturepiloternes udbytte

For alle venturepiloterne har det vaeret en god oplevelse at deltage i Mind Your Own
Business. Baggrunden for dette er, at de ser projektet som veerende opbygget pa en
professionel made, og at de oplever, at drengene udvikler sig undervejs i forlgbet. En af
deltagerne udtrykker: “[Det bedste har vaeret] at se drengenes udvikling — det er jo helt
sindssygt sG meget, de har rykket sig paG sa kort tid.”

For venturepiloterne har projektet, i kraft af dets inddragelse af virksomheder og andre
aktgrer, vaeret en god og interessant made at arbejde med integration pa.

Venturepiloternes erfaring er, at deres tilstedevaerelse har haft stor betydning for
drengene. En venturepilot beskriver dette: “Jeg har i hvert fald faet det ud af det, at sadan
nogle knzegte kan man virkelig ggre en forskel for. Om det sG handler om at lave en
virksomhed eller noget helt andet. Den her voksenkontakt med nogle mennesker som os,
som de normalt ikke er i enerum med, det ggr en forskel for dem, kunne man meerke.”

De frivillige venturepiloter har udfyldt et behov for naervaer hos drengene, for hvem
opmarksomheden fra omgivelserne ikke altid er stor. Pa denne made er der blevet opbygget
steerk relation og tillid mellem

venturepiloterne og deltagerne.

Flere af venturepiloterne udtrykker, at
de, foruden fallesskabet med drengene,
ogsa undervejs i forlgbet har haft et teet
sammenhold venturepiloterne imellem.
Dog har dette @ndret sig over tid, idet
flere af venturepiloterne i slutningen af
forlgbene har haft mere travit.

Jeg er i hvert fald blevet bestyrket i min
tro pd, at sddan nogle drenge som dem kan
lige sG meget som alle andre. De er bare ofre
for nogle sociale omstzendigheder.

Venturepilot

Overordnet set har alle venturepiloterne

faet indfriet deres forventninger til projektet. Dog skal det naevnes, at venturepiloterne i
Helsinggr, som har adskilt sig fra grupperne i Arhus og Tingbjerg ved at vaere zldre og mere
erfarne, i hgjere grad havde forventet at have en mentorrolle overfor drengene.

Mange af venturepiloterne har selv udviklet sig i kraft af deres deltagelse i Mind Your Own
Business. Dette skyldes iszer, at
rammerne for, hvordan det enkelte forlgb
udformes, er brede, hvorved

venturepiloterne ud fra deres egne Man kan arbejde med sig selv i forhold
kompetencer i hgj grad er med til at til, hvordan man arbejder med andre

forme processen. Flere af mennesker, iszer en gruppe unge mennesker,
venturepiloterne naevner desuden, at man overhovedet ikke har noget daglig

deres deltagelse i Mind Your Own kontakt til.

Business har givet dem et mere Venturepilot

nuanceret syn pa gruppen af drenge samt
de boligomrader, de bor i.

RESEARCH
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Mentorvirksomhedernes udbytte

De tre mentorvirksomheder har haft forskellige roller i forhold til de tre mikrovirksomheder,
men gennemgaende for dem er, at de kun har vaeret inddraget i mindre grad. Dette skyldes
primaert en uklar rollefordeling fra forlgbets start. Bade mentorvirksomheder,
samarbejdspartnere og venturepiloter efterspgrger, at mentorvirksomhedens rolle i Mind
Your Own Business bliver mere tydelig, hvorved potentialet i samarbejdet i hgjere grad kan
udnyttes.

Pa trods af udfordringerne omkring mentorvirksomhedernes rolle, har de alle veeret glade for
at deltage. Projektet har givet mentorvirksomhederne indsigt i den virkelighed, drengene
lever i, herunder de udfordringer, drengene star overfor. Mentorvirksomhederne har
oplevet, hvor meget malgruppen kan udvikle sig ved en tidlig indsats. Dette har altsa vist,
hvor meget det er muligt at ggre for denne gruppe af unge i samfundet.

Samarbejdspartnernes udbytte

Det er gennemgaende for samarbejdspartnerne, at det har vaeret en god oplevelse at deltage
i Mind Your Own Business. En af samarbejdspartnerne har ikke tidligere arbejdet med
malgruppen og understreger, at der i hgj grad har manglet et sddant vedkommende projekt,
der har fokus pa drengene som malgruppe.

For institutionen i Helsingg@r har deltagelsen i projektet vaeret bade konstruktivt og sjovt.
Dette er bl.a. grundet de nye mennesker, som har haft sin gang i huset, samt deltagernes
udvikling og eendrede opfgrsel pa vaerestedet. Mind Your Own Business har i Helsinggr
udgjort en ny vinkel i arbejdet med, hvordan drengene opfgrer sig, samt hvilken identitet de
patager sig.

Overordnet set har den positive historie om de enkelte mikrovirksomheders succes en stor
betydning for samarbejdspartnerne i kraft af den positive effekt i lokalomradet. Samtidig har
projektet ogsa veeret medvirkende til at seette fokus pa de udfordringer, som
samarbejdspartnerne star overfor i arbejdet med malgruppen.

Videre effekter

Succesen omkring Mind Your Own Business og mikrovirksomhederne ggr, at kendskabet til
Mind Your Own Business i hgj grad er vokset. Dette betyder konkret, at det i lokalomradet er
nemmere for den enkelte mikrovirksomhed at arbejde videre, idet fx kontakten til og
samarbejdet med kommunale aktgrer bliver mere tilgengeligt.

Som en af samarbejdspartnerne papeger, er Mind Your Own Business via inddragelsen af de
mange forskellige aktgrer med til at nedbryde nogle af de barrierer, der er mellem det
fritidsorganisatoriske liv, det offentlige og det private. Samtidig er projektet ogsa
medvirkende til at nedbryde nogle af de kulturelle barrierer, der er, for, at den enkelte dreng
bliver en aktiv medspiller i samfundet.

En anden effekt af mikrovirksomhedernes succes er, at ivaerksaetteranden og engagementet
spredes lokalt i boligomradet. Der skabes altsa i hgj grad et incitament for unge for at deltage
i lokale aktiviteter.

RESEARCH
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Et eksempel herpa er mikrovirksomheden i Arhus, som siden Mind Your Own Business’
afslutning har rekrutteret 13 nye frivillige unge til at deltage i gennemfgrelsen af
mikrovirksomhedens arbejde. En del af disse frivillige er drenge fra boligomradet i Gellerup,
som normalt sover lzenge og ikke gar i skole. De er blevet inspirerede til at lave frivilligt
arbejde i kraft af mikrovirksomhedens arbejde og bruger pa denne made deres
medborgerskab i lokalsamfundet.

Et andet eksempel stammer fra Urbanplanen pa Amager, hvor ambassadgrerne G for
Gentlemen kommer fra. En af de langsigtede effekter af Mind Your Own Business er her, at
det for de boligsociale medarbejderne er blevet meget nemmere at rekruttere unge i
boligomradet. Grundet mikrovirksomhedens succes far medarbejderne nu kontakt til unge
drenge og maend, som de ellers ikke ville have haft kontakt til, men som nu gnsker at veere
iveerksaettere og starter mindre projekter op.

e W

Be There For
gach Other

For resten af beboerne i Urbanplanen har Mind Your Own Business ogsa haft en stor
betydning. Igen er det den gode, felles historie fra boligomradet, som ggr, at alle er stolte og
bergrte. Dette illustrerer, hvordan Mind Your Own Business har en effekt pa mange niveauer,
og hvilken betydning den lokale forankring kan have pa sigt.

RESEARCH
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Der er blandt de involverede aktgrer i Mind Your Own Business en bred tilfredshed omkring
projektledelsens forvaltning af projektet. Dansk Flygtningehjzelp beskrives som meget
engagerede og professionelle i deres arbejde.

Rekrutteringen af deltagere

Venturepiloterne i Helsinggr udtrykker, at en stor aldersspredning blandt deltagerne kan
veere en udfordring, fordi der opstar et hierarki blandt drengene, som er gdelaeggende for
gruppens dynamik og dermed lzering. Samtidig var gruppen i begyndelsen meget stor, hvilket
heller ikke anses som hensigtsmaessigt.

Samarbejdspartneren i Helsinggr vurderer, at det har vaeret en stor udfordring i forlgbet, at
de udvalgte drenge var dem, der havde det allersvaerest. | et fremtidigt projekt ville han
veelge nogle deltagere, som har lidt faerre udfordringer i hverdagen, hvorved det pa sigt vil
veere nemmere at fastholde den laering, de har faet.

Det skal desuden tilfgjes, at det kan opleves som et nederlag for drengene, hvis de vaelges til
at deltage, men viser sig ikke at veere egnede til at indga i projektet. | rekrutteringen af
deltagere er det altsa fortsat vigtigt at veere opmaerksom pa sammensaetningen af drenge,
herunder alder og baggrund.

Rekrutteringen af mentorvirksomheder, venturepiloter og samarbejdspartnere

| forhold til mentorvirksomhedernes engagement i mikrovirksomhederne har der vaeret stor
forskel pa, hvor meget tid de har lagt i arbejdet. Samtidig fremstod mentorvirksomhedens
rolle uklar for de involverede aktgrer, hvilket besvaerliggjorde samarbejdet mellem
venturepiloter, samarbejdspartnere og mentorvirksomheder. Alle opfordrer til, at
mentorvirksomhedens rolle fremadrettet overvejes og praeciseres.

Erfaringen med mentorvirksomhederne viser, at enkelt-mandsvirksomheder, som i Arhus,
ikke er at foretraekke. At samarbejde med en stgrre virksomhed giver drengene et bedre
indblik i en "rigtig” virksomheds mange funktioner. | relation til mentorvirksomhederne skal
det understreges, at virksomhedsbesgg har spillet en stor rolle for deltagerne. Dette bgr
derved veare fast en del af forlgbet fremover.

Selve rekrutteringen af bade mentorvirksomheder og venturepiloter var meget intensiv for
projektledelsen i Dansk Flygtningehjzelp i opstartsfasen. En af de st@grre udfordringer var at
rekruttere venturepiloter i Helsinggr, hvilket bl.a. skyldes, at der ikke er samme store antal
studerende som i storbyen.

| relation til rekrutteringen af venturepiloter, papeges det i Arhus, at der var en uligevaegt i
forhold til antallet af venturepiloter og deltagere, hvilket har skabt en skaev dynamik. Det er
derfor vigtigt, at antallet af venturepiloter ikke overstiger antallet af deltagere.

Profilerne pa venturepiloterne har i de forskellige grupper veeret ensartede — to grupper
bestaende primaert af studerende med lignende kompetencer og en gruppe bestaende af
folk med en lang arbejdserfaring. Der er blevet efterspurgt venturepiloter med en hgjere
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grad af veerktgjskompetencer, fx indenfor grafisk design. En mere alsidig gruppe af
venturepiloter vil give en bedre dynamik i produktudviklingen i grupperne.

Der er desuden blevet efterspurgt paedagogiske kompetencer hos venturepiloterne i nogle af
grupperne. Det er dog, ifglge Dansk Flygtningehjaelp, meningen, at samarbejdspartneren skal
have denne rolle. Uanset er det vigtigt at adressere dette punkt, sa der i alle grupperne er en
aktgr, der kan tage et paedagogisk ansvar for drengene.

Der har vaeret stor forskel pa, i hvor hgj grad venturepiloterne har inddraget deres eget
netvaerk mv. Selvom stgrstedelen af venturepiloterne har lagt meget tid i arbejdet med
drengene, er det fortsat vigtigt, at projektledelsen allerede i rekrutteringsprocessen taler
med venturepiloterne om, hvad det indebaerer at deltage i forlgbet, primzert i forhold til tid.

Samarbejdspartnerne har alle vaeret mest involverede i starten af forlgbet, hvorefter det er
blevet mindre med tiden. | Arhus var samarbejdet med samarbejdspartneren minimalt,
hvorfor det er vigtigt, at der i rekrutteringen leegges vaegt pa, at det kraever tid at engagere

sig.

Tidsaspektet er altsa et vigtigt fokuspunkt i rekrutteringen af alle tre typer af involverede
aktgrer, hvilket er naturligt i kraft af, at Mind Your Own Business er et projekt, der afhaenger
meget af de forskellige aktgrers engagement.

Forlgbet

Alle aktgrerne i Mind Your Own Business beskriver forlgbet som en god rejse — en god
proces. Dette ggr sig isaer geeldende for deltagerne, som har gennemgaet den stgrste
udvikling igennem forlgbet.

Det er en stor succes, at deltagerne og de forskellige aktgrer, seerligt venturepiloterne,
sammen kan skabe et unikt forlgb rettet mod udarbejdelsen af et selvvalgt produkt. Forlgbet
udvikler drengene og giver dem en kaampe succesoplevelse, fordi de selv har vaeret med til at
udfylde projektets rammer. De nar i mal med det, de selv har planlagt.

De yngre drenge i bade Tingbjerg og i Helsinggr udtrykker, at de gerne vil mgdes oftere, hvor
der i Arhus er delte meninger om, hvorvidt forlgbet skulle vaere mere intensivt, eller om de
syv maneder er passende. Uenigheden i Arhus kan skyldes, at der i forlgbet har opstaet
interne problemer grundet manglende opbakning og fremmgde blandt deltagerne.

Venturepiloterne har i hgj grad haft indflydelse pa udformningen af de enkelte forlgb, hvilket
er en af projektets klare styrker. Venturepiloterne har dog haft en del udfordringer, nar fx
motivationen og engagementet har vaeret lavt hos drengene. Det er vigtigt, at Dansk
Flygtningehjeelp har fokus pa, hvordan venturepiloterne hjalpes i disse tilfaelde. Der kan fx
arbejdes med dette i forbindelse med en teambuilding eller pa statusmgderne.

En samarbejdspartner foreslar, at der tidligt i forlgbet gennemfgres en forankringssnak med
deltagerne, hvorved der tidligt i processen laegges fremtidsplaner for projektet. Dette vil bl.a.
veere gavnfuldt for den fase, der kommer efter forlgbets afslutning, idet samtalen omkring
mikrovirksomhedens fremtid derved ikke er helt ny for deltagerne, og de herved arbejder
efter fzlles ambitioner.

RESEARCH
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Generelt efterspgrges en endnu klarere rollefordeling og planleegning mellem venturepiloter
og de andre aktgrer, hvilket vil betyde et mere konstruktivt samarbejde omkring forlgbet.
Dette gor sig ligeledes geeldende i forhold til mentorvirksomhederne, som iszer i Tingbjerg og
i Arhus kun var meget lidt inddraget.

Dansk Flygtningehjeelp har veeret gode til at have overblik og styre Mind Your Own Business-
forlgbet. Det er positivt for de involverede aktgrer, nar projektledelsen er opsggende i
forhold til, hvordan det gar med mikrovirksomhederne, herunder eventuelle konflikter, samt
at paminde om statusmgder mv. | relation til statusmgderne er det vigtigt at have fokus p3,
hvor venturepiloterne er i processen og derudfra tale om, hvad de har brug for hjelp til.

Ambassadgrernes rolle
Ambassadgrernes rolle overfor de nye deltagere var ikke seerlig stor, idet der kun var kontakt
meget fa gange, og gruppen af ambassadgrer primaert var nogen, deltagerne havde hgrt om.

Ambassadgrerne fra Urbanplanen har arbejdet videre med deres mikrovirksomhed med
hjzelp fra en af venturepiloterne samt en aktgr fra en privat virksomhed. Samtidig har
drengene bl.a. gang i et samarbejde med Kgbenhavns Kommune og SSP-konsulenterne.
Evaluator er ikke bekendt med, hvorvidt de andre deltagere kender til udviklingen i
ambassadgrernes mikrovirksomhed, men det ville evt. vaere oplagt at oprette nogle kanaler
eller et forum, hvor denne erfaringsudveksling kan finde sted.

RESEARCH
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En anden mulighed, som evaluator foreslar, er at skifte ambassad@rerne ud med en ny og
mere aktuel mikrovirksomhed. Dette vil fungere som en nyhed i Mind Your Own Business-
regi og dermed skabe fornyelse og opmaerksomhed, samtidig med at overdragelsen af titlen
kan fungere som bade et skub og et skulderklap for de deltagere, der bliver nye
ambassadgrer. Evaluator vurderer, at det har haft en stor betydning for G for Gentlemen at
veere ambassadgrer og fa ekstra fokus og stgtte, hvilket andre mikrovirksomheder ligeledes
vil have gavn af.

Produktet

Alle tre mikrovirksomheder fik igennem forlgbet udarbejdet et produkt. | Tingbjerg arbejder
seks af drengene fortsat videre med deres produkt, hvor tre af drengene har valgt ikke at
fortsaette. | Arhus fortsatte to af drengene efter forlgbets afslutning, men det er pa
nuvarende tidspunkt kun en af drengene, der fortsat arbejder pa at videreudvikle produktet.
| Helsinggr er der ikke sket en videre udvikling i forhold til produktet siden forlgbets
afslutning.

b hk kil b e
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Flere af produkterne er forholdsvis ensartede, idet flertallet af drengene primaert har veeret
interesserede i at designe og producere t-shirts. | Arhus adskiller mikrovirksomheden sig fra
dette ved at have udviklet sig til at veere en velggrenhedsorganisation, der laver aktiviteter i
lokalomradet.
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Flere af de involverede akt@rer vurderer, at det for drengenes udvikling ikke har den store
betydning, hvilket produkt de vaelger at arbejde med, idet det er processen, som er central
og afggrende. Samtidig er det et gnske fra venturepiloterne at blive inddraget tidligere i
idéudviklingsfasen, idet de i hgjere grad gerne vil have muligheden for at byde ind med deres
kompetencer og ideer i udviklingen af det endelige produkt.

Et andet forslag gar pa at holde idéudviklingsfasen dben i en lengere periode, fgr der tages
en beslutning om, hvilket produkt der skal satses pa. Dette ville ggre det nemmere for
venturepiloterne at udnytte drengenes individuelle kompetencer pa bedste vis.

Salget af drengenes produkter fandt sted sent i forlgbet. Det kan overvejes, om forlgbet kan
tilrettelaegges anderledes, sa deltagerne nar at fa flere salgserfaringer inden forlgbets
afslutning.

Opfeglgning

Der er stor forskel pa, hvilken opfglgning de forskellige mikrovirksomheder har faet. Det er
evaluators indtryk, at der ingen fast form er for opfglgningen pa mikrovirksomhederne og
drengene efter forlgbets afslutning.

| Helsinggr er alle drengene stoppet med at arbejde med deres mikrovirksomhed. Dette
skyldes, at de er meget unge og ikke selvkgrende nok til at kunne arbejde videre uden hjzlp.

| Arhus arbejder en af drengene videre pa egen hand. Han har selv staet for rekruttering af
nye frivillige unge til at deltage i mikrovirksomhedens arbejde. Dansk Flygtningehjzelp har
siden forlgbets afslutning skrevet flere historier om mikrovirksomhedens udvikling og har
formidlet kontakt til Rotary med henblik pa et fremtidigt samarbejde.

| Tingbjerg er fire af venturepiloterne fortsat efter forlgbets afslutning, og Dansk
Flygtningehjzelp har samtidig hjulpet med at rekruttere fire nye venturepiloter til at arbejde
videre med drengene. Dansk Flygtningehjzelp har ydermere sat en workshop op hos en stgrre
virksomhed, hvor drengene har udarbejdet en ny forretningsplan. Denne hjaelp fra
professionelle har hjulpet drengene videre med deres produkt.

| relation til mikrovirksomhedernes gkonomi, har Dansk Flygtningehjzelp kendskab til,
hvordan salget og gkonomien hos mikrovirksomheden i Tingbjerg har udviklet sig siden
forlgbets afslutning. | forhold til Arhus er der fra Dansk Flygtningehjzelps side ikke det samme
indgaende kendskab til den gkonomiske udvikling i mikrovirksomheden.

Bade for deltagerne i Arhus og i Helsinggr opleves afslutningen pa forlgbet som meget brat.
Drengene oplever et stort tomrum, idet de pludselig efter forlgbets afslutning star alene. Der
gnskes en form for opfalgning, et eftervaern, efter forlgbets fgrste fase er afsluttet.

Opfelgningen kan, som i Tingbjerg, forega ved, at tidligere og/eller nye venturepiloter
fortseetter med at arbejde med drengene og mikrovirksomheden, og at samarbejder omkring
fx workshops med nye virksomheder gennemfgres.
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| de tilfaelde, hvor drengene arbejder pa egen hand efter afsluttet forlgb, er det afggrende, at
de er forberedt godt. | stedet for at overgangen til at skulle arbejde selvstaendigt sker fra den
ene dag til den anden, anbefales en form for udslusning.

Det er Dansk Flygtningehjzelps ansvar at holde et minimum af kontakt til de drenge, der
gnsker at arbejde videre med mikrovirksomheden, hvormed de far en fglelse af, at der stadig
er interesse og stgtte. Desuden viser erfaringen fra fx G for Gentlemen, at en form for
opfelgning kan vaere afggrende for mikrovirksomhedens fortsatte succes.

Kontakten til de tidligere deltagere kan samtidig holde projektledelsen opdateret med,
hvordan mikrovirksomhederne og/eller andre nye projekter udvikler sig, hvilket er relevant at
sprede som nyhed og dermed inspiration via de sociale medier.

Organisationen Mind Your Own Business

Organisationen Mind Your Own Business har skabt rammerne for og gennemfgrt et rigtig
godt forlgb for bade de forskellige aktgrer og for deltagerne. Der er dog enkelte punkter, som
evaluator gnsker at kommentere pa i relation til organisationens fordeling og planleegning af
arbejde.

RESEARCH
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Arbejdsdelingsproblematik

Det er evaluators indtryk, at der blandt projektledelsen i Dansk Flygtningehjzelp ikke har
vaeret en saerlig hgj grad af arbejdsdeling. Medarbejderne beskriver deres arbejdsomrader
som overlappende og deres roller som flydende.

Fordelen ved at arbejde pa denne made er bl.a., at alle medarbejderne har kunnet tale med
aktgrerne om specifikke problemstillinger og emner, fordi de alle har veeret inde i, hvordan
det gar med de enkelte virksomheder.

Samtidig vurderer evaluator, at en hgjere grad af arbejdsdeling og mere definerede roller vil
gavne organisationen Mind Your Own Business. Dette vil iseer blive ngdvendighed, nar
organisationen og medarbejderantallet vokser, hvormed en klar fordeling af fokus- og
ansvarsomrader kan veere afggrende for at kunne fortszette det konstruktive (sam)arbejde.

Arshjulet

Det er evaluators indtryk, at arbejdsbyrden hos projektledelsen hos Dansk Flygtningehjzelp er
seerligt tung i nogle perioder af aret. Dette geelder iszer i efteraret, hvor rekrutteringen af
mentorvirksomheder og venturepiloter afsluttes, hvor deltagerne rekrutteres og
introduceres, og hvor venturepiloterne pabegynder forlgbet, herunder udviklingen af
mikrovirksomheden sammen med drengene.

Denne exceptionelle travlhed omkring at starte mikrovirksomhederne op vurderes ikke som
hensigtsmaessig — saerligt ikke for medarbejderne hos Dansk Flygtningehjzelp.

Fra omkring jul og i foraret er projektledelsens opgave primaert at styre driften af Mind Your
Own Business ved at holde statusmgder og lign. Desuden pabegyndes rekrutteringen af
samarbejdspartnere mv.

Det anbefales at starte rekrutteringen af mentorvirksomheder og venturepiloter tidligere end
hidtil — dvs. laengere tid inden forlgbets opstart i efteraret. Ved at fjerne spidsbelastningen i
sensommeren og i starten af efteraret vil projektledelsen fa et mere jaevnt arshjul at arbejde
efter.

Det er svaert at dokumentere den betydning, som Mind Your Own Business har for
deltagerne pa sigt, men det er et unikt og godt koncept.

Koblingen til aktgrer

Konceptet Mind Your Own Business inddrager virkelige aktgrer og skaber samarbejder
mellem NGO’er, virksomheder og frivillige, hvilket er en god tilgang til integrationsarbejde,
fordi deltagerne oplever en fglelse af at blive set pa som en gruppe, der har ressourcer, frem
for at "skulle hjelpes”.

Konceptet formar herved pa unik vis at treekke et ressourcesyn frem i deltagerne samtidig
med, at der med stor talmodighed stilles en raekke krav til deltagerne ud fra en forestilling
om, at de vil kunne klare opgaven. Der bliver herved fokus pa potentialer frem for mangler.
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Konceptet bygger pa en erkendelse af, at alle de involveredes aktgrers kompetencer er
ngdvendige for at gennemfgre projektet, hvilket gger engagementet hos den enkelte aktgr.
Deltagernes mgde med de forskellige civile aktgrer er afggrende for projektets succes. Dette
ligger iszer i, at den teette kontakt med og relation til venturepiloterne i hgj grad er
medvirkende til, at drengene udvikler sig.

Links til jobs eller forretningsaktgrer

Som beskrevet ovenfor har en del af drengene faet fritidsjobs efter forlgbets afslutning.
Desuden har to drenge startet egen enkeltmandsvirksomhed. Der er altsa stadig en stor del
af drengene, som ikke har fritidsarbejde eller gang i andre projekter.

Da det er oplagt, at drengene bruger de kompetencer, som de far gennem deltagelse i Mind
Your Own Business, i et fritidsjob eller i andre samarbejder med forretningsaktgrer, vil
evaluator opfordre til, at der udvikles en indsats rettet mod de drenge, der efter Mind Your
Own Business er klar til at indga i en ny job- eller forretningssammenhaeng.



