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Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

1. Om inspirationskataloget

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har péd vegne af Servicestyrelsen udar-
bejdet dette katalog som inspiration til kommuner, der gnsker at forsterke indsatsen over
for kriminalitetstruede bgrn og unge under 15 ar.

Kataloget fokuserer pd indsatser rettet mod to malgrupper:

o Kriminalitetstruede bgrn og unge under 15 &r med anden etnisk baggrund end dansk,
e Born og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk, som gribes i deres for-
ste kriminelle handling.

Inspirationskataloget er en guide til, hvordan en kommune gar fra planlegning til praksis,
ndr man tilrettelaegger en indsats rettet mod kriminelle unge under 15 &r med anden etnisk
baggrund end dansk.

Kataloget veksler mellem gode rad til at saette rammerne for planlaegningen til helt konkre-
te cases, der kan tjene som inspiration, nar arbejdet skal fores ud i livet.

Inspirationskataloget bestdr af fire dele:

Forste del (afsnit 3) praesenterer et verktgj, der satter fokus pa effekten, nar man
som kommune gennemforer indsatser over for kriminalitetstruede bern og unge. Veerktgjet
bestér af en forandringsteori, der er rammen for at give gode rad til, hvordan kommunerne
kan sikre sammenhangen mellem malene for indsatsen og de konkrete aktiviteter.

Anden del (afsnit 4 og 5) beskriver de overordnede erfaringer med, hvad der vir-
ker i den forebyggende indsats samt eksempler pd, hvordan man konkret tilretteleegger
og gennemfoprer indsatser. Resultaterne af den forudgdende kortleegning af tidligere erfarin-
ger bliver gennemgdet.

Tredje del (afsnit 6, 7 og 8) giver gode rad og anbefalinger til, hvordan man kom-
mer godt i gang med at udvikle nye projekter. Forst praesenteres en raeekke anbefalin-
ger vedrgrende implementering af indsatser, derneest fplger gode rad i forhold til at organi-
sere og skabe tvaerfagligt samarbejde. Endelig folger en raekke gode rdd om at dokumentere
effekterne af de indsatser, der er sat i gang.

Fjerde del (afsnit 9) giver inspiration til at sege yderligere viden om indsatser over
for kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge. Afsnittet skaber overblik over de cen-
trale indsatser og kilder, der er kortlagt i forbindelse med, at dette inspirationskatalog blev
udarbejdet.



2. Om kortleegningen

Inspirationskataloget bygger pd en kortleegning af indsatser over for kriminalitetstruede og
kriminelle unge. Kortleegningen er gennemfprt af Rambegll i 2007 og 2010 og har fokuseret
pé evaluerede indsatser, hvor der er dokumentation for indsatsens virkning i forhold til at
forebygge kriminalitet blandt bgrn og unge under 15 ar. Der kan derfor veere forskellige
kommunale indsatser, som ikke er indeholdt i kataloget, fordi der ikke er foretaget en syste-
matisk evaluering af indsatsen.

Kortleegningen har fokuseret pa indsatser over for kriminalitetstruede og kriminelle bgern

og unge under 15 ar, herunder sarligt unge med anden etnisk baggrund. Kortleegningen har
sdledes s@gt at svare pa fglgende spgrgsmal:

Hvilke indsatser er virkningsfulde i forhold til at forebygge eller reducere kriminalitet

blandt kriminalitetstruede eller kriminelle unge under 15 ar, herunder srligt unge med
anden etnisk baggrund?

I det kriminalpraeventive arbejde skelnes typisk mellem forskellige typer af indsatser i et
kontinuum fra den generelt forebyggende indsats over den specifikt forebyggende indsats til
egentlige interventioner.

o Den generelle, forebyggende indsats retter sig mod en bred malgruppe. Det kan eksem-
pelvis vaere den kriminalpraeventive undervisning om vold, graffiti og butikstyveri pa
skolerne. Faelles for denne type af indsats er, at man undgdr stempling og stigmatisering,
da indsatsen er rettet mod en bredere malgruppe end unge med en bekymrende adfaerd.
Denne del af indsatsen indgdr ikke i kortleegningen.

o Den specifikt forebyggende indsats er rettet mod unge med en bekymrende adfaerd. Det
kan veere unge, der er marginaliseret i forhold til lokalsamfundet, unge der har venner fra
kriminelle kredse, unge med stort fravaer og ddrlige faglige praestationer i skolen etc. Her
kan man eksempelvis lave igangsattende eller opspgende aktiviteter som fx gadeplans-
medarbejdere, mentorprogrammer og netvaerksaktiviteter. Denne del af indsatsen indgdr i
kortlegningen.

e Den egentlige intervention retter sig mod unge med en kriminel adfaerd. Disse indsatser

kan bl.a. tage form af social treening, multisystemisk terapi og konfliktmaegling?. Denne
del af indsatsen indgdr i kortleegningen.

1 http//www.crimprev.dk/swi78.asp 9



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

Kortleegningen har haft fokus pa evaluerede indsatser, som er specifikt forebyggende el-

ler egentligt intervenerende, mens der ikke er fokus pa det generelt forebyggende arbejde.
Kortleegningen er primaert afgreenset til datakilder fra 2005-2010. I afsnit 9 findes en samlet
oversigt over kortlagte kilder.

De eksempler, som indgdr i inspirationskataloget er udvalgt, fordi de lever op til en raekke
fremsatte relevans- og kvalitetskriterier.

For det forste lever de op til fglgende relevanskriterier:

o Materialet er evalueringer baseret pa forstehdndsstudier af indsatser over for kriminelle
eller kriminalitetstruede unge,

o Materialet omhandler specifikt forebyggende og intervenerende indsatser over for krimi-
nelle eller kriminalitetstruede unge.

Det kortlagte materiale skal leve op til begge kriterier for at indgd i inspirationsmaterialet.
Dette betyder, at undersggelser er blevet frasorteret, hvis de ikke belyser virkningen af kon-
krete indsatser. Ligeledes er metastudier af indsatser over for kriminalitetstruede eller krimi-
nelle unge frasorteret, da de ikke giver tilstraekkelig indgdende viden om konkrete indsatser.
Endelig er undersogelser, som belyser generelt forebyggende indsatser som fx kriminalprae-
ventiv undervisning i folkeskolen eller kampagner for trygt natteliv, blevet frasorteret.

For det andet skal materialet leve op til folgende kvalitetskriterier:

e At der er en beskrivelse af mélgruppen for indsatsen,
o At der er en beskrivelse af indsatsen,
o At der er gennemfort en effektmaéling.

Da der kun i meget begraenset omfang er gennemfoprt egentlige effektstudier af indsatser
over for kriminelle unge, har kortleegningen ogsa inkluderet evalueringer med en mere
kvalitativ vurdering af effekten af indsatsen.

Det har kun i begraenset omfang vaeret muligt at indhente supplerende dokumentation for
indsatserne. Datagrundlaget begraenser sig siledes til evalueringsrapporter samt opfglgende
interview med projektledere. Det har dog ikke i alle tilfaelde veeret muligt at interviewe pro-
jektledere, da nogle af indsatserne ligger langt tilbage i tid. Rambgll har siledes ikke kunnet
validere beskrivelserne i evalueringerne gennem egen dataindsamling.

I afsnit 6, 7 og 8 indgdr eksempler, der ikke opfylder de ovennaevnte kriterier. Disse projekt-
eksempler har til formal at give eksempler pd, hvordan man kan implementere, organisere
og tilretteleegge samarbejde i kommunerne om indsatser over for unge kriminelle, samt
hvorledes man kan dokumentere effekter af ivaerksatte indsatser.
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En forandringsteori er en god ramme til at sette fokus pa effekten af indsatsen.
| dette afsnit far du praesenteret seks trin, som kan hjalpe i den proces. Grund-
laget for en malrettet indsats er, at malgruppen og malet bliver defineret klart.
Nar malgruppen og formdlet med indsatsen er pa plads, er det tid til at se pda de
virkninger og resultater, projektet skal opnad. Sidst far du en rekke forslag til,
hvordan du definerer praecise malepunkter for indsatsen.

Forandringsteorien er et centralt redskab

Nar man skal forberede en indsats over for kriminelle unge, er der mange vigtige sporgs-
madl, man skal tage stilling til. Hvilke unge vil man gennemfogre indsatsen over for? Hvilken
forandring vil man sege at skabe for de unge? Hvordan vil man skabe denne forandring?
Spergsmadlene er alle vigtige, og man begr have et klart svar pd dem alle, inden man gér i
gang med sin indsats.

En forandringsteori er et centralt redskab, ndr man skal svare systematisk pa spgrgsmaélene.

Hvad er en forandringsteori?

At arbejde med en forandringsteori er at tydeligggre antagelserne om, hvordan en indsats
skal lede til de gnskede resultater og virkninger for en afgraenset mdlgruppe.

At udarbejde en forandringsteori betyder, at man italesetter og beskriver sin teori om eller
en metode til, hvordan man opndr den gnskede forandring. Det vil sige, at hvis et projekt skal
lede til forebyggelse af kriminalitet blandt kriminalitetstruede bgrn og unge, beskriver man
sine teoretiske og metodiske antagelser om, hvordan projektet kan nd denne forandring.
Forandringsteorien er altsd en made at opstille en logisk kaede af drsager og virkninger, som
illustrerer, hvordan et mal nds, hvilke resultater der kraeves, hvilke aktiviteter der skal til for at
opna resultaterne, og hvilke ressourcer aktiviteterne kraever.

Formadlet med at udarbejde en forandringsteori er:

o At skabe klarhed over mélgruppe,

o At skabe klarhed over gnskede effekter,

o At sikre en sandsynlig og logisk sammenhang mellem de gnskede effekter og de anvend-
te metoder.

Forandringsteori satter sdledes fokus pd sammenhangen mellem de ivaerksatte aktivite-
ter, de umiddelbare resultater og de langsigtede virkninger. Forandringsteorien kan derfor
fungere som grundlag for at udpege, hvad der er behov for at dokumentere for at kunne
folge op pa resultaterne og virkningerne af indsatsen. Dermed bliver forandringsteorien et
redskab, som man ogsa kan anvende i den lpbende styring af og opfelgning pa indsatsen.

11
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Hvordan udarbejder man en forandringsteori?

Nar man skal udarbejde en forandringsteori, er det en god idé at tage udgangspunkt i en
konkret problemformulering. Man skal altsa forsgge at ridse det problem op, som man ¢n-
sker at lgse gennem et projekt.

Eksempel:

Bgrn og unge med kriminelle, &ldre sgskende er i gget risiko for selv at blive involveret |
kriminelle handlinger.

Nar man har gjort sig klart, hvad det er for et problem, man gnsker at lgse med projektet,
arbejder man sig baglens gennem en logisk kade af arsager og virkninger. Forst definerer
man den effekt, man vil opnd med projektet pa langt sigt. I eksemplet ovenfor vil det lang-
sigtede mal vaere at forebygge kriminalitet blandt bern og unge med kriminelle spskende.

Herefter identificerer man de forudsaetninger, som skal vare til stede for at de langsigtede
mal kan indfties. Det kan fx vaere, at familiens integration i det danske samfund er en for-
udseetning for at forebygge kriminalitet blandt bern og unge med kriminelle spskende - og
eksempelvis at etablere sociale relationer og netvark i lokalomradet, som er en forudsaet-
ning for familiens integration.

I figuren nedenfor er et eksempel pa en forandringsteori for et forsgg med at etablere en
SSP-hgjskole pa Indre Ngrrebro.

Eksempel pa forandringsteori

SSP-hgjskole
Malgruppe: Etniske minoritetsfamilier pa indre Ngrrebro med kriminalitetstruede bern i alderen 10-15 ar.
Malgruppen er defineret som ‘lillebror-gruppen’, som af SSP-udvalget er defineret som kriminalitetstruede.

- Umiddelbare Virkninger pa Virkninger pa
Aktiviteter resultater mellemlangt sigt langt sigt
Forzldrene Familierne far gget
tilegnersigvidlen ———>  handlekompetence ~~__
om egen rolle i forhold til det Tl
danske samfund A
Undervisning i Forzldrene tilegner Forebyggelse
bgrneopdragelse, sig videnom det af kriminalitet
kulturforskelle og danske samfund Familierne blandt bernene
sociallovgivning opfattelse af det 4
Forzldrene far gget offentlige system i
kendskab til lokale &ndres g

Familiernes
integration i det
danske samfund
fremmes

tilbud og institutioner

N\

Styrket relation
mellem forzldre og
de professionelle

Foraldrene far
gget tillid til de
professionelle

Sociale aktiviteter De professionelle far

pa hgjskolen gget indsigt i familiernes
problemer og behov
: . A . Familierne far
Familierne far positive » etableret sociale
oplevelser sammen relationer i omradet
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Selve udviklingen af en forandringsteoriproces foregdr i seks trin.

Trin 1: Gor malgruppen sa pracis som muligt

Det forste og helt afggrende spgrgsmaél, som man bgr stille sig, ndr man planlegger en ind-
sats, er, hvem man gnsker at skabe vardi og forandring for. Hvilket i dette tilfaelde vil sige:
Hvem er de kriminalitetstruede bgrn under 15 dr?

Gode rad i forhold til at precisere, hvem malgruppen er

- Brainstorm om malgruppen, fx i forhold til alder, kgn, etnicitet, geografisk tilhgrsforhold,
sociogkonomisk status, andre karakteristika,

- Arbejd med at opstille positive og negative markgrer, som kendetegner mdlgruppen, dvs.
forhold der inkluderer, og forhold der ekskluderer i forhold til at tilhgre malgruppen. Test
markgrerne af pd konkrete, fiktive eksempler,

- Lav en endelig og klar definition af mdlgruppen, som indeholder bade de positive definitio-
ner af, hvem der inkluderes, og de negative definitioner af, hvem der ekskluderes.

Trin 2: Afklar det overordnede formal med projektet

Det andet spergsmadl, man ber stille sig, er, hvilken mdlseetning man har i forhold til mal-
gruppen. For indsatser rettet mod kriminalitetstruede bgrn og unge kan den overordnede
malsetning vere at reducere risikofaktorerne hos de kriminalitetstruede bern og unge.

Gode rad til at afklare det overordnede formal med projektet

- Hvilke(t) problemer skal indsatsen Igse?

- Hvad er den overordnede begrundelse og mening med indsatsen?

- Hvad ville det betyde, hvis indsatsen ikke var der?

- Hvordan hangerindsatsen sammen med andre indsatser pa omradet?

Trin 3: Formulér virkninger og resultater

Nar méalgruppen og formalet med indsatsen er pd plads, er det tid til at se pa de virkninger,
som projektet skal opnd. At virkningerne kommer for aktiviteterne skyldes, at aktiviteterne
bor veere athaengige af, hvad man vil opnd for hvem - og ikke omvendt.

Gode rad i forhold til at formulere tilsigtede virkninger og resultater

- Start bagfral En indsats skal forstds baglens og implementeres forlens. Start derfor med at
pracisere projektets overordnede formal, og fastleg herefter f@grst de langsigtede virknin-
ger, dernast virkninger pd mellemlangt sigt og endelig de umiddelbare resultater, som skal
tilvejebringes i projektet.

- Overvej og specificér de kritiske antagelser, sa det klart fremstar, hvorfor de umiddelbare
resultater er forudsatninger for virkningerne pa mellemlangt sigt, og hvorfor virkningerne
pd mellemlangt sigt er forudsatninger for virkningerne pd langt sigt.

- Benytdenviden, der allerede er til radighed om sammenhangen mellem resultater og virk-
ning, som bl.a. presenteres senere i inspirationskataloget.
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Trin 4: Sammenkad indsatser med resultater og virkninger

Nar projektets gnskede virkninger og resultater er afdekket og beskrevet, er man néet et
vigtigt skrift i planleegningen. Nu kan man fokusere pd, hvad projektet rent faktisk skal gore
for at opnd disse virkninger og resultater - dvs. hvilke aktiviteter der skal sattes i vaerk i
projektet.

I afsnit 4 og 5 findes eksempler pd indsatstyper, som kan bruges til inspiration i planlegnin-
gen af aktiviteter over for malgruppen af unge med anden etnisk baggrund. Se bilag 1 for
skabelon til udarbejdelse af forandringsteori.

Gode rad til at sammenkade indsatsen med resultater og virkninger

- Preecisér, hvilke aktiviteter der skal fgre til hvilke resultater,

- Hentinspiration i den eksisterende viden om forebyggende indsatser, som er beskrevet i
dette haefte,

- Definér de kerneprocesser, som fgrer til de tilsigtede resultater og virkninger,

- Undersgg, om der kan fastslas en logisk, plausibel, realistisk sammenhang mellem indsats
og resultater. Hvis ikke, er der god grund til at tro, at indsatsen ikke bidrager til de gnskede
resultater,

- Tjek sammenhangene ved at undersgge de kritiske sammenhange. Dette g@res ved hjzlp
af "hvis.., sa.., fordi.”-s@tninger, dvs. s&tninger som: Hvis projektet ivaerksaetter denne akti-
vitet, sa skabes dette resultat, fordi malgruppen pavirkes sadan.

Trin 5: Indikatorer gor indsatsen malbar

Et centralt element i opstillingen af en forandringsteori er at ggre den dokumentérbar og
madlbar. Hvis indsatsen ikke er milbar, er det ikke muligt at fplge med i, om man opndr de
onskede resultater og virkninger, og dermed heller ikke muligt at tilpasse indsatsen ud fra
de erfaringer, som man tilegner sig undervejs. For at kunne dokumentere og male pa projek-
tets aktiviteter og resultater er det en god idé at udvikle méilbare indikatorer.

Indikatorer er kvantitative variable, som er et simpelt og troveerdigt redskab til at male pree-
stationer, dvs. de produkter eller forandringer, der er afstedkommet af indsatsen. Eksempler
pé indikatorer i forhold til kriminalitetstruede unge kan veere:

o Andelen af unge med eldre, kriminelle sgskende, der selv begdr kriminalitet,

o Andelen af foreldrene i skoledistriktet, der oplever at have et professionelt netvark, hvor
de kan fa hjeelp til at hdndtere problemer i familien.

Eksempler pd indikatorer i forhold til unge der er pdgrebet i kriminalitet kan veere:

o Gentagen kriminalitet blandt unge efter den forste kriminelle handling,

o Andelen af foraldre til unge i malgruppen der reagerer positivt pd henvendelser fra skole,
socialforvaltning eller politi.
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Gode rad til at udvikle indikatorer

- Tag udgangspunkt i de behov og formal, som dokumentationen skal opfylde,

- Identificér, hvilke indikatorer der kan mdle, om aktiviteter gennemfgres med den forven-
tede kvalitet, og om resultaterne opnas,

- Hold det simpelt - udvalg fa, men troverdige indikatorer,

- Overvej, hvordan, hvor ofte og hvorndr I har brug for data,

- Identificér datakilde og dataindsamlingsteknik. Her kan du finde inspiration i bilag 2, som
indeholder en oversigt over forskellige metoder til dataindsamling.

Trin 6: Formulér succeskriterier
Nér indikatorerne er udvalgt for projekterne, skal der opstilles konkrete succeskriterier, sd
man lgbende kan fglge med i, om indsatsen udvikler sig i den rigtige retning.

I eksemplet med SSP-hgjskolen kan succeskriteriet i forhold til den langsigtede virkning fx
vaere: I 2011 er der 20 % faerre unge med eldre, kriminelle sgskende, som selv begdr krimi-
nalitet, end det er tilfeeldet i 2009. Tilsvarende kan succeskriteriet pd mellemlangt sigt vaere,
at 60 % af foreeldrene i skoledistriktet oplever, at de har et professionelt netveark, hvor de
kan bede om hjelp til at hdndtere problemer i familien.

Gode rad om at formulere succeskriterier
« Formulér succeskriterier med udgangspunkti, hvor man er i dag, og hvor man gerne vil
vare ved projektets afslutning,
- Ggrsucceskriterierne kvantificérbare,
- Formulér succeskriterier, hvor projektet kan holdes ansvarlig, dvs. i forhold til aktiviteter og
resultater, men fx ikke virkning pd langt sigt,
- Foretag en SMART-sikring af succeskriterierne, dvs. sgrg for, at de er:
- Specifikke
- Mdlbare
- Accepterede
« Realistiske
- Tidsbegrensede.
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Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

ndsatser over for
Kriminalitetstruede
D@IN 0g unge

Det er afggrende at forebygge kriminalitet blandt kriminalitetstruede bgrn og
unge. Grundlaeggende handler det om at reducere de risikofaktorer, de er udsat
for. Laes her syv konkrete caseeksempler pa indsatser, der har virket. Hver case
giver indblik i metoder, aktiviteter og udfordringer, og hvordan indsatsen orga-
nisatorisk blev forankret.

Malgruppen

Malgruppen her er kriminalitetstruede bern og unge i alderen 12-15 dr med anden etnisk
baggrund end dansk. Det vil sige bgrn og unge, som ikke har begdet eller er blevet grebet
i at begd kriminelle handlinger, men hvor der er en bekymring for, at bernene udvikler en
kriminel adfeerd. Denne bekymring kan enten skyldes, at familien er socialt udsat, eller at
der er &ldre s@skende eller venner, der har begdet kriminalitet.

Hvad virker?

En raekke undersogelser af risikofaktorer i forhold til berns og unges udvikling viser, at for-
@ldrenes adferd og konflikthdndtering har afggrende betydning for bernenes og de unges
udvikling af antisocial adfeerd, og at foraeldrene siledes virker som rollemodeller for bgrne-
nes adfeerd?. Der er derfor forskningsmaessigt belag for, at indsatser, som ansvarligger for-
@ldrene og styrker deres relation til og samarbejde med myndighederne, vil have en positiv
betydning for bgrnene, og at en styrkelse af foraeldrenes handlekompetence derfor vil vaere
en beskyttelsesfaktor i forhold til udviklingen af antisocial adfeerd, herunder kriminalitet.

De tidligere undersogelser af risikofaktorer i forhold til berns og unges udvikling viser
ligeledes, at barnets/den unges personlige netvaerk har betydning i forhold til mestring af
risikofaktorer.

De tidligere erfaringer med indsatser over for kriminalitetstruede bgrn og unge viser, at der
er opndet positive resultater med netverksmegder og undervisningsforlgb rettet mod forael-
drene. De positive erfaringer skyldes, at disse indsatser dels fokuserer pa at give familien
forstdelse for egne problemer og de professionelle gget viden om familiernes situation og
behov, dels fokuserer pa at skabe en taettere og mere tillidsfuld relation mellem forzeldrene
og de professionelle.

I de evaluerede forspg med netvaerksmeder og undervisningsforlgb er det erfaringen, at
indsatserne kan bidrage til, at foraeldrenes negative opfattelse af myndighederne sndres,
sdledes at foreeldrene bliver gode rollemodeller for deres bgrn, og at bernene ligeledes far
en oplevelse af en forsterket interesse fra foreldrenes og myndighedernes side. Det er
ogsd erfaringen, at der gennem et taettere samarbejde bliver skabt et bedre grundlag for at
afdaekke og impdekomme familiernes behov for stette, og at man dermed modvirker en

16 2 Egelund, Tine, Anne-Dorthe Hestbak og Dines Andersen (2004): Sma bgrn anbragt uden for hjemmet.
En forlgbsundersggelse af anbragte bgrn fgdt i 1995, Socialforskningsinstituttet.



social marginalisering af familien. Ligeledes viser en evaluering af et forsgg med vejledning
og mentoring i forhold til fastholdelse i fritidsjob, at disse aktiviteter har en positiv virkning
i forhold til at styrke de unges netvark.

P4 baggrund af disse erfaringer er der udarbejdet en overordnet forandringsteori for indsat-
ser over for kriminalitetstruede unge, som beskriver sammenhangen mellem de overord-
nede malsetninger for milgruppen og konkrete aktiviteter. Forandringsteorien er illustreret
i figuren herunder:

Vejledning i

Forandringsteori - kriminalitetstruede bgrn og unge
forbindelse med
uddannelsesvalg

og undervisning \ Styrkede

i jobsgfgning ——————  Fastholdelse personlige og

i fritidsjob sociale
Backup- / ; kompetencer
person/rolle- Kendskab il 1 Bornenes
model med t'lb.uq %8 ; opfattelse af
lgbende aktiviteter i Etablering af [P
opfolgning / narmiljget socialt netvark ;‘r};g‘:éghe‘jerl‘ Modvirke at
bernene faren

- Styrket konfliktfyldt T
g;gsz\‘/ﬁ:mg kendskab og Fo;aldrlenesf relation til =

i ; i

S0 samarbejde opfattelse a myndighederne o ohvosalse

ak1|:|vf|tetgl:for mellem foraldre myndighederne af krir%igr%alitet
hele familien og professionelle &ndres o

-
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Foraldrene far Forzldrenes Forzldrenes handle- Modvirke

. forstielse for tillid til de kompetence gges marginalisering
Hjemmebesog egne problemer professionelle
ogdesociale oges
indsatser
Forzldrene Forebyggelse
involveres i af sociale
losningen af \ Forzldrene Familiens behov problemer
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ansvarligggres
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Helhedsperspektiv
pa familien

Oget —

vidensdeling

problemerne

De professionelle
far gget viden
om familiens behov
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De overordnede malsatninger for indsatser over for kriminalitetstruede unge
Det overordnede formél med indsatserne for kriminalitetstruede unge er at forebygge kri-
minalitet blandt kriminalitetstruede bgrn og unge gennem en reduktion af risikofaktorerne
hos bgrnene og de unge. Pa baggrund af erfaringerne fra de kortlagte indsatser er de over-
ordnede malsatninger for indsatser over for denne méalgruppe:

Samarbejdet mellem
de professionelle ——
styrkes

At gge bornenes og familiens sociale netvaerk og integration,

At modvirke, at bgrnene far en konfliktfyldt relation til myndighederne,
At styrke kendskabet mellem foreeldrene og de professionelle,

At styrke foraeldrenes tillid til de professionelle,

At gge foraeldrenes forstaelse for familiens problemer,

At styrke og ansvarliggere foreeldrene i forhold til deres bgrns handlinger.

Kortleegningen af evalueringer af tidligere indsatser over for kriminalitetstruede bgrn og
unge viser, at der er gode erfaringer med anvendelsen af netveerksmegder samt med at tilret-
teleegge undervisningsforlgb for familierne, der involverer badde undervisning og sociale
aktiviteter. Ligeledes er der gode erfaringer med indsatser, som fokuserer pa at hjaelpe de
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unge til at etablere og fastholde et fritidsarbejde og dermed @gge deres sociale integration,
samt indsatser der fokuserer pd at stgtte og vejlede udsatte unge i forhold til overgang fra
folkeskole til ungdomsuddannelse. Der kan derfor hentes inspiration i fplgende indsatser,
som tidligere har vist sig at veere virkningsfulde:

Netvaerksmader,

Undervisning/familiehgjskole,

Hjemmebesog,

Vejledning og stette i forhold til overgang for folkeskole til ungdomsuddannelse,
Vejledning og stette i forhold til fritidsarbejde.

Inspirationskilder

I det fplgende praesenteres syv konkrete eksempler pa tidligere, virkningsfulde indsatser
rettet mod kriminalitetstruede bgrn og unge under 15 dr, som kan bruges til inspiration for,
hvordan man kan tilretteleegge indsatser over for kriminalitetstruede bgrn og unge.

Indsatserne har haft saerligt fokus pd bern og unge med anden etniske baggrund, men kan
ogsd give inspiration til en bredere indsats.

Netvaerksmgder i Karlebo Kommune

Formadl

Formalet med netvaerksmederne i Karlebo Kommune er at forebygge, at yngre spskende til
kriminelle fplger de aldre spskendes kriminelle handlemgnstre. Dette skal opnds gennem ind-
dragelse af foreeldrene, videndeling mellem professionelle faggrupper samt dialog og ansvarsfor-
deling mellem fagpersoner og forzeldre. Metoden skal skabe stgrre forstdelse og handlekompe-
tence indbyrdes mellem udsatte flygtningefamilier og kommunale institutioner.

Baggrunden er, at der bade blandt de professionelle og blandt familierne er barrierer, som haem-
mer det forebyggende arbejde: Blandt de professionelle er barrieren, at de forskellige faggrupper
ofte mangler den helhedsorienterede indsigt i de kriminalitetstruede bgrns og unges nare fami-
lie. Og blandt familierne er barrieren, at fjendebillederne vandrer dels internt i familierne, dels
mellem de unge i miljget, og at bgrn og unge har en raekke negative forventninger og forestillin-
ger, der praeger det konkrete mgde med de professionelle.

Malgruppe
Malgruppen for forebyggelsesindsatsen er traumatiserede flygtningefamilier med begrn i alderen
7-13 &r, hvor begrnene ofte har aeldre spskende, som allerede er ude i en kriminel lgbebane.

Metoder

Netvaerksmeder anvendes i den forebyggende indsats med henblik pd at undgéd, at yngre sgsken-
de til kriminelle fplger de zldre spskendes monstre. Den netvarksorienterede tilgang leegger
vagt pd inddragelse af foraeldrene, videndeling mellem de professionelle faggrupper samt dialog
og ansvarsfordeling mellem fagpersoner og forzeldre.

Den vigtigste metode er det eksplorative netvaerksarbejde, hvor organiseringen og ledelsen af
netveerksmederne er baseret pa systemteorien. Dette betyder, at der er fokus pa familiens sam-
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lede livssituation, og at der tages udgangspunkt i familiens egen opfattelse af deres situation.

I netvaerksmederne er der fokus pé at samle foraeldre og professionelle i et abent mgdeforum,
hvor der arbejdes struktureret med at skabe en tillidsfuld dialog og feelles lgsningsstrategier. Der
arbejdes sdledes pd at udfordre deltagernes opfattelser og italesattelse af problemerne for at
komme de felles fjendebilleder til livs, idet foraeldrene antages at veere rollemodeller for deres
berns relationer til myndighederne.

Familiens involvering i lgsning af problemerne betyder ogsa, at familien styrkes, og at de i he-
jere grad ansvarliggeres. Netveerksformen giver mulighed for, at fagpersoner og foraeldre oplever
et moralsk ansvar over for hinanden, og at fagpersonerne og foraeldrene oplever, at netveerket
tager ansvar, hvilket styrker samarbejdet og tilliden.

Metoden skal sdledes skabe storre forstdelse og handlekompetence mellem udsatte flygtninge-
familier og kommunale institutioner. Desuden skal metoden styrke og understotte samarbejdet
mellem traumatiserede flygtningeforaeldre og professionelle faggrupper omkring familiernes
bern samt styrke og koordinere samarbejdet imellem kommunale faggrupper og institutioner,
begge dele med henblik pé forebyggelse af ungdomskriminalitet.

Aktiviteter

Som grundlag for atholdelsen af netvaerksmederne rekrutteres en tovholder og en mgdeleder.
For begge disse roller er det vigtigt, at der er neutralitet omkring rollen, og det er derfor ikke
hensigtsmeaessigt, at rollen varetages af en af de involverede netvarksdeltagere, da dette kan
skavvride rollerne i forhold til, at alle netvaerksdeltagerne kan deltage pa lige fod i netveerket.

Den forste kontakt til familien indeholder en indledende samtale med deltagelse af foraeldrene
og tovholderen. Den indledende samtale skal bidrage til at afdaekke familiens egen beskrivelse
og vurdering af deres behov, deres professionelle netverk og deres gnsker og forventninger til
processen. Det er sdledes en grundlaeggende preemis i indsatsen, at der arbejdes med udgangs-

punkt i familiens egne forstaelser og oplevelser. Efter den indledende samtale med foraeldrene
vender tovholderen netvaerksafdekningen med familierddgiveren for at se, om der er aktorer i
netvaerket, som er blevet overset og som begr inkluderes.

At foreldrene er involveret i at identificere netvaerket betyder, at man far nogle aktgrer med,
som man ikke selv ville have identificeret, men ogsé at familien har mulighed for at sige fra
over for nogle professionelle. Den processuelle tilgang betyder dog ogsd, at familien gradvist far
opbygget tillid og dbner sig i forhold til systemet, og at det er muligt, at man pa sigt kan udvide
kredsen af professionelle til at omfatte de professionelle, som familien ikke har gnsket at invol-
vere fra starten.

Tovholderen indkalder foreeldrene og foraldrenes professionelle netvaerk til det fgrste netvarks-
mede, hvorefter mgdelederen tager over. Der skal vaere klare informationer omkring tid og
formdl med mederne og forventninger til deltagerne i mgdeindkaldelsen. Stedet for de fgrste
meder bgr vere et neutralt sted i lokalomrédet, hvor alle er pd udebane - og i enkelte tilfzelde
har medet vaeret afholdt hjemme hos familien, hvilket har virket godt i forhold til opbygning

af tillid, om end det har veeret meget vanskeligt for netveerket at forteelle @rligt om problemer i
familien, ndr de var "gaester” i hjemmet.

19



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

Netveerksmederne tager afsaet i systemisk medeteknik med en fast medeleder. Det er vigtigt, at
det ikke er familiernes rddgivere, der er koordinatorer pd me@derne, fordi de ogsd er part i mo-
det, og det skaber en asymmetri i relationen. Selve netvaerksmodet foregdr efter en fast struktur,
hvor mgdeleder introducerer til medet, som finder sted i tre runder:

o Forste runde er beskrivelse af familien fra de enkelte deltageres perspektiv. Den enkelte
deltager har mulighed for at beskrive sit syn pad familien og problemerne, uden at de gvrige
deltagere kan stille spgrgsmal,

o Anden runde tager form af debat og dialog med forslag til lpsningstiltag til foreldrene og de
professionelle ud fra forskellige faglige perspektiver,

o Tredje runde skal bruges til udarbejdelsen af handleplan med angivelse af handlinger og an-
svarspunkter i perioden frem til naeste netveerksmeode.

P& netveerksmgderne diskuteres hvert enkelt barn med fokus pé, hvad der kan ggres for at for-
bedre barnets situation, og ud fra dette udarbejdes en handleplan, som deltagerne arbejder med
mellem me@derne. Efter medet udarbejdes et referat, som fungerer som vejledning for famili-
erne og de professionelle i den mellemliggende periode. Referatet oversattes til modersmal, da
dette er vigtigt i forhold til forstdelse og hukommelse, fordi det giver detaljerne og minder om
aftalerne.

Der gar 8-10 uger mellem netveerksmederne, og mellem me@derne arbejdes med handleplanen
og der aftales evt. enkeltmgder mellem enkelte fagfolk og mellem fagfolk og foraeldrene. Hand-
leplanen evalueres som fgrste punkt pd dagsordenen pa det efterfplgende netvaerksmede.

Effekt

Evalueringen af indsatsen viser, at den gnskede effekt er opnaet, idet bgrnenes adfzerd endres i
processen, hvor @ndringerne i adfaerden ses bade i skolerne og i hjemmet i form af, at bernene
er involveret i faerre konflikter med andre elever og lerere. I stedet begynder bernene at hen-
vende sig til de voksne, ndr der er problemer, og bernenes sociale relationer er styrket.

Det er erfaringen, at metoden er rigtig god til den tidlige indsats i forhold til de mindre so-
skende. Foraeldrene har involveret de mindste bern i, hvad der sker i processen, og dette styrker
fokus pa positiv dialog mellem de professionelle og foreldrene, som smitter positivt af pa de
yngste born. Det er erfaringen, at denne afsmittende effekt er svaer at overfgre til de unge, som
foraeldrene har mindre kontakt til end de yngste bgrn.

De langsigtede mdl skabes gennem et bedre internt samarbejde mellem de forskellige faggrup-
per i forvaltningen, en forbedring af foraeldresamarbejdet, sdledes at foraeldrene sendrer hold-
ning til de offentlige myndigheder og dermed er bedre rollemodeller for deres barnfunge. Alle
aktgrer fremhaever, at netvaerksmederne forpligter pd en anden méde end de saedvanlige moder
og procedurer i og mellem de forskellige aktorer, og at netvaeerksmederne bliver et forpligtende
forum. Dette betyder, at netvaerksmederne styrker samarbejdet og tilliden, samtidig med at sags-
behandlingstiden kortes ned, nar der er et feelles mil med og ansvar for indsatsen. Dette betyder
ogsd, at det generelt er oplevelsen, at der skabes stgrre sammenhang i indsatsen.

I forhold til samarbejdet mellem forzeldrene og de professionelle oplever foreeldrene, at de har
opndet en fplelse af tryghed ved at deltage i netveerksmederne, og at netvaerksmederne har
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hojnet deres trivsel i dagligdagen. Foraeldrenes distance til ”kommunen” blpdgeres og nuanceres
af medet med de professionelle under de nye forhold, om end dette i hgj grad er en personbdret
@ndring. Foraldrene forteeller, at netvaerksmegderne har @ndret deres relation til de forskellige
netveerksdeltagere og deres syn pd iseer skolen.

De professionelles frygt for, om indsatsen var for overvaldende for foreeldrene, har vist sig

at vaere ubegrundet. Evalueringen viser, at antallet af netvaerksdeltagere pa mederne har den
modsatte effekt pd foraeldrene, end de professionelle forventede. Foraeldrenes forste indskydelse
er siledes, at de er blevet overraskede over, hvor mange forskellige aktorer, der viser interesse
for dem og deres familie. Det fremgdar ogsd, at de har veeret pragmatisk indstillet over for net-
veerksgruppen og har fokuseret pd, at de skulle have noget ud af mgderne. Ingen af foraeldrene
onskede, at der blev holdt netvaerksmeder uden deres deltagelse, men understreger tveertimod
vigtigheden af at veere med i processen.

I forhold til samarbejdet mellem de professionelle viser evalueringen, at netvaerksmederne har
bidraget til et generelt loft i de professionelles helhedsorienterede indblik, idet netveerksmegder-
ne overskrider de fysiske og videnmaessige afgreensninger. Samtidig oplever de professionelle, at
det er blevet nemmere for dem at tage kontakt til hinanden, fordi de har fiet "ansigter pd” de
andre institutioner.

Organisatorisk forankring

Indsatsen inddrager det lokale professionelle netvaerk og opkvalificerer dette til at deltage i
netvaerksmeoder og derigennem arbejde med de fjendebilleder, der er opstdet i det distancerede
mede med flygtningefamilier. Dette arbejde er gennem en opkvalificering af de professionelle
ressourcer forankret i det eksisterende fagprofessionelle netveerk, som udger normalsystemet.

Indsatsen er gennemfoprt i et samarbejde mellem RCT og Karlebo Kommune, hvor RCT har fun-
geret som tovholdere og modeledere. Tovholderen har i samarbejde med kommunens socialrdd-
givere udvalgt familier, der herte ind under den udpegede malgruppe. Derfra er udvealgelsen

af aktgrer baseret pa familiens professionelle netvaerk. Koordinationen og organiseringen af
netvarket stdr tovholderen for. Indholdet og processen omkring mederne er organiseret og
faciliteret i et samarbejde mellem netvarksdeltagerne og medelederen.

Vasentligste udfordringer

Modets form sikrer et helhedsorienteret perspektiv pa familierne og hos foreeldrene, og de pro-
fessionelle far ny viden om familierne gennem dialogen om familierne samt en nuancering af de
professionelles forestillinger om familiernes handlemenstre. Det er dog erfaringen, at det tager
tid at oparbejde netvarket, og at det forst er efter omtrent tre meder, at aktgrerne begynder at
opfatte sig som et etableret netvark.

Det er vigtigt med opbakning fra ledelsen til at deltage i netveerksmegderne, og at der kollegialt
er forstdelse af, hvad det er, den enkelte medarbejder deltager i, og hvad der sker omkring fami-
lierne. Koordinationen omkring netvaerksmgderne er meget ressourcekravende.

Desuden er det vigtigt at indga klare aftaler om fuld deltagelse i moderne, hvor alle deltager
i hele modet. Det er mest vanskeligt at fastholde det professionelle netvaerk, mens familierne
er forholdsvis nemme at fastholde. Manglende fastholdelse af de professionelle kan veere et til-
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lidsbrud frem for tillidsopbygning, og det er derfor vigtigt at indga klare aftaler med netvearket.
Yderligere skal det give mening for deltagerne, og de skal vere klar over, hvordan mederne kan
bruges i et bredere arbejde med familien. De skal ligeledes vaere indstillet pd at arbejde frem
mod en storre forstdelse frem for blot lpsning af problemet. Hvis de professionelle ikke har
denne indstilling, mad man enten iveerksatte mere motivationsarbejde eller undvare vedkom-
mende, idet denne alternativt modarbejder processen.

Hyvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: Rehabiliterings- og forskningscenter for Torturofre: "Mod en fzelles indsats.
Netvaerksarbejde til forebyggelse af ungdomskriminalitet i traumatiserede flygtningefamilier”, 2006.

Kontaktperson: Forskningschef Edith Montgomery, Rehabiliterings- og Forskningscentret for
Torturofre (RCT) eller familieterapeut Tina Mouritsen.
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Formadl

Formaélet med indsatsen er at styrke relationen og dialogen mellem foraldre og SSP-netvaerket
pa Indre Negrrebro og at give familierne en stgrre viden om det lokale netvaerk og de lokale
tilbud. De langsigtede mal med indsatsen er at fremme familiernes integration i det danske sam-
fund og dermed understotte en tidligere kriminalpraeventiv indsats i familierne.

Familierne skal gennem deltagelsen i hgjskolen dels fa viden om eksisterende tilbud og instituti-
oner i lokalmiljget, dels fa gget forstdelse af samfundet og deres egen rolle og situation. Samtidig
er det malet, at de professionelle i SSP-samarbejdet far gget kendskab til og forstdelse af famili-
ernes liv og hverdag og dermed bliver bedre til at hjelpe familierne. Endelig er det malet, at der
skabes en pget kontakt mellem de professionelle i SSP-samarbejdet og familierne.

Malgruppe

Malgruppen er etniske minoritetsfamilier pd Indre Ngrrebro med kriminalitetstruede bern i al-
deren 10-15 dr. Mdlgruppen er defineret som “lillebrorgruppen”, som aldrig er blevet optaget af
de etablerede tilbud, og som af SSP-udvalget er defineret som adfzerds- eller kriminalitetstruede.

Indsatsens form forudseetter, at de deltagende familier har tilstraekkeligt overskud til at kunne
deltage i kurser og aktiviteter i hverdagen. Familier med tunge sociale problemer kan derfor
have svert ved at overskue den personlige leering og selvindsigt, som hgjskolen laegger op til, og
vil derfor ikke i samme udstreekning vaere motiverede til og fa udbytte af at deltage i et hgjskole-
forleb.

Metoder

Ideen er at bruge det levende ord, dialogen og grundig viden om de lokale muligheder og tilbud

som varktgj og metode til at skabe en forandring. Undervisningen tager bl.a. udgangspunkt i de
konkrete problemstillinger, som familien meder i hverdagen, som eksempelvis bgrneopdragelse.

Selve SSP-hgjskolen tilrettelaegges og gennemfores af deltagerne i det lokale SSP-samarbejde,




og antagelsen er her, at der gennem kombinationen af gruppebaseret undervisning og sociale
aktiviteter skabes en fortrolighed bade indbyrdes mellem familierne og mellem familierne og
de professionelle. Dette skaber grundlag for, at foraeldrenes opfattelse af myndighederne aendres
1 en mere positiv retning, hvilket modvirker, at bernene far en konfliktfyldt relation til myn-
dighederne, samtidig med at der skabes grundlag for erfaringsudveksling og dialog indbyrdes
mellem foreeldrene.

Forlgbet indeholder foredrag, undervisning, dialog og erfaringsudveksling, hvor familierne til-
egner sig en generel viden om egen rolle i familien og i samfundet, familier i samme situation,
som de selv er i, det danske samfund og en specifik viden om tilbud og institutioner pa Indre
Ngrrebro. Samtidig ivaerksattes forskellige aktiviteter, som kan understgtte dialog og erfarings-
udveksling, ligesom der blev gennemfort besgg pa forskellige fritidstilbud, for at familierne
kunne laere disse at kende. Endelig har familierne veret tilknyttet en mentor, som har veeret i
Ipbende dialog med familierne for at sikre familiernes fastholdelse i forlgbet.

Det centrale i undervisningen er, at familierne fgler sig hort, at de fir talt om relevante problem-
stillinger i familierne, og at familierne fpler sig anerkendte og respekterede for deres meninger
0og som mennesker.

Aktiviteter

Hojskoleopholdet bestdr af undervisning, temaer, aktiviteter og weekendture og straekker sig
over 2 mineder. Programmet er opdelt pa aktiviteter og undervisning for henholdsvis hele fami-
lien, foraeldrene alene, kvinder, bgrn mellem 8-12 ar, unge mellem 13-17 ar, piger mellem 13-17
ar og for alle bern og unge mellem 8-17 4r.

Hver familie har tilknyttet en mentor eller kontaktperson, der er deres formidler og kontakt ind
i projektet. Inden hojskolens start gennemfopres hjemmebesgg hos familierne, der skal deltage i
projektet. Hiemmebesggene foretages af hgjskoleforstanderinden, en tolk samt evt. en mentor
eller kontaktperson. Hiemmebespgene bruges til at afklare behovene hos den enkelte familie og
give den enkelte familie mulighed for at stille spergsmadl til projektet.

SSP-sekretariatet i Kgbenhavn gjorde i hgjskolens startfase et stort arbejde med at formidle

og praesentere hgjskoleideen til de lokale SSP-ledergrupper og det lokale SSP-netvaerk. SSP-
sekretariatets opgave var i startfasen forst og fremmest at skabe lokal interesse og motivation
for projektet. Erfaringerne fra projektet understreger netop ogsa vigtigheden og betydningen af
en grundig informationsfase for starten af en SSP-hgjskole. Det er vigtigt med forskellige typer
information, dvs. bdde brochurer, informationsmeder og hjemmebesog i visitationsfasen og det
er vigtigt, at det fremgar klart og tydeligt, at der med en SSP-hgjskole er tale om et tilbud.

Effekt

Evalueringen af forsgget viser, at familierne har @ndret syn pa politiets rolle, funktion og magt

i det danske samfund, og at familierne har fiet gget kendskab til det danske system og dets
repraesentanter. Ligeledes viser evalueringen, at bgrnene har fiet opbygget tillidsfulde relationer
til de professionelle aktgrer i SSP.

Undervisningen har ifplge evalueringen haft betydning for relationerne pa flere niveauer. For
det forste er der internt i familierne skabt taettere relationer, idet den enkelte familie har provet

23



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

24

at vaere sammen under andre omstaendigheder, end de plejer. For det andet er der skabt nye
relationer internt mellem familierne, sledes at familierne i hgjere grad kan stette hinanden
i hverdagen. Og for det tredje har de professionelle fiet bedre kendskab til familierne og til
hinanden.

P4 det organisatoriske plan er det erfaringen, at lokalt ejerskab og forankring er vaesentligt, og
at dette kreever, at de formelle rammer og retningslinjer er tydelige, og at der er gennemsigtig-
hed i processen, fx omkring ansattelser. Ligeledes er det en vasentlig erfaring, at folgegruppen
skal afspejle de forskellige interessenter for at sikre bredde og nuancer i udviklingen af tilbuddet
- at bade skole, socialforvaltning og politi skal vaere repraesenteret i fglgegruppen.

Organisatorisk forankring

Det har stor betydning for den lokale forankring og for det lokale ejerskab i projektet, at
hgjskoleforstanderinden pa forhdnd har et stort lokalkendskab. Projektets fplgegruppe bestir
af repraesentanter for SSP-ledergruppen pa Indre Norrebro, hejskoleforstanderinden samt to
reprasentanter for SSP-lokaludvalget. Erfaringerne viser, at det er vigtigt, at der bdde i leder- og
folgegruppe er gennemgdende personer, der er med i hele forlpbet, og som kan hjalpe med at
baere projektet igennem.

Erfaringerne fra SSP-hgjskolen er, at mentorer og kontaktpersoner har en vigtig funktion med
at fastholde familiernes kontakt til hgjskolen. Det er vigtigt, at kontaktpersonen kender famili-
erne i forvejen, og at de har en god kontakt til dem. Den gode kontakt og dialog med familierne
skal anvendes til fremover fortsat at styrke familiernes integration i lokalsamfundet, bl.a. fordi
familierne far et kendskab til de lokale tilbud, og fordi familierne meder og far ansigter pa kon-
krete medarbejdere fra klubberne, forvaltningen og skolerne m.m. Konkret vil opfglgningen pa
hgjskoleforlpbet indebaere, at der for hver familie udarbejdes en familieaftale. Familieaftalernes
sigte er primeert at stgtte op omkring bgrnenes situation.

Vasentligste udfordringer

Erfaringerne fra projektet viser, at projektets primare malgruppe - familier med kriminali-
tetstruede bern i alderen 10-15 dr - har det svaert med at blive identificeret med et projekt, der
tydeligt signalerer, at formalet er kriminalitetsforebyggelse. I 1gbet af projektperioden er fokus
derfor i hgjere grad integration som et kriminalitetsforebyggende element.

Ingen af de familier, der deltager i projekter, kendte til den danske tradition med folkehgjskoler,
hvilket bidrog til, at de havde svaert ved at forstd konceptet om en SSP-hgjskole. Begrebet "hgj-
skole” gjorde derfor flere af de deltagende familier skeptiske og usikre ved projektets opstart,
fordi hgjskole blev forstdet som “en hej skole”, hvilket nogle af deltagerne opfattede som noget
meget fint, sveert og tidskraevende.

Okonomi

Projektperioden var 1 ar og rammen for det samlede projekt var 750.000 kr. Disse midler deek-
kede forstanderens lgn (20 timer pr. uge), kurser, undervisning og aktiviteter i hejskoleforlgbet,
en weekendtur til Karrebaksminde, lgn til mentorer samt udgifter i forbindelse med evaluerin-
gen af projektet.
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Hvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: "Jeg haber, I vil lave det igen”. Evaluering af en SSP-hejskole for etniske
minoritetsfamilier pd Indre Norrebro”, Udviklings- og Formidlingscenter for Bern og Unge, 2004.

Kontaktperson: Projektleder Annette T. Bulow, Kgbenhavns Kommune.

Etniske opsoger unge etniske minoriteter

Formadl

Formalet med det kriminalitetsforebyggende projekt “Etniske opsgger unge etniske minoriteter”
er at styrke og understgtte unge med anden etnisk baggrund end dansk i overgangen fra folke-
skolen til ungdomsuddannelse.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er unge i alderen 13-18/19 ar med anden etnisk baggrund end dansk,
der i en periode havde brug for stette og vejledning til at realisere deres uddannelsesmaes-

sige fremtidsgnsker. De unge skulle vaere bosiddende i Finlandsparken eller i Loget By, der var
projektets to malomrader. Projektets sekundeaere malgruppe udgjordes af foreeldrene til de unge
i malgruppen, folkeskoler og fritids-fJungdomsklubber beliggende i de to malomrader samt ung-
domsuddannelsesinstitutionerne og virksomhederne i og omkring Vejle.

Metoder

Indsatsen har form af en udvidet kontaktordning, hvor de unge far tildelt en personlig rollemo-
del, der giver den unge individuel vejledning og opbakning, og som er karakteriseret ved selv at
have en anden etnisk baggrund end dansk og ved enten at vaere under uddannelse eller i arbejde
samt gennem tilknytning til projektmedarbejderne. Endvidere er det blevet veaegtet, at familien
til den unge blev inddraget i processen omkring planlegningen af den unges uddannelsesmaes-
sige fremtid. Rammen for projektet er en antagelse om, at malgruppens kulturforstdelse og det
specifikke integrationsarbejde fremmes ved en direkte kontakt med fagpersoner og rollemodel-
ler, der selv er af anden etnisk oprindelse end dansk. Der benyttes en involverende og opsg-
gende socialpaedagogisk metode til at skabe kontakten til de unge etniske minoriteter og deres
familier, og projektet er modelafprovende i forhold til, at den vesentligste indsats foregr uden
for den normale skole- og arbejdstid.

Aktiviteter

Indsatsen har form af en udvidet kontaktordning, hvor de unge far tildelt en personlig rol-
lemodel, der har til formal at give den unge individuel vejledning og opbakning, og som var
karakteriseret ved selv at have en anden etnisk baggrund end dansk. Rollemodeller bistar, vej-
leder og stotter de unge i valget af og overgangen til en ungdomsuddannelse. Rollemodellerne
yder sdledes sparring i forhold til de unge, stotter dem i eksamensperioden samt bistar ved fx
foreeldremgder, vejledningsmeder med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), SSP-lzerere,
klasseleerere og lignende. Konkret afholder rollemodellerne meder med de unge minimum hver
anden uge. Opbygningen af disse baerende relationer er det helt centrale element i projektet og
afggrende for projektets succes. Forholdet mellem de unge og deres rollemodeller har siledes
ogsa haft social karakter, hvilket kommer til udtryk ved, at rollemodeller og unge i faellesskab
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har planlagt mindre aktiviteter og sammenkomster i lokaler beliggende i de to boligomrader.
Den sociale dimension indgar endvidere som lereproces, idet de unge herigennem lerer at begd
sig, leerer om mededisciplin og overholdelse af aftaler etc. Indsatsen omfatter ligeledes - som
led i de arbejdsmaessige integrationsbestraebelser - konkrete besgg pd lokale ungdomsuddan-
nelsessteder samt videregdende uddannelsessteder efter individuelle behov. Endelig omfatter
indsatsen hjemmebesgg hos de unges familier. Projektmedarbejderne har bespgt familierne til
de unge i projektet mindst to gange i lpbet af projektperioden. Omdrejningspunktet for disse
samtaler har varet muligheder og barrierer for den unges valg af uddannelse, herunder foreel-
drenes centrale rolle. Hiemmebesggene bidrager til, at projektmedarbejderne far indsigt i de
unges familieere baggrund, foraeldrenes ressourcer, og hvordan hjemmet fungerer - og dermed
et solidt grundlag for at yde den rette stotte til de unge.

Effekt

Evalueringen af indsatsen viser, at mange af de unge har haft gavn af rollemodellerne bade
fagligt, personligt og socialt. De unge mener, at de gennem projektet har fiet hjelp og stotte til
at forfplge deres uddannelsesgnsker. De har fiet afklaret eller er kommet naermere en afklaring
af, hvad de gerne vil i forhold til ungdomsuddannelse og en fremtidig uddannelse. Nar de unge
forteeller om, hvad de har faet ud af projektet, har de isaer fokus pa konkrete haendelser, som fx
at de har fet et fritidsjob, er kommet ind pd en ungdomsuddannelse eller har fiet en leereplads.
I forhold til at opnd dette har rollemodellen i flere tilfzelde fungeret som maegler mellem den
unge og uddannelsesstedet. Ud over det faglige udbytte viser evalueringen, at de unge ogsd har
haft et socialt udbytte af projektet. De unge er alle enige om, at der igennem projektet er blevet
skabt et taettere og bedre venskab blandt de unge. De unge leegger meget vaegt pa den sociale del
af projektet og det feellesskab, der er blevet skabt ved at veere sammen og leere hinanden bedre
at kende under uformelle omstaendigheder. Evalueringen viser ligeledes, at rollemodellerne
oplever, at de unge har udviklet sig meget personligt i lgbet af projektet, bla. har de fiet mere
selvtillid og er blevet mere selvsteendige. Rollemodellerne mener, at de unge er blevet mere
bevidste om deres valg, idet de har leert at forholde sig til dem. Evalueringen viser videre, at de
fleste interviewede foreeldre mener, at milet med deres barns deltagelse i projektet - at blive
afklaret om valg af ungdomsuddannelse - er ndet i nogen eller i hgj grad. Foraeldrene mener
desuden, at de i kraft af projektet bedre kan stotte deres barn i forhold til uddannelsesvalg.

Organisatorisk forankring
Projektet var formelt organiseret i Tvaersafdelingen under Vejle Kommunes Born- og Ungefor-
valtning og var forankret i SSP, hvor det var en del af den opsegende indsats.

Ud over rollemodellerne bestar projektteamet af én projektleder og to projektmedarbejdere, der
har mangedrig erfaring med integrationsarbejdet i Vejle. Projektteamet er forankret i SSP-regi,
hvorved projektet har kunnet traeekke pa allerede etablerede samarbejdsrelationer til tveerfaglige
netveerk og samarbejdspartnere, samt skabe synergi og samarbejde med andre projekter i de to
boligsociale omrader.

Til projektet har der veret tilknyttet en tvaerfaglig styregruppe bestdende af repraesentanter
for de sociale boligforeninger i omrddet, SSP Vejle, ungdomsklubber i lokalomradet, integra-
tionsmedarbejder, samt én projektmedarbejder fra en stgrre boligsocial indsats kaldet "Byen i
balance”.
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Vasentligste udfordringer

En central udfordring i projektet har vaeret at etablere kontakt til de unge. Vanskelighederne i

begyndelsen af rekrutteringsfasen tilskriver projektmedarbejderne fgrst og fremmest de unges
usikkerhed overfor, hvad de sagde ja til. Seerligt studsede de unge over foraeldreinddragelsen -

de var ikke interesserede i, at deres forzeldre skulle involveres pa nogen maéde.

Okonomi
Rammen for det samlede projekt var 700.000 kroner.

Hvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: "Etniske opsgger unge etniske minoriteter”. VIFIN Videnscenter for Integra-

tion, 2009.

Kontaktperson: Helle Brynaa, SSP-teamet.

Formal

Formadlet med projektet er at anvende fritidsarbejde som et middel til at forebygge og reducere
kriminalitet blandt unge i alderen 13-18 ar. Indsatsen har som madl at hjeelpe kriminalitetstruede
unge til at {3 et fritidsarbejde for dermed at styrke deres selvvaerd og deres integration i lokal-
samfundet, og dermed modvirke en yderligere marginalisering med kriminel adfaerd.

Malgruppe

Projektets malgruppe er unge i alderen 13 til 18 ar, der har forskellige personlige og sociale
problemer, som betyder, at de har svert ved at skaffe sig et fritidsjob pd egen hiand. Malgrup-
pen omfatter unge med sociale problemer som fx lavt selvvaerd, et begranset socialt netvark,
begraenset opbakning fra foraeldrene samt unge fra socialt marginaliserede familier. Malgruppen
omfatter dog ikke unge med massive sociale problemer eller unge med misbrugsproblemer.

Metoder

Indsatsen tager afsat i en opsggende indsats over for virksomheder for at skabe interesse for at
ansatte unge i malgruppen i fritidsjob pé ordinzere vilkdr. Den opsggende indsats suppleres med
en vejledende og stottende indsats over for de unge i forhold til at sege og fastholde et fritidsjob.

Aktiviteter
Indsatsen er tilrettelagt med en opsegende del rettet mod virksomhederne og en vejledende og
stottende del rettet mod de unge.

Det opsogende arbejde i forhold til virksomhederne bestér i at informere de lokale virksomhe-
der om projekterne, sdledes at virksomheder kan henvende sig, ndr de har ledige stillinger som
ungemedarbejdere eller medhjalpere. Hermed tilvejebringes lgbende stillinger, som de unge
kan sege - typisk i supermarkeder, pd tankstationer, i pizzeriaer, pd biblioteker, i specialbutik-
ker og i daginstitutioner.
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Det vejledende og stottende arbejde i forhold til de unge iveerksaettes pa baggrund af henvisning
fra samarbejdspartnere pd skoler, i ungerddgivningen og i klubber.

Forste trin i indsatsen er, at de unge deltager i et introkursus af en dags varighed. For at sikre
deltagelsen har projektet indgdet aftale med skolerne om, at de unge kan f3 fti fra skole for at
deltage i introkurset. Pa kurset er der fokus pd at give de unge kompetencer til at skrive job-
ansegninger og deltage i jobsamtaler. Derudover er der undervisning i arbejdsmarkedsforhold,
herunder rettigheder, regler og kulturer pd arbejdsmarkedet med henblik p&, at de unge bliver
afklaret om egne forventninger og virksomhedernes forventninger i forhold til fritidsarbejde.
Introkurset er tilrettelagt pd sma hold (maks. 10 personer), sd der er mulighed for at tage afseet i
de enkelte unges behov og forventninger. Derfor er kurset ogsd tilrettelagt som en kombination
af undervisning og praktiske gvelser.

Efter kurset henvises de unge til virksomheder med ledige stillinger som ungemedarbejdere
eller medhjaelpere. Det er de unges opgave selv at skrive ansggning og gennemfpre samtale med
assistance fra projektmedarbejderne.

Nar de unge har fiet et fritidsarbejde, far de tilknyttet en backup-person, som lgbende holder
kontakt med de unge for at opmuntre og stotte dem i deres opstart af og fastholdelse i det nye
fritidsarbejde. Det er ligeledes backup-personens opgave at stgtte den unge i forbindelse med
problemer relateret til jobbet eller i forbindelse med personlige eller sociale problemer, som kan
péavirke den unges arbejdssituation. Denne funktion varetages pa frivillig, ulgnnet basis af per-
soner med en forudgdende relation til den unge, fx laerere, klubmedarbejdere, ungeradgivere,
skolevejledere, medarbejdere i socialforvaltningen m.m.

Effekt

Evalueringen af indsatsen viser, at de unge oplever, at de har haft et positivt udbytte af at veere
tilknyttet projektet, dels i form af erkendelsen af egne kompetencer i forhold til at sgge og vare-
tage et fritidsarbejde, dels i form af selvveerd gennem @get gkonomisk "selvforsergelse”, styrket
socialt netveerk og mere indholdsrig fritid. Evalueringen viser ogsd, at 58 % af de unge havde
varet involveret i kriminalitet for tilknytningen til projektet, men at kun 18,5 % har begéet
kriminalitet, mens de har veeret tilknyttet projektet.

Organisatorisk forankring

Projektet er gennemfprt i et samarbejde mellem SSP-lokaludvalgsomrdderne Christianshavn,
Vest Amager, Sundby Nord og Sundby Syd. I organiseringen har man lagt veegt pd, at styregrup-
pens medlemmer ogsd sidder i de lokale SSP-ledergrupper og dermed kan fungere som bindeled
mellem projektet og de lokale SSP-omrader. Samtidig har det lokale erhvervsrdd deltaget i styre-
gruppen og dermed sikret bindeleddet til de lokale virksomheder. Den daglige drift af projektet
har veeret varetaget af en jobkoordinator og en deltidsansat projektmedarbejder, mens de lokale
institutioner har veret involveret i forhold til henvisning af unge og den lpbende stotte og rad-
givning til de unge.

Vasentligste udfordringer

En af de centrale udfordringer i projektet har veret at skabe en falles forstdelse af malgruppen
for projektet. Det centrale spgrgsmal har varet, om man skulle prioritere ressourcerne til at
hjaelpe en mindre gruppe af ressourcekraevende unge med storre personlige og sociale proble-
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mer som fx misbrug eller prioritere at hjelpe en bredere vifte af unge med personlige og sociale
problemer.

Okonomi

Projektets driftsudgifter omfatter lpnninger til jobkoordinatoren (fuldtid) og projektmedarbejde-
ren (10 timer per uge), som afholdes af hhv. Kgbenhavns Politi og Borne- og Ungdomsforvaltnin-
gen og Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Herudover er der driftsudgifter til husleje,
som afholdes af Kultur- og Fritidsforvaltningen samt gvrige udgifter pd 136.000 per &r, som
afholdes af SSP-lokaludvalgene.

Hvis du vil vide mere
Evalueringsrapporten: Jimmie Gade Nielsen (2007): "Ung i job - et kriminalitetsforebyggende
SSP-projekt”, SSP-sekretariatet, Kebenhavns Kommune.

HardWork - en forebyggende indsats i Kebenhavns Kommune

Formal

Formédlet med HardWork er at ivaerksatte en hurtig, forebyggende og koordineret indsats over
for det enkelte barn/ung, hvor der er fokus pa foraeldresamarbejde og foraldreansvar, pa konse-
kvent handling og pd lgsninger i naermiljoet.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er primart bern og unge under 15 r (med fokus péd de 12-15-drige),
som er kriminalitetstruede eller har begyndende/gentagen kriminel adferd. Yderligere er mal-
gruppen kendetegnet ved en overvegt af unge med etnisk minoritetsbaggrund.

Metoder

HardWorks metode er en helhedsorienteret strategi, som kombinerer kontaktpersonens indi-
viduelle arbejde med den unge med familiearbejde og gruppeaktiviteter, der traener de unge i
sociale feerdigheder og adfaerdseendringer.

Den unge far i lpbet af introforlgbet til HardWork tildelt en kontaktperson som primeert har til
formal at skabe en god relation til den unge, hvor menneskelighed, agthed og tillid er nggleord.
Kontaktpersonen og den unge er i daglig kontakt enten telefonisk eller via sms, medes flere
gange om ugen og er i kontakt med familien mindst en gang om ugen. Rad, vejledning, infor-
mation og omsorg spiller en stor rolle i arbejdet med familien. Kontaktpersonen er formidler

og mediator mellem den unge og foraeldrene og hjelper dem til at forstd hinanden bedre og
udvikle en mere positiv kontakt med hinanden. Kontaktpersonen korrigerer ogsd den unges og
foreeldrenes adfaerd, nar kontaktpersonen vurderer, at det kan ggre en positiv forskel.

Kontaktpersonens rolle er derudover at vaere motiverende og stgtte den unge i at overholde afta-
ler og mede op til forskellige aktiviteter. Kontaktpersonen har ogsé en informerende, rddgivende
og stottende funktion. Eksempelvis kan en kontaktperson hjelpe den unge med at korrigere
den unges uhensigtsmaessige adfeerd samt at saette fokus pé lgsninger.
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HardWork tager udgangspunkt i den enkelte unge og dennes families situation og skraddersyr
den individuelle indsats ud fra en bred palet med mange forskellige metoder, aktiviteter, redska-
ber og teknikker til at udvikle de unges positive kompetencer.

Signs of Safety

HardWork benytter sig af en metode kaldet Signs of Safety som er et vaerktej, man kan bruge til
at sette rammer for samtalen med den unge, foraldrene, forvaltningen og skolen, nidr emnet er
den unges bekymrende adfeerd. Metoden fokuserer pd, hvilke positive ressourcer og styrker den
unge har, og hvordan de kan bruges til at nd malet.

Aktiviteter

Indsatsen har form af en kontaktskabende og igangsattende indsats, hvor de unge involveres i
forskellige kompetencegivende aktiviteter. For at gge de unges selvvard, ansvar, selv- og medbe-
stemmelse, dannelse og identitetsudvikling tilbydes den unge en raekke aktiviteter, som er aner-
kendende og kompetencegivende, og som medvirker til at etablere en brugbar relation mellem
ung og medarbejder. Der er konkret tale om aktiviteter som fisketure, sport mv. Igennem disse
afdeekkes den unges ressourcer og problemer, og relationen etableres. Dernast tilrettelaegges
mere kompetencegivende aktiviteter som fx it-kurser, cykelvaerksted, praktikforlgb mv.

Indsatsen indbefatter ligeledes jeevnlige hjemmebesog, hvor der bliver arbejdet med problem-
stillinger i samspillet mellem den unge og familien. Foraeldrene stgttes i den opdragende rolle
og ansvarligggres i forhold til konkrete aftaler om fx morgenveekning, faste sengetider, pligter i
hjemmet osv. Foraldrene inddrages i den unges planer, og der arbejdes pd, at foraeldrene forstir
og giver aktiv opbakning til disse planer. Rationalet er, at foraeldrene gennem den positive
kontakt til den unge oplever, at de og deres barn tages alvorligt. Derved skabes mulighed for
positive relationer til foraeldrene, og derved mulighed for at stotte familierne samlet.

Et yderligere indsatsomrdde i indsatsen er en styrkelse af indsatsen i skolen. Der er som en del
af projektet etableret et teet samarbejde med Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen og PPR
om, at der hurtigt tilvejebringes relevante og tilpassede skoletilbud til den enkelte unge (”Gren
Bolge”). Gron Bolge er et princip - ikke en defineret og generaliseret metode. Princippet i Grgn
Bolge er ganske enkelt at undgd lange ventetider og koer til tilbud, aktivering og foranstaltnin-
ger, der skal igangseettes omkring familien. Der indgds et taet samarbejde med specialteamkon-
sulenten omkring dette.

Endelig er en af aktiviteterne i projektet brobygning og overlevering til andre foranstaltninger
og tilbud, hvorfor der etableres teet kontakt og samarbejde med lokalcentret, sports- og ung-
domsklubber mv.

Ud over aktiviteterne rettet mod de unge omfatter indsatsen en specialteamkonsulent, der vare-
tager fplgende opgaver:

o Kontakt og koordinering i forhold til skolesystemet med det mél at integrere de unge, der
indgdr tilbuddet, i normalsystemet,

o Bidrage til indferelse af faelles retningslinjer i lokalcentrene i forhold til alle kriminalitetstru-
ede/kriminelle born og unge,

o Bidrage til koordinering af "Gron Bolge”.
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Effekt

Tilbuddet har skabt bedre trivsel hos de unge og reduceret deres kriminelle adfaerd

HardWork har i hgj grad vaeret benyttet af unge inden for den gnskede mélgruppe. De unge har
stort set alle haft en aktiv kriminel adfzerd, som er registreret af politiet, og som har omfattet
bl.a. tyverier, vold, reverier og brandstiftelse. De fleste unge har haft en ustabil skolegang, og 44
% vurderes ved henvisningen som anbringelsestruede. Deltagerne har oftest vaeret mellem 12 og
15 ar ved starten i projektet, og det er stort set kun drenge, som har benyttet tilbuddet. 87 % har
haft etnisk minoritetsbaggrund. Det skal bemaerkes, at de unge i 2007 var 1-2 dr @ldre end de
pvrige dr, og samtidig omfattede gruppen faerre anbringelsestruede unge dette ar.

HardWorks tilbud om gruppeforlgb, meningsfulde fritidsaktiviteter og kontaktperson har fort
til en klar forbedring i de unges hverdagsliv og adfaerd. Flertallet af de unge har undervejs i det
1-drige tilbud opndet en reduktion i den kriminelle adfaerd (65 %), en stabil skole/beskeeftigelses-
situation (60 %) samt et forbedret forhold til foraeldrene (63 %). Mange af de unge har andret
deres adfaerd i det offentlige rum, er blevet bedre til at lytte samt til at handtere konflikter. Bide
unge og foraeldre forteeller i interview, at tilbuddet har haft stor positiv betydning for dem. Det
er veerd at bemaerke, at ogsa foraldrene synes, at tilbuddet har veret en stor stgtte og har hjul-
pet dem i deres opgave som foraeldre. Familiearbejde har sdledes vist sig meget brugbart som en
integreret del af ungeindsatsen.

En opfelgning pa de unge et ar efter afsluttet behandling viser, at flertallet af de unge fortsat er

i god trivsel og har reduceret deres kriminalitet. Opfplgningen viser dog ogsd, at mange af de
unge har behov for en fortsat stgtte efter ophor i tilbuddet, hvis den positive forandring skal
fastholdes. I det forste projektdr kom denne stgtte meget sent, hvilket kan vaere en medvirkende
drsag til, at projektet praesenterer de ddrligste resultater dette ar. Samtidig var de deltagende
unge og deres foreldre i en ofte meget vanskelig livssituation det forste projektar. Hertil kom-
mer, at man forste ar endnu ikke havde fiet udviklet familiearbejdet, hvilket senere har vist sig
at vaere en afggrende del af tilbuddet, som har medvirket til gode resultater.

HardWork har medvirket til at forebygge anbringelser og reducere udgifterne til familien

HardWorks tilbud forer oftere til, at man kan undga en anbringelse uden for hjemmet og der-
med er der tale om en reduktion af udgifterne til de unge og deres familier, set i forhold til en
sammenligningsgruppe i kommunen. Statistisk set er sammenligningen dog usikker. For det for-
ste fordi antallet af unge er meget lavt. For det andet fordi der er forskelle blandt de forskellige
socialcentre pd, hvorvidt en iveerksat indsats registreres som en udgift i relation til den enkelte
unge eller ej, hvilket ggr udgiftsundersogelsen usikker.

Familiearbejde og en udvidet kontaktpersonfunktion er meget brugbart i arbejdet med de unge:
Der har fundet en omfattende metodeudvikling sted, hvor det iseer har vist sig brugbart at indar-
bejde familiearbejdet i ungearbejdet samt at kvalificere og udvide kontaktpersonfunktionen.

Organisatorisk forankring

HardWork er forankret i Kgbenhavnerteamet og hgrer under Socialforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune. Kgbenhavnerteamet er en gadeplansinstitution, der laver opsggende gadeplansar-
bejde.
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Vasentligste udfordringer

Projektmedarbejderne vurderer, at kontakten til den unge, som lgber over et r, er alt for kort
tid. Nogle medarbejdere holder kontakten selv efter det ene dr er gdet, da et brud opleves som
et svigt over for den unge og foraldrene, forteeller en medarbejder. En anden konsekvens af den
afbrudte kontakt er, at medarbejderne ikke oplever, at de har faet gjort deres arbejde med den
unge helt feerdigt, selvom de har brugt enormt meget energi pd at na til det punkt, hvor der for
alvor ser ud til at veere basis for at rykke den unge, forklarer en medarbejder.

Arbejdet som kontaktperson kan ligeledes give nogle udfordringer i form af udbraendthed.
Medarbejderne forteeller, at jobbet som kontaktperson kraever enormt meget, og man kan nemt
blive udbreendt, hvis ikke man laerer at s@tte en graense. Fx fortaller en medarbejder, at han
informerede sine unge om, at de kun skulle sms’e og ikke ringe i weekenden. S kunne han selv
vurdere, om han ville fglge op pd sagen eller vente til det blev mandag.

Qkonomi
HardWork er finansieret med projektmidler fra det daveaerende Velfaerdsministeriets SATS-pulje.

Hvis du vil vide mere
“HardWork - udsatte unge pa vej mod nye mdl”. Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.
Kgbenhavnerteamet, 2008.

“Med familien i centrum - en historie om implementering af anerkendende og lgsningsfokuse-
rede metoder i familiebehandling og sagsbehandling” Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kom-
mune, 2009.

Kontaktperson: Maline Lind, Mdl- og rammekontoret for bgrn og familier, Kpbenhavns Kom-
mune.
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Formadl

Formadlet med projektet var at gennemfgre en sammenhaengende og koordineret tveer-
faglig forebyggende indsats pd gadeplan med fokus péd at fa de problematiske gruppe-
ringer ved Brondby Strand S-togstation og det nzerliggende butikscenter til at reducere
deres kriminalitet og til at indgé i stabile skoleforlpb/uddannelsesforlgb/beskaftigelse,
i sociale relationer, som styrker deres trivsel og i fritidsaktiviteter, der udvikler deres
fysiske og sociale egenskaber, og som dermed gor omrddet mere trygt og attraktivt for
borgerne at feerdes i.

Mailgruppe

60-80 tosprogede unge i alderen 12-22 dr indgik i de problematiske grupperinger i omradet ved
Brendby Strand. Gruppen af unge havde en meget synlig og meget negativ adfeerd i lokalomré-
det med meget kriminalitet involveret. Desuden havde de unge mange skoleskift bag sig, der var
en del med et problematisk hashforbrug, deres hjemmesituation kendetegnet ved fa foraeldre-
ressourcer.




Metoder

Indsatsen over for grupperingerne tog afsat i en anerkendende paedagogisk tilgang, hvor der
blev fokuseret pd grupperingernes og de enkelte unges ressourcer. Relationsarbejdet har vaeret
hejt prioriteret og har vist sin veerdi i forhold til kontinuerligt at fa et paedagogisk arbejdsgrund-
lag, der efterfplgende har kunnet fd de unge til at eendre adfzerd. Der er bade arbejdet med de
unge individuelt og med grupperingerne som grupper.

Gruppedynamikken har varet staerk i grupperingerne, og derfor var det en ngdvendighed at
arbejde med de unge samlet i en periode, indtil det var muligt at fi de unge i grupperingerne til
samlet at @ndre deres adfaerd.

Derudover blev indsatsen pd gaden over for grupperingerne kadet sammen med det eksiste-
rende organisatoriske bagland, der har kunnet arbejde med de problemstillinger, som UiC har
afdaekket. Den tette sammenhang mellem “frontmedarbejder/rollemodeller” og gvrige aktgrer
som eksempelvis skoler, socialforvaltning, politi og specialtilbud har vaeret af afggrende be-
tydning for indsatsen i forhold til grupperingerne. Ingen af de naevnte aktgrer kan med succes
arbejde isoleret med disse unge.

Der har samtidig vaeret fokus pa at bruge konfliktmaegling som en veasentlig del af indsatsen i
grupperingerne, mellem grupperingerne og mellem enkeltpersoner. Det er en metode, der i hgj
grad er blevet taget godt imod i mélgruppen. De unge har oplevet, at der er blevet lyttet til dem,
de er kommet til orde om deres egen situation og de har reflekteret over deres adfeerd i forbin-
delse med maglingerne. Stormeder, penduldiplomati og dialogmeder med politiet er metoder,
der i hgj grad har virket konfliktdeempende og dermed forebyggende i forhold til kriminalitet og
spendinger i lokalomrédet.

En del af frontmedarbejderne har vaeret lokale rollemodeller, der har haft en god evne til at
skabe kontakt til de unge i malgruppen. Rollemodellerne kan bygge bro mellem de unge og det
kommunale system, der skal tilvejebringe stgtte og vejledning. Der har veret en skepsis fra de
unges side over for systemet. Flere har ikke tidligere folt sig hjulpet. De unge er trygge ved rol-
lemodellerne, der derved lettere kan motivere de unge til at tage imod de initiativer, systemet
tilbyder dem.

Aktiviteter

Indsatsen har form af en omradebaseret helhedsorienteret indsats. Indsatsen over for grup-
peringerne tog afsat i en anerkendende paedagogisk tilgang, hvor der blev fokuseret pa grup-
peringernes og de enkelte unges ressourcer. Relationsarbejde har varet hejt prioriteret og har
vist sin veerdi i forhold til kontinuerligt at fa et paedagogisk arbejdsgrundlag, der efterfplgende
har kunnet fi de unge til at @ndre adfaerd. Der er bdde arbejdet med de unge individuelt og med
grupperingerne som grupper. Gruppedynamikken har veret staerk i grupperingerne, og derfor
var det en ngdvendighed at arbejde med de unge samlet i en periode, indtil det var muligt at fa
de unge i grupperingerne til samlet at @ndre deres adfzerd.

Indsatsen bestar af koordinerede padagogiske handleplaner over for de enkelte unge og for

grupperingerne, opsggende arbejde, konflikthdndtering samt aktiviteter for de unge, der hvor
de opholder sig, herunder kulturelle arrangementer og idraetsaktiviteter.

33



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

34

Effekt

Evalueringen af projektet viser, at ud af de tolv observerede grupperinger er ni i lgbet af projekt-
perioden blevet oplest. Dermed er madlet for oplesning af grupperingerne teet pd at veere naet.
Videre viser evalueringen, at fpdekaeden for 3/4 af grupperingernes vedkommende er stoppet

- bdde pé grund af oplgsningen af grupperingerne, og ogsa i forhold til de grupperinger, der fort-
sat eksisterer, er der sket en mindsket tilgang af unge, end der kunne observeres ved projektets
start. Ligger under malet for projektet, men anses for at veere det vigtigste resultat i projektet.

De unge i grupperingerne er stort set alle i gang med fritidsaktiviteter. Erfaringen i projektet
har veeret, at det har vaeret nedvendigt at etablere seerlige fritidstilbud i form af eksempelvis
selvforsvarshold og lukkede fodboldhold, der til sidst i projektperioden er blevet indsluset i en
eksisterende fodboldklub. Metoden med at mede de unge pa gaden og at kunne tilbyde fritidstil-
bud, der passede lige netop til deres behov, viste sig effektiv over for malgruppen. Evalueringen
viser, at samarbejdspartnerne i form af skoler, socialforvaltning, varesteder, specialskoler med
flere har veeret med til at skabe sammenhangen i projektet ved at veere Klar til at lofte deres del
af de opgaver, der skulle tages hdnd om, nar projektmedarbejderne havde brug for at sluse unge
videre i fritids-, uddannelses- ogfeller beskeftigelsesaktiviteter.

Projektet arbejdede ligeledes med tryghedsskabende tiltag. Der blev oprettet dialogfora, hvor de
unge fra malgruppen og aldre borgere madtes og talte om, hvordan det opleves at bo i Brgndby
Strand. Mindre grupper af unge og aldre medtes over et spil billard eller pa et "kursus”, hvor de
unge leerte de zeldre at bruge sms. Erfaringen i projektet har veeret, at disse forlgb har gjort de
involverede @ldre mere trygge ved at mede de unge ved stationen og det lokale butikscenter.

Samlet viser evalueringen, at projektet pa fem omrader har veret en succes:

1. Kriminaliteten er faldet i projektperioden,

2. Arbejdet med og i grupperingerne har vist sin verdi. Specielt har arbejdet med konflikthand-
tering haft en tydelig effekt,

3. Indsatsen i forhold til at stoppe fedekaeden til grupperinger og dermed skabe en reel forebyg-
gende indsats er lykkedes i meget hgj grad,

4. Organisatorisk er det lykkedes at skabe den sammenheng og koordinering, der er npdvendig,
ndr der skal skabes en @ndret adfeerd hos unge med de naevnte kendetegn,

5. Arbejdet med at skabe tryghed i lokalomradet har haft en positiv effekt i forhold til de bor-
gere, der har deltaget i dialogfora med de unge.

Organisatorisk forankring
Projektet er organiseret i Bgrneforvaltningen i Brendby Kommune, hvor SSP-koordinatoren har
veeret projektleder.

En tvaerfaglig styregruppe - den eksisterende SSP-koordinationsgruppe i Brondby - bestdende af
Socialforvaltning, skoleomrade og politiet sikrede, at projektet levede op til formdl med videre
og foretog justeringer i projektet undervejs i perioden.

Projektmedarbejderne blev integreret i det eksisterende SSP-samarbejde bade i forhold til
analyser af grupperingerne, og ogsd i forhold til det daglige teette samarbejde mellem aktgrerne
omkring malgruppen.



CASE

Vasentligste udfordringer

Anvendelsen af kombinationsansattelser i projektet var en styrke, fordi denne organisations-
model medvirkede til at knytte projektet til eksisterende i indsatser i kommunen, samt bidrog
til at binde projektets samarbejdsparter tettere. Samtidig var det en udfordring i projektet at fa
koordineret medarbejdernes arbejdstid i projektet i forhold til medarbejdernes faste ansattelser,
som stottekontaktperson eller specialleerere.

Qkonomi
1 fuldtidsstilling til at lave socialpaedagogisk arbejde pa gadeplan samt varetage en koordineren-
de funktion til de medarbejdere, der havde base pa de fire skoler 10 timer per uge.

Derudover er der afsat midler til uddannelsesforlgb i konfliktmaegling for de ansatte samt sam-
arbejdsparter.

Hyvis du vil vide mere
Kontaktperson: Jens Wedel Ansbjerg

Fredensborg Fedregruppe

Formadl

Fredensborg Faedregruppe er et netvaerk dannet af frivillige faedre, som gnsker at samarbejde
med Fredensborg Kommune om at gge trivslen og livsglaeden for kommunens uge med anden
etnisk baggrund og dermed forebygge fremtidige uroligheder og konflikter. Formalet med faed-
regruppen er ligeledes at etablere et netvaerk af frivillige faedre, der kan traekkes pa i forskellige
situationer. Feedregruppen kan blandt andet radgive og sparre, udvise synlig autoritet pd gaden,
meegle og hjelpe med at hdndtere konflikter el.lign. Meningen er sdledes ogs4, at der skabes

et forum, hvor foraeldre har mulighed for selv at tage aktivt ansvar for deres bgrn og de gvrige
borgeres tryghed og trivsel.

Feedregruppen blev dannet efter gentagne uroligheder i iseer Niva og Kokkedal for at mindske
borgernes utryghed i forhold til unge med anden etnisk baggrund end dansk. Umiddelbart har
feedrenes tilstedevaerelse og indblanding virket mindskende pd uroen og anden uhensigtsmaessig
adfeerd blandt de unge. Samtidig har faedrene veeret til stor hjalp for kommunens aktgrer som
fx SSP Fredensborg, fordi de har kunnet kaste lys over nogle af de komplikationer, som de unge
oplever ved at have baggrund i forskellige nationalkulturer. Det er pa baggrund af disse erfarin-
ger, at gnsket om at etablere en faedregruppe, som kan indga i det direkte og konkrete arbejde
med kommunens unge med bdde etnisk majoritets- og minoritetsbaggrund, er vokset frem. Feed-
regruppen har arbejdet pa at etablere en formaliseret kontakt mellem det ofte marginaliserede
og isolerede etniske miljp og det kommunale system.

For at skabe opmerksomhed omkring faedregruppen er der bl.a. blevet trykt materialer, foldere
og plakater, lavet en hjemmeside, samt produceret jakker med ‘Fredensborg Feedregruppe’ pa-
trykt. Alle disse objekter har veeret med til at gge kendskabet til faeedregruppen, og ikke mindst
jakkerne har gjort Feedregruppen synlig pa gaden i lokalmiljperne, samt ved arrangementer og
aktiviteter i kommunen. Sdledes var det intentionen, at man blot ved at ggre opmarksom p4,
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at Feedregruppen eksisterer, kan skabe en stgrre tryghed hos borgerne - bdde beboere i bergrte
omrdader, foraeldre i kommunen, samt de unge - idet utryghed som oftest haenger sammen med
uvidenhed.

Malgruppe

Fedregruppens aktiviteter er primaert henvendt til en mélgruppe af velfungerende unge, der
har god uddannelse og opdragelse, og som skal have tilbud, der fastholder dem i deres velfunge-
rende liv. Derudover henvender tilbuddet sig ogsa til unge, der befinder sig i den gra zone, som
betegnes som normalt fungerende unge, og som har brug for kraftig stotte, uddannelse eller
arbejde. Afsluttende henvender aktiviteterne sig ogsa til unge, som er pd vej ud i ballade og som
dominerer gadebilledet ved truende og aggressiv adfaerd.

Metode

En metode, den etniske konsulent har benyttet sig af i rekrutteringen af nye medlemmer, er den
personlige opsggende kontakt. Desuden er Feedregruppens medlemmer blevet inviteret lgbende
til moder, og eksisterende medlemmer er blevet opfordret til at deltage i m@derne samt sociale
aktiviteter specielt for dem. Feedregruppen har udarbejdet en medeplan for minimum seks ma-
neder ad gangen med oversigt over, hvilke emner der skal diskuteres hvorndr.

Den etniske konsulent har personligt opsggt og indbudt potentielle medlemmer til samarbejdet,
og derigennem lgbende arbejdet pa at udbygge netvaerket af feedre, dels ved at rekruttere feedre
gennem oplysning om faedregruppen (foldere og plakater, samt presseomtale), og endelig ved at
SSP’s etniske konsulent skriftligt inviterer alle faedrene i netvaerket (dvs. bade passive og aktive
medlemmer af Fredensborg Fedregruppe) til hvert mode, ligesom han med personlig kontakt
opfordrer faedrene til at deltage i mgderne hver gang.

Aktiviteter
Faedregruppens primare opgaver er fplgende:

o Dialogskabende kontakt: Kontakt med kommunens unge med henblik pd at skabe positiv
dialog,

o Opspgende socialt arbejde: Opspge kommunens unge og arrangere diverse sociale aktiviteter
for de unge og deres foraldre,

o Voksne samtalepartnere: Fungere som troverdige samtalepartnere primert for unge, der el-
lers mangler voksenkontakt,

o Information: Afholde diverse informationsarrangementer for de unge og deres foraeldre om
aktuelle emner,

o Foreeldrekontakt: Kontakte de unges foreeldre angdende problemstillinger vedrgrende de unge

o Refleksion: Indgriben i forbindelse med uro i forhold til at skille unge ad og tale med dem om
baggrunden for deres handlinger.

Effekt

Evalueringen af indsatsen viser, at faedrenes tilstedevarelse pa gaderne omkring belastede bolig-
omrdder, samt indkgbscentre generelt og sarligt omkring jul og nytdr har - i samspil med kom-
munens andre indsatser i forhold hertil - haft en positivt nedsaettende effekt pd uroen i kom-
munen. Siledes oplevede brandvasen og politi langt faerre udrykninger i juleferien 2008 end

de tidligere dr, ligesom Fredensborg Kommune oplevede relativt fa tilfaelde af uro, herverk og

36




konflikter ift. de af landets andre kommuner, som man sammenligner sig med, i denne periode.
Denne nedsettelse af frekvensen, samt omfanget af uro md antages at have en positiv virkning
pa borgernes tryghedsfolelse.

Organisatorisk forankring

Feaedregruppen i Fredensborg Kommune er forankret i SSP Fredensborg. SSP er det direkte bin-
deled mellem kommunen og feedregruppen, og SSP er ansvarlig for at fgre tilsyn med gruppens
arbejde samt at vurdere gruppens behov for stgtte og kompetenceudvikling.

Den etniske konsulent i Fredensborg Kommune fungerer som faedregruppens tovholder. Den
etniske konsulents opgave er at koordinere gruppens arbejde og sgrge for, at gruppen udvikler
sig i den mest hensigtsmaessige retning. Feedregruppen valger desuden en formand. Formanden
veelges for 6 mdneder ad gangen.

Vasentligste udfordringer

Etableringen af Fredensborg Faedregruppe har overordnet set vaeret svaerere og mere ressource-
kraevende, end kommunen forst havde regnet med - dette ikke mindst pga. feedrenes overveel-
dende mistillid til det kommunale system, som i mange tilfzelde heemmer samarbejdet mellem
Faedregruppen og SSP Fredensborg, samt faedregruppens arbejde som sddan. Ligeledes har og
er det ressourcekraevende at fa frivilligt arbejde i en kommunal ramme til at fungere. Hvordan
lader man sd at sige noget gro fra neden, hvis der er formuleret retninger og mal for dets vakst
fra oven? Dette er til stadighed en udfordring for bdde feedrene og kommunen, og det kraever
som sagt mange ressourcer. Desuden er indsatsen - som alle andre frivillige indsatser - praeget
af de frivillige arbejderes begransede ressourcer bdde tidsmaessigt og energimeessigt.

Okonomi

Faedregruppens etablering og arbejde er stottet pkonomisk af Trygfonden. Midlerne fra Trygfon-
den anvendes til en evaluering af gruppens opstart og udvikling samt supervision i lpbet af det
forste ar. Desuden er der penge til kompetenceudvikling af feedregruppens medlemmer samt
dialogskabende aktiviteter.

Pengene er givet til SSP Fredensborg, og SSP-teamlederen har rdderet over pengene. Den etniske

konsulent beslutter i teet samarbejde med SSP-teamlederen og feedregruppens medlemmer, hvor-

ledes pengene, afsat til kompetenceudvikling og dialogskabende aktiviteter, skal anvendes.

Hvis du vil vide mere
Kontaktperson: Adnan Kharoubi, etnisk konsulent
Projektets hjemmeside: www.fredensborgfaedregruppe.dk.
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5. Indsatser over for bgrn og
unge der pagribes i fgrste
kriminalitetshandlinger

Laes i dette afsnit seks cases pa konkrete indsatser i forhold til bgrn og unge,
der er blevet pdgrebet i deres fgrste kriminelle handling. Hvert caseeksempel
beskriver, hvad formdlet med indsatsen har varet, hvem malgruppen var, og
hvilke aktiviteter der blev sati gang. Fd ogsd indblik i de stgrste udfordringer i
projekterne, og hvordan de blev Igst.

Malgruppen

Maélgruppen her er bgrn og unge i alderen 12-15 dr med anden etnisk baggrund, som pagri-
bes i deres forste kriminelle handlinger. Der er sdledes tale om en tidlig indsats i forhold til
bern og unge, som ikke har udviklet egentligt kriminelle handlemenstre, men hvor der er
risiko for, at enkeltstiende kriminelle handlinger udvikler sig i en negativ retning.

Hvad virker?

Tidligere undersggelser viser, at berns og unges manglende personlige og sociale kompetencer
er betydelige risikofaktorer i forhold til at udvikle antisocial adfeerd som fx kriminalitet. Dette
betyder, at der er grundlag for at antage, at indsatser som fokuserer pd udviklingen af person-

lige og sociale kompetencer har en beskyttende virkning i forhold til bernene og de unge.

Derudover viser undersggelserne vedr. risikoadfeerd, at foraeldrenes indstilling til og hdndte-
ring af bernenes risikoadfeerd har vaesentlig betydning for bernenes videre udvikling af evt.
antisocial adfeerd. Der er derfor grund til at antage, at indsatser, der fokuserer pa at styrke
foreeldreansvaret og foreeldrekompetencer, har en positiv virkning i forhold til at forebygge
udviklingen af kriminalitet blandt bern og unge.

Kortleegningen af tidligere indsatser viser, at der er positive erfaringer med indsatser, som
fokuserer pa tidlig og konsekvent involvering og ansvarliggerelse af foraeldrene. Det er erfa-
ringen, at den tidlige og konsekvente involvering og ansvarligggrelse af foraeldrene bidrager
til en feelles forstdelse af problemerne og til at identificere evt. behov for stegtte til familien,
og dermed forebygger den videre udvikling af kriminelle handlemenstre blandt bgernene.
Den tidlige og koordinerede indsats sikrer, at foraeldrene far fokus pa barnets kriminalitet
og de bagvedliggende problemer, og at der fra de sociale myndigheders side bakkes op om
familien. Samtidig sikrer denne indsats, at de unge forstir alvoren og konsekvenserne af at
begd kriminalitet, og dermed tilskyndes til at @ndre adfaerd.

Ligeledes viser kortleegningen af tidligere indsatser, at der er positive erfaringer med indsat-

ser, som fokuserer pd at styrke bgrnenes egne personlige og sociale kompetencer i forhold
til at hdndtere konflikter med andre bern og voksne. Evalueringerne af de tidligere indsatser
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viser, at indsatserne rettet mod at styrke bgrnenes personlige og sociale kompetencer giver
bernene en forstielse for egne handlemenstre og -muligheder, og dermed giver bernene en
oplevelse af at have indflydelse pa og ansvar for egne handlinger og eget liv.

P4 baggrund af disse erfaringer er der udarbejdet en overordnet forandringsteori for indsat-
ser over for milgruppen, som beskriver ssmmenhaengen mellem de overordnede malseet-
ninger for indsatserne og konkrete aktiviteter. Forandringsteorien er illustreret herunder:

Forandringsteori - born og unge der pagribes i forste kriminalitetshandlinger

Foreldrene far —— Afklaring af
forstaelse af familiens familiens behov

/ problemmgnstre for stotte

Samtaler med

foraeldrene Styrkelse af Foraldrene far
foreeldreansvar oget handle- Ivarksattelse
/ l kompetence af stotte
Etablering af
kontakt til familien Fazlless
’ BT di
(hjemmebesgg) pa straf s;(r);/faar '8 Forebyggelse af
/ \ sociale problemer
Tvarfagligt Socialarb'ejderne Forstdelse af
samarbejde deltageri konsekvenser af
politiafhgring m.m. handling Modvirke kriminelt
X X I|vsm¢nster
Hurtig underretning
fra politiet til Udvikling af K b
i . Styrke bgrnenes
myndigheder Malrettet b¢rnenessou_ale og - opyfattelseaf
undervisning f¢|e|sesma55|ge Forstdelse for indflvdelse pa
B T— kompetencer egneogandres )ll -
reaktionsmgnstre egetliv
Konfliktmzgling Forstaelse for egne

handlemuligheder
Genoprette negative

konsekvenser af

(kriminel) handlmg\ Modvirke at
problemer
genopstar

De overordnede malsatninger for indsatser over for bgrn og unge

der pagribes i forste kriminalitetshandlinger

Det overordnede formal med disse indsatser er at bryde et begyndende kriminelt handle-
menster blandt bern og unge, som gribes i deres fgrste kriminelle handlinger. P& baggrund
af erfaringerne fra de kortlagte indsatser er de overordnede malsatninger for indsatsomra-
det derfor:

o At pge de unges forstdelse for konsekvenserne af egne handlinger,
o At gge de unges forstdelse for egne og andres reaktionsmenstre,
o At styrke og ansvarligggre foraeldrene.

Kortleegningen af evalueringer af tidligere indsatser over for bgrn og unge, der gribes i deres
forste kriminelle handlinger viser, at der er gode erfaringer med anvendelsen af hjemmebe-
spg rettet mod en styrkelse af foraeldreansvaret samt mélrettede formadl rettet mod en styr-
kelse af de unges fplelsesmaessige og sociale kompetencer i form af enten konfliktmaegling
eller egentlige undervisningsforlgb.

Herudover viser kortleegningen, at multi-systemisk terapi kan vere en virkningsfuld metode
over for en bred vifte af udsatte bgrn og unge, og at der her kan vare inspiration at hente
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i forhold til at tilretteleegge indsatser rettet mod en styrkelse af foraeldreansvaret blandt
foraeldre til bgrn og unge, som gribes i deres forste kriminelle handlinger. Det bor i denne
sammenhang papeges, at denne metode er vaesentligt mere velbeskrevet og veldokumente-
ret, end de gvrige metoder, som er beskrevet i haeftet.

Der kan derfor hentes inspiration i fplgende indsatser, som tidligere har vist sig at vaere
virkningsfulde:

o Hjemmebesog,

e Kriminalitetsrddgivning,

o Konfliktmagling,

e Undervisningsforlgb,

o Terapeutiske samtaleforlgb for hele familien,
o Multisystemisk terapi.

Inspirationskilder
P4 de fplgende sider er beskrevet seks konkrete indsatser rettet mod bgrn og unge, der gri-
bes i deres forste kriminelle handlinger.

CASE
H Kriminalitetsridgivning i Center Syd, Arhus Kommune

Formadl

Formadlet med projektet er at effektivisere og kvalificere den forebyggende og behandlende
indsats over for kriminalitetstruede bern og unge under 18 ar samt yde stotte til deres familier.
Indsatsen har som mal at styrke grundlaget for det tveersektorielle samarbejde om kriminelle
og kriminalitetstruede bgrns og unges levevilkar med henblik pd at reducere antallet af bgrn og
unge, der udfgrer kriminelle aktiviteter.

Malgruppe
Kriminalitetstruede bgrn og unge under 18 dr samt deres familier.

Metoder
I denne indsats arbejdes der ud fra en metode, hvor der gnskes en hurtig og markant indsats:

o Hurtig reaktion pd den kriminelle handling,

o Udnytte haendelsen omkring aftheringen og familiens fplelsesmaessige pdvirkning til kontakte-
tablering og fremtidigt samarbejde,

o Styrkelse af foraeldreansvar ved videnstilfgrsel og inddragelse,

Holdningsdialog med udgangspunkt i konkrete episoder.

P43 baggrund af en vurdering af de unges og familiernes situation kan kriminalitetsrddgiverne
“saette ind” med forskellige hjelpeforanstaltninger. Ofte drejer det sig om de unges netvark og
kammerater, som praeger de unge i en negativ retning.

Aktiviteter
Indsatsen er tilrettelagt sdledes, at man i et distrikt har samlet arbejdet vedr. kriminalitetsramte
og kriminalitetstruede bgrn og unge hos to medarbejdere, der betegnes som kriminalitetsradgi-
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vere. Disse to medarbejdere varetager det kriminalitetspraeventive arbejde i distriktet og modta-
ger alle underretninger fra politiet om kriminalitet begdet af unge i dette omrade.

Kriminalitetsradgiverne reprasenterer socialforvaltningen i forbindelse med politiathgringer af
unge under den kriminelle lavalder og varetager sagsforlpbet omkring den kriminelle haendelse.
Dette betyder, at de har samtaler med og radgiver de unge og deres foreldre, gennemfogrer evt. §
50-undersggelser, og ivaerksatter eller medvirker til forskellige foranstaltninger, hvorefter sagen
evt. overdrages til ordinar familierddgiver.

Desuden reprasenterer kriminalitetsrddgiverne Socialforvaltningen i forbindelse med politifor-
her og retsmeder af unge fra 15 til og med 17 &r, ligesom de fplger op herpd i form af samtaler
med de unge og deres familier samt i form af gennemfgrelse eller medvirken til forskellige
foranstaltninger.

Ud over at samle hovedparten af socialforvaltningens arbejde i forbindelse med kriminalitet
blandt begrn og unge i distriktet, bestar det seerlige ved forsgget i, at indsatsen i forbindelse med
kriminalitet blandt bern og unge generelt er blevet vasentligt opprioriteret. Sdledes kontaktes
alle unge, der begdr kriminalitet, med henblik pd en neermere dreftelse af baggrunden for deres
kriminalitet, evt. familiemaessige og skonomiske problemer, problemer med skolegang og kam-
merater. Indsatsen modsvares af en tilsvarende prioritering hos politiet, hvor alle unge under
den kriminelle lavalder pa 15 &r indkaldes til forher, selv om der blot er tale om umiddelbart
bagatelagtig kriminalitet.

Effekt

Effektmalingen viser, at der efter indsatsen er sket et fald i kriminaliteten i omrade syd pa 3 %,
mens der i samme periode var en stigning i hele Arhus kommune pa 23 %. Pi denne baggrund
konstateres det, at udviklingen i Center Syd har veret afgprende mere positiv end for hele
Arhus politikreds, og det formodes derfor, at forsgget har haft en positiv effekt pa omfanget

af kriminalitet blandt begrn og unge i omradet. Den intensive indsats ser ud til at have virket
bremsende pa recidivtilbgjeligheden, og der er grund til at formode, at det hovedsageligt er
opbremsningen af recidiv mere end en nedgang i forstegangskriminalitet, der er den staerkeste
medvirkende faktor til kriminalitetsnedgangen.

Organisatorisk forankring

Arbejdet er organiseret omkring de to kriminalitetsradgivere, som har organiseret arbejdet mel-
lem sig ud fra geografiske og funktionsmeessige kriterier. Den ene varetager opgaver relateret til
fritidslivet, mens den anden er forpligtet pd omraderne beskaftigelse og uddannelse. Kriminali-
tetsrddgiverne har relationer til kontaktpersoner i alle skoledistrikter. Omkring skolerne er der
med varierende intensitet et distriktsgruppesamarbejde, som kriminalitetsrddgiverne indgar i.

Vasentligste udfordringer

Den sterste udfordring ved kriminalitetsradgivernes arbejde er, at de ikke i tilstraekkeligt om-
fang arbejder med gruppeorienterede problemstillinger. I betragtning af den store betydning,
kammeratskabsgruppen har for de unge, er det ifplge kriminalitetsrddgiverne uhensigtsmaessigt,
at deres arbejde i sd hej grad prioriterer det individuelt rettede. Det individuelt rettede burde
suppleres med en konkret, malrettet og koordineret indsats baseret pa viden og indsigt i forhold
til bestemte ungdomsgrupper og personkonstellationer.
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Hyvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: “Kriminalitetsradgivning - Evaluering af forseg i Center Syd, Arhus Kom-
mune”, Center for forskning i socialt arbejde, 1999.

Evalueringsrapport: “Kriminalitetsrddgivning, Metodeudvikling i socialt arbejde med kriminelle
unge”, Socialcenter Syd Viby, 2000.

Hjemmebesgg i Hgje-Taastrup, Nakskov, Kolding og Gladsaxe kommuner

Formadl

Formalet med indsatsen er at modvirke, at kriminalitetstruede bgrn udvikler kriminelle livs-
menstre samt at hjelpe de svagest stillede bgrn. Dette formal spges opndet gennem en hurtig
reaktion pd barnets forste kriminelle handling. Formdlet med den hurtige reaktion pa den
kriminelle adfaerd er, at bernene og foraeldrene oplever, at der er konsekvenser af handlingerne
og dermed bedre forstdr alvoren i situationen. Ligeledes skal den hurtige reaktion sikre, at der
kommer fokus pa de bagvedliggende problemer, og at der ivaerksaettes sociale hjelpeforanstalt-
ninger eller anden hjalp til familien, hvor dette vurderes at veere ngdvendigt.

Malgruppe
Born under den kriminelle lavalder, der bliver pdgrebet i enhver form for kriminalitet, herunder
ogsad mindre forseelser.

Metoder

Udgangspunktet for indsatsen er, at adfeerdsforstyrrelser hos et barn er symptomer pd proble-
mer i familien. Det er derfor ufrugtbart kun at behandle barnet, hvis det fx er hele familiens
samspil eller fgrst og fremmest problemer hos foreeldrene, der ligger til grund for barnets van-
skeligheder.

Aktiviteter

De fleste kriminelle handlinger, ogsd helt smd lovovertraedelser, begdet af bgrn under 15 ar

er blevet anmeldt til politiet. Det kan ikke siges med sikkerhed, at alle handlinger er blevet
anmeldt, da dette atheenger af den forulempede. Politiet er rykket ud til gerningsstedet og har
umiddelbart efter orienteret socialforvaltningen om barnets kriminalitet. I forbindelse med
afheringen har der, hvis muligt, vaeret en repraesentant for de sociale myndigheder samt barnets
foraeldre til stede.

Efter orienteringen har socialforvaltningen tilbudt en samtale med bade barnet og dets foreldre
for at drofte situationen med henblik pd, dels at foraeldre og barn oplever en hurtig reaktion pa
den kriminelle adfeerd og dermed bedre forstdr alvoren i situationen, dels at afdaekke hvorvidt
der foreligger problemer, som kraever iveerksaettelse af sociale hjaelpeforanstaltninger eller
anden hjelp. Mdlet er, at denne samtale foregdr hurtigt og helst 2-3 dage efter den kriminelle
handling.

Samtidig skal samtalen afdakke, hvorvidt familien har brug for hjalp fra myndighederne. Her-
efter har den hyppigste form for hjaelp varet indmeldelse i fritidshjem/klub og andre fritidsakti-
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viteter, opfplgende samtaler og familiekonsultationer mv. samt tilbud om fx skoleskift og ekstra
undervisning. Endelig er nogle bern anbragt pa efterskoler, kostskoler og dggninstitutioner.

Effekt

Evalueringen viser, at 90 % af de pdgrebne bgrn kun begik kriminalitet en enkelt gang i perio-
den, og at ca. halvdelen af de resterende born begik kriminalitet 2 gange i forsggsperioden. Det
var sdledes kun en meget lille del (ca. 5 %), der begik kriminalitet mere end 2 gange i forsggspe-
rioden. Der foreligger dog ikke dokumentation for, hvorvidt det er den hurtige indsats, der er
skyld i, at disse born er ophert med kriminel adfaerd.

Evalueringen viser, at alle kontaktpersoner er enige i, at storstedelen af foraeldrene har udbytte
af samtalerne og er blevet mere opmarksomme pd barnets situation. Ligeledes viser evaluerin-
gen, at storstedelen af foraeldrene (80 %) vurderer, at samtalerne har medvirket til at holde deres
barn ude af kriminalitet.

Evalueringen viser, at indsatsen umiddelbart ser ud til at veere mest virkningsfuld over for bgrn
fra nogenlunde velfungerende hjem, idet disse relativt sjeeldent blev grebet i ny kriminalitet i
perioden, men indsatsen vurderes dog ligeledes udbytterig i forhold til socialt svagt stillede bgrn
(som forholdsvis ofte er gengangere), da samtalerne kan fore til ivaerksaettelse af anden hjeelp
samt at indsatsen medfprer, at socialforvaltningen er forpligtet til at vurdere barnets sag pa ny.
Samtlige kontaktpersoner og politi vurderer i forbindelse med evalueringen, at metoden egner
sig til alle former for kriminalitet i bade velfungerende og socialt belastede familier, da indsat-
sen tydeligger over for bdde barn og foraldre, at barnet har handlet forkert.

Organisatorisk forankring

Der er en smule forskel pa, hvordan forsgget er blevet implementeret/organiseret i de forskel-
lige forspgsomrader. I alle forsog er der kun en repraesentant for de sociale myndigheder (+ evt.
en tolk) til stede pd mederne. Mgderne tager mellem %2 og 2%z time. I tre af omraderne er der
kun gennemfoprt opfplgende samtaler i de tilfzelde, hvor der efterfplgende har veeret iveerksat en
foranstaltning.

Hoje-Taastrup
Arbejdet med den hurtige indsats er fordelt mellem de saedvanlige 3-4 socialradgivere, idet de
har den lgbende kontakt til de kendte familier og dermed havde en fordel i forhold til samtalen.

Kolding

Arbejdet med den hurtige indsats blev varetaget af en nyansat socialrddgiver, men blev dog se-

nere varetaget af en sagsbehandler i hvert af de fire socialdistrikter (pga. barsel). Den nyansatte
havde ikke myndighed til at tilbyde andre foranstaltninger, men skulle henvise til myndigheds-
sagsbehandlerne. Hvis det var en kendt familie, tog familiens seedvanlige sagsbehandler samta-
len.

Nakskov

Arbejdet med den hurtige indsats blev placeret i socialforvaltningens bgrne- og familiegruppe.
Forst blev opgaven fordelt mellem de seedvanlige fem medarbejdere. Herefter blev arbejdet med
den hurtige indsats varetaget af en nyansat SSP-konsulent, som havde kompetence til at traeffe
beslutninger om ivaerksattelse af mindre tilbud som fx fritidsaktiviteter. I Nakskov fplges der op
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pa alle born, der gribes i kriminalitet gennem de skolekontaktgrupper, der findes pa alle kom-
munens skoler.

Gladsaxe
Arbejdet med den hurtige indsats blev varetaget af en SSP-konsulent. Denne havde kompetence
til at treeffe beslutninger om ivaerksattelse af mindre tilbud som fx fritidsaktiviteter.

Efter projektperiodens opher er ordningen blevet permanentgjort i uendret form i to af de del-
tagende omrdder, i det tredje omrdde er ordningen ophert, og i det fjerde omrdde er ordningen
fortsat, men i en @ndret form. Den @ndrede form bestdr i, at det nu er de kommunale sagsbe-
handlere, der er ansvarlige for den hurtige indsats, og ikke en person i en sarstilling.

Fordelen ved at forankre indsatsen hos myndighedssagsbehandlerne pa bgrne- og familieomra-
det er, at det derved er den samme person, der tager sig af de gvrige foranstaltninger og kender
familien i forvejen, og at der derved kan komme et helhedsperspektiv i spil. Ulempen ved at
placere indsatsen hos myndighedssagsbehandlingen er, at der er en risiko for, at indsatsen ikke
bliver prioriteret i forhold til mere tunge og presserende sager og indsatser.

Vasentligste udfordringer

Det er en stor udfordring at sikre en tilstraekkelig hurtig indsats, idet der i nogle tilfaelde er gdet
op til 2-3 uger, for samtalen fandt sted. Dette har bundet i, at det har veeret sveert at fd en aftale
i hus med foraeldrene samt nogle koordinerings- og kommunikationsmaessige barrierer mellem
de deltagende parter. Samarbejdet mellem socialforvaltning og politi er i flere kommuner prae-
get af vanskeligheder, som bl.a. haenger sammen med forskellige holdninger og faglig baggrund.

Hvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: "Berns kriminalitet: Forspgserfaringer fra en hurtig forebyggende indsats”,
SFI, 1997.

Konfliktmagling i Brondby, Lagster, Hillered, Kebenhavn, Koge, Roskilde,
Svendborg og Arhus kommuner

Formadl

Det overordnede formal med projektet er at forebygge udvikling af kriminel adfaerd hos unge
12-15-drige samt at medvirke til at reducere sager om vold, chikane, mobning, gadergverier,
butikstyverier og harvark, hvor 12-15-drige er impliceret.

Projektet baserer sig pd, at konfliktmaglingen udvikler og styrker de unges sociale og fplelses-
massige kompetencer, sd de unge bliver bedre til at kunne hdndtere egne konflikter uden med-
virken af en tredjepart. Ligeledes er det tanken, at de unge i konfliktmaglingen oplever at blive
hert og respekteret og dermed far en oplevelse af at kunne pavirke deres eget liv.

Malgruppe
Maélgruppen for indsatsen er unge under den kriminelle lavalder fra ca. 12-15 ar. Der skelnes i
projektet mellem tre malgrupper:
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o Unge som er kendt i lokalmiljpet i forbindelse med uhensigtsmeessig adfeerd eller involvering
i episoder med vold, stridigheder og kriminelle aktiviteter - enten som offer eller som udgver.
Overordnet drejer det sig om unge, der kan karakteriseres ved, at de er involveret i aktiviteter,
som er uhensigtsmaessige for deres udvikling og for deres omgivelser, og som de har svaert ved
selv at komme ud af eller fi bearbejdet.

o Unge som ikke tidligere er kendt i lokalmiljget for uhensigtsmeessig adfeerd for den pageel-
dende konflikt. Denne gruppe unge har ikke varet kendt af systemet pd forhdnd.

o Unge som var i konflikt med en voksen - ofte foraldrene.

Metoder

Magling er en metode til at lgse alvorligere konflikter mellem forskellige parter og er baseret pa
parternes frivillige deltagelse. Konfliktmaegling er situationsbestemt og aftheenger af de to parter,
som har en konflikt. Konfliktmaegling intervenerer her-og-nu og den bidrager til, at destruktive
konflikter ikke udvikler sig yderligere og til, at de unge selv kan komme videre. Mzeglingen kan
derfor hjaelpe til at opklare konkrete episoder, udrede misforstielser, medvirke til genopretning
og forhindre yderligere optrapning. Ved konfliktmaegling forseger man ikke at lpse grundleeg-
gende sociale problemer og andre drsager til de unges risikoadfaerd.

Forsgget indeholder fire former for konfliktmaegling:
o Magling mellem to parter,

o Magling mellem grupper i indbyrdes konflikt,

o Konflikthdndtering i grupper,

o Konferencemodeller/stormoder.

Magling mellem to eller fa parter

Metoden er det strukturerede mgde gennem fplgende faser:

Fase 1: Abning, velkomst, praesentation af processen; afklaring af roller,
Fase 2: Parternes redeggrelse og dialog,

Fase 3: Problemfelter praciseres,

Fase 4: Lgsningsmuligheder frembringes,

Fase 5: Aftalen forhandles,

Fase 6: Aftalen tjekkes og godkendes.

Meglerens rolle er at skabe et trygt rum og styre processen. Maegleren kontakter parterne forud
for medet enten pr. telefon eller ved et personligt formode. Magleren leder samtalen mellem de
unge frem til en evt. aftale ogfeller gensidig forstaelse. Maegleren anvender under processen ak-
tiv lytning, gentagelser, empatisk kommunikation, tavshed, omformulering og opsummeringer.
Maegleren sikrer, at parterne oplever processen som fair og retfaerdig.

Magling mellem grupper i indbyrdes konflikt

Grundprincipperne er de samme som i meagling mellem to parter, men omstaendighederne er
veaesentligt mere komplicerede, fordi grupperne har indbyrdes magthierarkier med forskellige
roller. Magleren hjalper parterne til at vende en konfliktspiral med gengaeldelse og haevn ved
at finde frem til de underliggende interesser og behov. Igennem processen kan parterne opna
indsigt i egne og andres reaktioner. Det kan medvirke til, at de udvikler nye handlemuligheder i
fremtiden.
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Konflikthdndtering i grupper

Modellen er afprgvet i fx skoleklasser og klubber, bl.a. i sager hvor mobning indgar. Grundprin-
cipperne i metoden er de samme som i magling. Magleren bruger de samme redskaber og den
samme lydherhed og respekt for de unges oplevelser som i magling. Maegleren sgrger gennem
en struktureret proces for, at alle kommer til orde og bidrager til oplgsning af konflikten.

Stormeder
I stormeder deltager principielt alle de personer, der er negativt bergrt af en konflikt eller en
skadelig haendelse. Der kan deltage mellem 10 og 30 mennesker.

Aktiviteter
Opstarten bestdr i at udarbejde lokale handleplaner og visitationskriterier samt at tilretteleegge
et uddannelsesforlgb for de medarbejdere, der skal veere maglere.

Indsatsen er baseret pa en fast visitationsprocedure, hvor politi, sagsbehandlere, leerere eller
lignende orienterer parterne om muligheden for konfliktmagling og derefter sender sagen til
visitation. Hvis sagen her vurderes at vare egnet, kontakter sagsbehandleren en magler, som ta-
ger specifik stilling til, om vedkommende er den rette magler i den pagaeldende sag. Hvis maeg-
leren kan gd ind i sagen, kontakter vedkommende parterne og fortaeller om processen, hvorpd
det videre forlpb athenger af parternes frivillige samtykke. Selve meglingen har enten form af
meagling mellem to parter, magling mellem grupper i indbyrdes konflikt, konflikthandtering i
grupper samt konferencemodeller/stormgder, som er beskrevet i metodeafsnittet.

Effekt

Evalueringen viser, at de forskellige aktorer generelt opfatter magling som et redskab, der kan
bidrage til at atholde de unge fra destruktiv adfzerd, og stoppe konflikter fra at eskalere, samti-
dig med at det styrker de unges fplelse af at kunne pavirke eget liv. Evalueringen viser dog ogsa,
at der er forskellige opfattelser af, hvilke typer konflikter det er relevant at anvende magling
overfor.

Der er som led i evalueringen udarbejdet en status pd 36 sager. Blandt de 15 sager, der omhand-
ler unge, som i forvejen var kendt i nermiljget, viser evalueringen, at de unges adfaerd i 12 sager
har eendret sig i positiv retning, sd de ikke har veeret i konflikt siden, og i 7 sager har magleren
registreret, at relationen, hvori konflikten udspillede sig, er blevet positiv. Tilsvarende viser
evalueringen, at der blandt 19 sager, som omhandler unge, der ikke tidligere var kendt i naer-
miljget, er 17 sager, hvor de unges adfaerd har @ndret sig i positiv retning, og de har ikke veeret i
konflikter siden.

Evalueringen viser ogsd, at frivillighed i forhold til anvendelsen af maegling er central, idet alle
maglerne giver udtryk for, at frivillighedsprincippet er et af de mest afgprende og fundamentale
principper for, at der kan veare tale om maegling. Samtidig viser evalueringen, at organiseringen
af'indsatsen har betydning for resultaterne, og at visitationen har virket bedst i de tilfeelde, hvor
visitationen foregédr i regi af tvaerfaglige meder med deltagelse af politiet.

Organisatorisk forankring

Projektet forankres gennem en lokal styring ved en tovholder med klart mandat og opbakning
fra det relevante ledelsesniveau. Derudover er det en klar fordel, hvis projektet tilknyttes til en
velfungerende SSP-struktur.
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Vasentligste udfordringer

Megling er pr. definition en fortrolig proces, og en magler er pr. definition en neutral og
upartisk tredje person, som er uafthaengig af bestemte interesser. Men maeglerne vil ofte vare
ansatte i “systemet” og kender derfor mange af de unge, som de er maeglere for. Dette kan ggre
det sveert for dem at vaere neutrale og kan medfore, at de kommer til at gnske at fplge de unge
leengere end rammerne for magling leegger op til.

Nér en magling er overstéet, kan det vaere ngdvendigt at overveje, om andre skal vide noget om
resultatet. Meegleren skal respektere den unges sarbarhed og retfeerdighedsfolelse i forbindelse
med maglingen ved at bevare fortroligheden. Men det kan samtidig veere til gavn for den unges
liv, at andre uden for maglingsrummet informeres om resultatet.

Det er en stor udfordring at gore tilbuddet om magling kendt og fd sagerne frem til magling.
Derudover viser projekterne, at det ikke er ligegyldigt, hvordan ledelsen stgtter op om projektet,
og hvis der er uklarhed i forhold til den overordnede ledelses mél og i den konkrete stotte til
konfliktmaglingen for de unge, kan det skabe et handlemaessigt vakuum for maeglerne.

Hyvis du vil vide mere

Evalueringsrapporten: Lotte Christy: "Hva’ har du gang i? Rapport fra projektet
“Konfliktmaegling for 12-15-drige”, Det Kriminalpraeventive Rdd 2006 og hjemmesiden: www.
hvahardugangi.dk

Kriminalpraeventivt undervisningsprogram i Distrikt Dalum,
Odense Kommune

Formadl

Formélet med indsatsen er at modvirke, at bgrnene udvikler kriminelle livsmgnstre samt at
hjaelpe de svagest stillede bern. Dette formal spges opniet gennem et undervisningsprogram/
kursus, hvor formadlet er at give barnet samt de voksne, der har betydning for barnet, forstdelse
af, hvordan samspillet med andre kan analyseres med henblik pd at opna nye handlemuligheder
samt at give dem nye aktiviteter til at identificere sig med.

Malgruppe
Born under den kriminelle lavalder, der er blevet pdgrebet i enhver form for kriminalitet, og
som er blevet vurderet til at veere i risikogruppen for at begd yderligere kriminalitet.

En yderligere betingelse er, at der ikke er iveerksat andre foranstaltninger over for barnet, og at
barnets foraeldre hverken er sindslidende eller misbrugere. Indsatsen henvender sig desuden til
barnets foraeldre.

Metoder

Medarbejderne bruger i starten af forlgbet et struktureret interview med det enkelte barn til at
fa kendskab til dets opfattelse af sig selv og omverdenen, samt hvilken rolle barnet mener, det
spiller eller ikke spiller. Denne viden anvender medarbejderne i den efterfglgende undervisning
af bernene, som finder sted to timer om eftermiddagen to gange om ugen i en méned.
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Undervisningsprogrammet bliver udarbejdet pa grundlag af folgende temaer:
o Pavirkning - synlig[skjulte, bevidste/ubevidste,

o Perception/erkendelse,

o Verbal og nonverbal kommunikation,

o Veardier, normer og fordomme,

o Fglelser og moralske normer,

o Formulering af behov - at sige ja og nej, hvordan far jeg nye venner?

o Hvad kan, vil, tor jeg?

Leererne forspger at fa bgrnene til at forstd, hvilke pavirkninger der indvirker pd dem selv og
deres handlinger ved hjeelp af gvelser, som konfronterer bornene med deres reaktionsmegnstre
indbyrdes og over for voksne. Hensigten er at give bgrnene redskaber til nye handlemuligheder.

@velserne bestar i:

 Introduktion til gvelserne,

o Gennemfprelse af gvelser,

o (velsesbearbejdning,

o Relatering til bgrnenes dagligdag,
o Hvordan kan barnet bruge det?

Foraeldrene far tilsvarende undervisning sdledes, at det ikke kun er bgrnene, men ogsa forael-
drene der har redskaber til at tackle barnets og familiens problemer.

De forskellige pauser i kursusforlpbet er et forsgg pa at tage hgjde for eventuelle transferpro-
blemer, dvs. om bernene er i stand til at overfgre den nyerhvervede laeerdom til deres hverdag

og dagligliv, eller om de vender tilbage til deres gamle handlemeonstre, nar de er i det seedvan-
lige miljg. Bornene bliver konkret bedt om at nedskrive eksempler pd, hvordan de konkret har
anvendt deres ny viden med henblik p4, at de med faste intervaller kan tale med medarbejderne
om, hvordan de kan bruge undervisningen.

Et vaesentligt aspekt i kurset er at skabe forstaelse for deltagernes (bade leerere, bgrn og forzel-
dre) forventninger til hinanden og til sig selv. Her er der fokus pd, hvordan de enkelte deltagere
forventer, at deres omgivelser vil reagere pd deres handlinger, og de fplelser, som er forbundet
med disse reaktioner. Udgangspunktet er, at hvis den enkeltes forventninger til omgivelserne
er positive, sd vil han/hun ogsé turde tage udfordringer op sammen med andre og dermed fa
udvidet sine handlemuligheder. Er den enkeltes handlinger derimod negative, vil han/hun ofte
forspge at "saette dagsordenen” for samvearet med omgivelserne, sd de negative forventninger
undgas, eller han/hun vil "flygte” til andre sociale ssmmenhange og dermed begraense sine
handlemuligheder.

Aktiviteter

Visitationen af et barn sker pa basis af de hjemmebesgg, der bliver foretaget i det gjeblik et
barn har begéet en kriminel handling. Hjemmebesggene foretages af miljgmedarbejderen og
skolerddgiveren, og her er det muligt for miljgmedarbejderen og skolerddgiveren i samrdd med
foraeldre og barn at indstille barnet til et visitationsudvalg i forhold til udbydelse af kurset.

Kursusforlgbet bestar af en kombination af kriminalpraeventiv undervisning og sommerhusud-
flugter for bgrnene suppleret med opfplgende samtaler med foraeldre og bgrn. Indsatsen supple-
res med en “dben linje” for foraeldrene, som har mulighed for at ringe til projektmedarbejderne
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pa alle tider af degnet, hvis de har problemer eller tvivlsspergsmal. Hensigten er at gge foraeldre-
nes fplelse af tryghed og sikkerhed.

Kursusforlgbet er tilrettelagt sdledes:

o Et orienterende foraeldremode,

o 2-dages kursus for bgrnene i et sommerhus med overnatning,
o Foreldremegde om sommerhustur,

¢ 1 maneds undervisning af bernene,

o 2-dages kursus for bgrnene i et sommerhus med overnatning,
o 1 maneds pause,

o 2-dages kursus for bgrnene i et sommerhus med overnatning,
o Samtale pa en time med hvert foraeldrepar og barnet,

e 7-ugers pause,

o Heldagskursus med afsluttende evaluering,

e 1 ars pause,

o Samtale pd en time med hvert foraeldrepar og barnet.

Undervisning af bernene finder sted to timer om eftermiddagen to gange om ugen i en mdned.
Foreeldrene far tilsvarende undervisning i koncentreret form om aftenen, idet projektmedarbej-
derne mener, det er vigtigt at ikke kun bgrnene, men ogsd foraeldrene far redskaber til at tackle
bernenes og familiens problemer.

Effekt

Det langsigtede mal med indsatsen er at modvirke, at bgrnene udvikler kriminelle livsmegnstre.
Det er medarbejdernes samlede vurdering, at kurset er et veerdifuldt instrument til bekeempelse
af bgrnekriminalitet. Medarbejderne vurderer her, at kurset har fort til positive endringer i ad-
feerden hos 3 af' de 5 deltagende drenge, mens de to andre drenge blev grebet i ny kriminalitet.
Det er her vurderingen, at bernene kun fir noget ud af kurset, hvis der er en rimelig situation i
barnets hjem.

Organisatorisk forankring

Kurset er etableret som et tvaerfagligt samarbejde mellem projektafsnittet i centralforvaltnin-
gen, folkeskolen og omradekontoret i Dalum. Underviserne pd kurset er miljgmedarbejderen i
projektafsnittet, skolesocialradgiveren i Dalum og tre leerere pd Dalumskolen.

Vasentligste udfordringer

En af de store udfordringer ved indsatsen er at sammensatte et program, der sikrer deltagernes
fastholdelse i kurset, bdde med hensyn til deltagerantal, undervisningsomfanget og etableringen
af sociale relationer mellem deltagerne.

Ligeledes ligger der en udfordring i at etablere et tvaerfagligt samarbejde og fa koordinationen
og forskellige fagligheder til at spille sammen. Alle deltagerne i dette projekt er dog af den opfat-
telse, at samarbejdet pa tvaers fungerer saerdeles godt.

Hyvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: "Berns kriminalitet: Forspgserfaringer fra en hurtig forebyggende indsats”,
SFI, 1997.
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Multisystemisk terapi

Formadl

Maélet med implementeringen af multisystemisk terapi er at etablere et differentieret og specia-
liseret ambulant behandlingstilbud til unge og deres forzeldre i lokalmiljget ud fra en familie- og
netveerksorienteret behandlingsmetode og indsats, der styrker den sociale indsats i familien og
hos den unge i lokalmiljget.

Multisystemisk terapi er rettet mod en bred vifte af antisocial adfeerd blandt unge, herunder kri-
minalitet og misbrug. Malet er at reducere den antisociale adfaerd og understgtte, at de unge pas-
ser skole eller job og bliver boende hjemme samt at forbedre kommunikationen i hjemmet, og pa
den made bidrage til at knaekke den stigende kurve af anbringelser af unge uden for eget hjem.

Malgruppe

Malgruppen for den multisystemiske terapi er familier med unge i alderen 12 til 17 ar, hvor

de unge udviser alvorlig antisocial adfaerd sdsom kriminalitet, misbrug, vold, heervaerk. Der er
typisk tale om unge, hvis foraeldre er "traette” og ved at give op over for dem. Multisystemisk
terapi (MST) sigter pd at vaere et alternativ til en situation, hvor der er risiko for en anbringelse,
eller hvor der er tale om en reel anbringelse som for eksempel en ungdomssanktion.

Malgruppen er ydermere afgraenset ved, at der kun visiteres unge, hvor der kan identificeres en
foreelder eller anden primeer omsorgsgiver, og hvor der derfor er en reel mulighed for, at den
unge kan blive i hjemmet, uden at der er risiko for den unges liv og helbred.

Metoder

Multisystemisk terapi er et familiebaseret terapeutisk program og retter sig mod arsager til
adfeerdsproblemer i den unges miljp. Multisystemisk terapi fokuserer pd den unges familie, og
behandlingen foregdr primeert i hjemmet og i de neere omgivelser. MST beskrives sdledes som
en netvearks- og familieterapeutisk indsats. Terapeutens opgave er at skabe nye betingelser for
bédde den unge, familien og systemerne omkring dem ved at give foraeldrene bedre redskaber i
samspillet med den unge og omverdenen. Multisystemisk terapi er baseret pd ni terapeutiske
principper, som skal laegges til grund for indsatsen i familien:

o At forstd sammenhangen: Hovedformdlet med en udredning er at forstd sammenhangen
mellem de identificerede problemer og deres bredere systemiske sammenhang,

o Styrkefokusering: Terapeuterne fremhaver det positive og benytter systemiske styrker som
forandringsverktej,

o Fremme stigende ansvarlighed: Interventioner udformes med henblik pd at fremme ansvarlig
adferd og reducere uansvarlig adfaerd blandt familiemedlemmerne,

o Nutidsorientering, handlingsorientering, veldefinerede problemstillinger: Interventioner er
fokuseret pd "her og nu”, rettet mod handlinger og rettet mod veldefinerede problemer,

o Rettet mod bestemte adfeerdssekvenser: Interventioner rettes mod adfeerdssekvenser inden
for og mellem systemer, der vedligeholder de identificerede problemer,

o Passende til den unges udviklingsbehov: Interventioner udformes, sd de passer til den unges
udvikling og behov,

o Kontinuerlig indsats: Interventionen er udformet, s den kraever daglig eller ugentlig indsats
af familiemedlemmerne,
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o Evaluering og ansvarlighed: Interventioners effektivitet evalueres lgbende fra forskellige
indfaldsvinkler med en forventning om gensidig ansvarlighed i arbejdet med at overvinde
barrierer,

o Generalisering: Interventioner udformes med henblik pa at understgtte generalisering af de
opndede behandlingsresultater til alle familiens systemiske sammenhange for at sikre lang-
tidseffekt af de terapeutiske forandringer.

Multisystemisk terapi adskiller sig pd en del omrdder fra de behandlingstilbud, som i gvrigt
gives til malgruppen i Danmark, herunder serligt de relationspaedagogiske og psykodynamiske
tilgange til socialt arbejde. De centrale forskelle er her, at:

o behandlingsarbejdet finder sted i familiens og den unges naermiljo,
¢ behandlingen er kognitiv, adfeerdsorienteret og fremadskuende,

behandlingen er intensiv, kortvarig og tidsafgraenset,
o behandlingen tager udgangspunkt i detaljerede, om end fleksible manualer,

behandlingsarbejdet forudseetter skriftlig dokumentation fra uge til uge,
o behandlingsprogrammet indebaerer kontinuerlig formaliseret kvalitetssikring.

Aktiviteter

Multisystemisk terapi udferes af et team, der bestdr af en vejleder og 2-4 terapeuter. Den enkelte
terapeut er hovedansvarlig for det terapeutiske arbejde i familien, og arbejder med 3-5 fami-

lier ad gangen. Vejlederen i MST-teamet er ansvarlig for, at der pd degnbasis er en terapeut fra
teamet tilgeengelig for foraeldrene under behandlingsforlgbet. Endvidere giver vejlederen jeevn-
lig supervision til terapeuterne.

Behandlingsarbejdet finder sted i familiens og den unges naermiljp og tager udgangspunkt i en
udredning af den unges adfeerdsproblemer, som danner grundlag for, at foraeldrene og MST-med-
arbejderne i feellesskab udarbejder specifikke mal for forlgbet. Dette er rammen for de konkrete
interventioner, der udvikles undervejs i forlgbet.

Indsatsen er fokuseret pd at forstd sammenhangen og menstrene i de unges adferd og den
bredere sammenhang for adfaerden og pa at anvende systemiske styrker hos barnet og familien
som drivkraft i forandringen. De interventioner, som ivaerksaettes som led i terapien, fokuserer
pé konkrete handlinger og veldefinerede problemer og er rettet mod de indbyrdes relationer og
handlinger, som skaber problemerne i familien. Samtidig iveerksattes interventionerne lpbende
med respekt for de unges udvikling og med gget ansvarligggrelse af foraeldrene. Mdlet er, at der
gennem en gget forstdelse og ansvarliggerelse i forhold til de konkrete problemstillinger opbyg-
ges en bredere forstaelse i familien for de relationer og handlinger, som skaber problemerne, og
dermed sikres en langtidsvirkning af behandlingen.

Effekt

Den forelgbige resultatevaluering fra 2006 viser, at MST har bidraget til en reduktion af skole-
problemer i 55 % af de sager, hvor de unge har haft skoleproblemer forud for visitationen. Der er
dog fortsat 31,8 % af de unge, som ikke passede et skoletilbud/job ved udskrivningen. Ligeledes
viser resultatevalueringen, at kriminalitetsadfaerden ved udskrivningsmaélingen er reduceret i 86
% af de sager, hvor de unge har begdet kriminelle handlinger for ud for visitationen, og tilsvaren-
de at begge opfolgninger resulterer i et fald pa 48,3 %. Der er sdledes en stor gruppe af unge som
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varigt bringes ud af kriminalitetsadfzerden. Endelig viser resultatevalueringen, at resultaterne pa
misbrugsomrddet nesten er pd niveau med resultaterne i forhold til kriminalitetsproblemerne.
Her er der en umiddelbar reduktion pa 59,8 % i andelen af unge med misbrugsproblemer.

Organisatorisk forankring

MST er et behandlingskoncept til unge med alvorlige adfeerdsvanskeligheder, der er udviklet i
USA. MST Danmark styrer de danske aktiviteter efter licens fra MST Services Charleston, South
Carolina, USA.

Vasentligste udfordringer

Malet i MST er, at de fuldferte forlgb skal have en varighed pd mellem 90-150 dage. Varighe-
den af de fuldferte forlgb ser kritisk ud, idet to af tre perioder ligger over de tilladte 150 dage.
Forklaringer pd, at tidsgraensen overskrides, er, at MST-konceptet er nyt i Danmark, og at det

i nogle tilfaelde har varet problematisk i samarbejdet med familierne, at MST-materialet er pa
engelsk. Det er forventningen hos bdde vejledere og terapeuter, at tidsoverskridelserne ikke er
vedvarende.

Den gennemsnitlige belastning af sager pa de enkelte terapeuter har veeret meget svingende.
Maélseetningen har vaeret mellem 3 og 4 sager i gennemsnit pr. terapeut. I de tre perioder er det
kun i den sidste periode, terapeuterne har haft sager nok. Udviklingen over tid afspejler dog
en klar fremgang. I takt med at kendskabet til MST vokser, forventes det, at der bliver visiteret
mere regelmaessigt til MST, og at udsvingene i antallet af sager pr. terapeut udjevnes og stiger.

CASE
M FamilieFokus - ambulant familiebehandling

Formal

Malet med FamilieFokus er at ivaerksaette en indsats, der skaber forandring hos familier, hvor
der er alvorlige trusler mod bernenes trivsel og udvikling, og hvor en helhedsorienteret, 1gs-
ningsorienteret og ressourceorienteret indsats kan bidrage til at forbedre familiens samlede
situation og handlekraft, sdledes at bgrnenes udviklingsmuligheder sikres, og de sd vildt muligt
kan forblive i hjemmet hhv. normalsystemet.

Milgruppe

Malgruppen for familiebehandlingen er sarligt udsatte bernefamilier med bern i alderen 0-14
ar, hvor familierne er karakteriseret ved, at de har komplekse og komplicerede familieforhold
og problemstillinger, der betyder, at et eller flere af familiens bern kan forudses anbragt inden
for en overskuelig fremtid.

Familiebehandlingstilbuddet FamilieFokus retter sig mod to malgrupper:

o Familier med bern i alderen 0-11 dr, hvis trivsel og udvikling er truet,
o Familier med kriminelle og kriminalitetstruede bern/unge i alderen 12-15 &r.

Metoder
FamilieFokus arbejder ikke ud fra én enkelt metode, men ud fra en raekke tilgange, siledes er
FamilieFokus:
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o En bestemt tilgang til arbejdet med de udsatte familier,

o En mdde at arbejde lpbende med maél i processen,

o Nogle konkrete metoder og spergsmalstyper, som kan bruges i familiebehandlingen, i sagsbe-
handlingen og i mange andre radgivningsforlgb.

Udgangspunktet i FamilieFokus er, at alle familier er forskellige. Derfor skal tilbuddet tilpasses
den enkelte familie. Det betyder, at behandlingsforlpbene ikke ngdvendigvis ser ens ud - og at
de enkelte medarbejdere ikke altid arbejder pa samme made. Det faelles er, at alle medarbejdere
har den samme tilgang og samarbejder med familien ud fra nogle felles veaerdier og en grund-
leeggende forstdelse af, hvad der skal til for at skabe forandring. Teoretisk bygger FamilieFokus’
tilgang pa systemisk, lpsningsfokuseret og narrativ teenkning: Familien er ekspert i eget liv, og
derfor er det ogsa familien selv, der kan finde de brugbare lgsninger og ved, hvad virker der for
dem. Det er grundforstaelsen i FamilieFokus’ tilgang til familierne.

Veardigrundlag i FamilieFokus
De faelles vaerdier bygger pd anerkendende, ressourceorienteret og helhedsorienteret og pa
antagelser om:

o At alle mennesker har brug for anerkendelse. At fple sig anerkendt, set og forstdet er et vigtigt
grundlag for at turde kaste sig ud i forandringer,

o At ethvert menneske er ekspert i sit eget liv. Det enkelte menneske og familien ved selv, hvad
der virker for dem, og hvor de brugbare lgsninger kan findes,

o At foreeldre grundleeggende vil det bedste for deres bgrn,

o At mennesket skal ses i en helhed - bade inden for den enkelte familie og i forhold til det
samfund, der omgiver familien. Holdbare forandringer kraever derfor tit, at man involverer
omgivelserne, sd de deltager aktivt i forandringsprocessen,

At familien tror p4, at en forandring er mulig,

e At socialarbejderen skal fa familien til at tage ejerskab over egen situation.

Familiebehandlingen tager udgangspunkt i en lgsningsfokuseret metode, hvor fokus er pa
Ipsningsopbygning, familiens egne mal som drivkraft i aktiviteterne, fremtidsmuligheder, at
familien er ekspert i eget liv, at den lgsningsfokuserede tilgang giver hab og er optimistisk og re-
spektfuld i forhold til familiens selvbestemmelse, og at alle ggr det sd godt, de kan under meget
forskellige omstaendigheder.

Den losningsfokuserede metode

I den lgsningsfokuserede metode laegges der veegt pd, at man hele tiden hegrer familiens vurde-
ring af, om de oplever forandringer, og om de kan se, at indsatsen virker. Det er en mdde at sam-
tale med borgeren eller familien pé ved hjalp af nogle spergsmalstyper, som er blevet afprevet i
praksis, og som har vist sig at vaere velegnede til at motivere og skabe forandring.

Den losningsfokuserede samtale

Den Ipsningsfokuserede samtale kan bade bruges til familiesamtaler og til individuelle samtaler.
Malet er at fa familien pa banen og fa dem til selv at beskrive og satte ord pd de forandringer, de
gnsker, og hvordan de tror, de kan opnd dem. Fordelene ved den lgsningsfokuserede samtale er,
at metoden giver god kontakt til familien og et godt grundlag for konstruktivt samarbejde. Den
far familien til at arbejde og skabe den nedvendige forandring samt er med til at skabe struktur
i samtalerne.

53



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

Aktiviteter

Tilbuddet bestar af kortvarig ambulant familiebehandling med bl.a. terapeutiske samtaler, grup-
petilbud, netvaerksarbejde og aktiviteter m.m. I behandlingen arbejdes inden for en systemisk
referenceramme med brug af anerkendende og lgsningsfokuserede metoder. Tilbuddet tilpasses
den enkelte families behov og mal og kan bl.a. indeholde:

o Terapeutiske samtaleforlgb med den samlede familie samt bgrne-, par- og individuelle forzel-
dresamtaler,

o Gruppeforlgb i enten bgrne- eller kvindegruppe,

o Flerfamilieterapi,

o Marte Meo-forlgb,

o Netvaerksarbejde,

o Koordineringsarbejde,

o Aktiviteter.

De terapeutiske samtaler har veeret den centrale metode i stort set alle familieforlgb - tit kom-
bineret med andre tilbud. Familiesamtalerne har veeret atholdt med bern og foraeldre sammen.

I nogle familier har man ogsd afholdt individuelle samtaler med foreeldrene, parsamtaler og
bernesamtaler. Her er spprgsmalstyperne - skalaspgrgsmadl og mirakelspgrgsmal blevet benyttet.

Gruppeforleb

For nogle familier skaber det udvikling, hvis de fir mulighed for at afpreve forskellige situa-
tioner og handlingsstrategier sammen med andre foraeldre og bern i en flerfamiliegruppe. I
FamilieFokus-regi er der udviklet en metode inspireret af den flerfamilieterapeutiske tilgang,
som den bl.a. praktiseres og udvikles i regi af Marlborough Family Service (for inspiration bogen
“Flerfamilie-terapi” af Eia Asen, Neil Dawson og Brenda McHugh).

I FamilieFokus-forlgbene arbejdes der bdde med voksengrupper og med bernegrupperfungegrup-
per. En vigtig erfaring er, at familiebehandlerne skal veere dbne over for familiens vurdering af,
om det hjelper dem at arbejde i gruppeforlgb, og preve andre metoder, hvis familierne ikke kan
bruge gruppen til at skabe forandring.

Marte Meo- og video-forlgbene er blevet brugt til at give familierne et billede af, hvordan kon-
krete situationer udspiller sig i familien. Fokus er hele tiden rettet mod, hvad familien allerede
gor, som virker, og som de skal ggre mere af. Optagelserne har vist sig at veere meget brugbare
til metodeudvikling og kvalificering af praksis. At bruge videooptagelser kan krave overvindelse
- af bdde familien og behandleren, men FamilieFokus har gode erfaringer med, at optagelserne
kan konkretisere og visualisere det, familien kan ggre for at skabe en forandring.

I FamilieFokus er netvaerksmgder en meget benyttet metode. Via netvaerksmederne samler man
familierne og netvaerkets viden om, hvad der findes af ressourcer i familien og dens netvaerk,

og man indgér feelles aftaler om, hvad der skal ske, og hvordan de forskellige dele af netvaerket
kan stgtte familien i den forandring, der sattes i gang. Familien bestemmer, hvem der skal med
til medet. Det kan vaere vigtige professionelle i barnets netvaerk, bedsteforaldre, en nabo eller
foreeldre til barnets legekammerater.

Koordineringsarbejdet handler i hgj grad om at integrere familien i normalsystemet gennem
hurtig hjeelp i forhold til uddannelse, job, bolig, ekonomi osv. Den koordinerende hjelp dek-
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ker over eksempelvis pkonomiske forhold, kontakt til jobcentre, rddgivning om skilsmisse og
samveer, kontakt til skoler og daginstitutioner.

Effekt

Familiebehandlingen har skabt oget trivsel hos born og foreldre

Evalueringen af indsatsen viser, at de familier, som har deltaget i familiebehandlingen, har gene-
relt tilhgrt mélgruppen af seerligt udsatte familier, hvor der er stor bekymring for barnets trivsel.
En sammenligning med SFI-undersogelser viser, at FamilieFokus-bgrnene i hgj grad falder uden
for normalomrédet, nar de sammenlignes med danske bgrn generelt. For de bern og familier,
som deltog i behandlingen i 2007, er der dog registreret feerre belastninger, og nogle af disse fa-
milier ma siges at veere pa kanten af malgruppen. Der har veret flest drenge blandt de henviste
bern (65 %), og den stgrste gruppe har veret skolebgrnene (7-14 dr). I 41 % af alle familierne har
en eller begge foraeldre haft etnisk minoritetsbaggrund.

Det er i hgj grad lykkedes at skabe gget trivsel hos bern og foraeldre gennem behandlingsfor-
Ipbene. Dette har isar fort til forbedringer i relationen mellem bgrn og foraeldre, foraeldrenes
psykiske situation, omsorgen for og opdragelsen af bern samt strukturen pa hverdagen i fami-
lien. Savel foraeldre som bern forteeller i interviews, at forlgbet har skabt positive forandringer i
familien, hvor kommunikationen er forbedret, man skandes mindre og laver flere ting sam-
men. Bornene legger desuden vegt pd, at de har fiet det bedre med skole og kammerater. Nogle
familier klarer sig fint efter behandlingsforlpbet, mens bernene i andre familier fremhaever,

at familien har behov for fortsat opfalgning efter behandlingens opher, da det ellers kan veere
vanskeligt at fastholde de positive forandringer pa sigt.

Ved opfelgning pa familierne et ar efter afsluttet FamilieFokus-behandling viser evalueringen af
indsatsen et storre udbytte og en markant hejere grad af forbedringer i berns og foraeldres triv-
sel, ndr man ser pad en sammenligningsgruppe. I sammenligningsgruppen er der flere familier,
hvor bernene efterfplgende er blevet anbragt uden for hjemmet - men der er samtidig ogsa flere
familier i sammenligningsgruppen, hvor bernesagen helt er lukket. FamilieFokus-familierne

har i hgjere grad fortsat kontakt til socialforvaltningen enten i form af rddgivningsforlgb eller
forebyggende foranstaltninger. Indsatsen for FamilieFokus-familierne har sédledes flyttet sig fra
omfattende foranstaltninger og anbringelser til rddgivningsforlgb og en mindre indgribende
indsats.

Resultaterne af FamilieFokus-behandlingen er sammenlignet med to andre former for familiebe-
handlingstilbud, som er benyttet uden for Danmark, og som retter sig mod samme malgruppe.
En sammenligning med disse tilbud viser, at bgernene i FamilieFokus generelt er beskrevet med
faerre problemer ved indskrivning i tilbuddet. Der er opndet en klar forbedring af bgrnenes
situation ved alle tre former for behandlingstilbud.

Familiefokus har fort til undgdede anbringelser og reduceret udgifterne til familierne
FamilieFokus-behandlingen forer oftere til undgdet anbringelse uden for hjemmet og en redu-
cering af udgifterne til de udsatte bgrnefamilier, hvis man sammenligner med den udvalgte sam-
menligningsgruppe i kommunen. Forskellen er signifikant.

o Anbringelse uden for hjemmet er undgaet for 83 % af familierne i FamilieFokus mod 47 % af
familierne i sammenligningsgruppen,

55



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

o Behandlingen har fort til en reduktion af kommunens udgifter for 47 % af FamilieFokus-fami-
lierne mod kun 4 % af familierne i sammenligningsgruppen.

Terapeutiske samtaler kombineret med andre metoder giver gode resultater

Familiebehandlingen ligger inden for den systemiske referenceramme - med de lgsningsfoku-
serede metoder i centrum for behandlingen. Der er gennem projektperioden afprgvet en vifte
af forskellige systemiske, lgsningsfokuserede og narrative metoder, ligesom ogsa elementer fra
strukturel terapi er forsggt inddraget. Sammensatningen af tilbuddet til den enkelte familie er
tilpasset familiens mdl og behov. Generelt er der sket en udvikling af metodebrugen hen imod
flere samtaleterapeutiske metoder og en mindre helhedsorienteret og aktivitetspraeget indsats.

Evalueringen viser, at de familier, der opndr flest forbedringer og fir opfyldt handleplanens
mal med behandlingen, oftest har modtaget et tilbud, som har bestdet af terapeutiske samtaler
kombineret med andre metoder. Iseer netvaerksmeder har vist sig meget brugbare, ligesom ogsa
koordineringsarbejde i forhold til familiens gvrige situation (bolig, gkonomi, arbejde, fritid mv.)
viser en positiv effekt. Der har veeret et fald i brugen af koordineringsarbejde som metode gen-
nem projektperioden, hvilket kan veere en medvirkende drsag til et darligere resultat i slutnin-
gen af projektperioden.

De lpsningsfokuserede metoder er generelt brugbare i arbejdet med udsatte bornefamilier

Projektet har vist, at den anerkendende tilgang, den systemiske referenceramme og de lgsnings-
fokuserede metoder er meget brugbare i socialforvaltningens samarbejde med udsatte bgrne-
familier. Den lgsningsfokuserede tilgang tilbyder bdde en forstdelsesramme og nogle konkrete
vaerktogjer, som kan indgd i bernefamilieteamets praksis pa folgende mader:

 En tilgang til og forstdelse af familien som bygger pd anerkendelse og tager udgangspunkt i
familiens egne lgsninger. Dette har bl.a. positiv betydning for for medet og kommunikationen
med og relationen til familien.

o En struktur for og veerktgjer til at afklare bekymring og ressourcer samt opstille mdl sammen
med familien. Dette hjalper til at definere et "fzlles projekt” for samarbejdet med fami-
lien og hele tiden kunne fplge op pd, hvor langt man er ndet i forhold til de opstillede mél.
Metoden ”Signs of Safety” er fundet yderst velegnet til dette formdl og benyttes bide sammen
med familien, pd netveerksmgder med samarbejdspartnere om familien samt som et internt
refleksionsredskab pd gruppemeoder i teamet.

o Konkrete verktgjer til bl.a. samtaleteknikker og terapeutiske metoder som kan anvendes i
forlpbet med familien. Disse vaerktgjer kan anvendes sdvel i samtale- og radgivningsforleb i
bornefamilieteamets undersggelses- og indsatsgrupper som i familiebehandlingen i de lokale
“familiehuse”.

Organisatorisk forankring
FamilieFokus-enheden blev finansieret af satspuljemidler og af kommunens egen finansiering af
familiebehandlingspladserne (15.000 kroner om méneden pr. henvist familie).
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Vasentligste udfordringer

Det har vaeret en udfordring at holde fast i den helhedsorienterede indsats, ndr medarbejderne
samtidig far terapeutisk uddannelse og bliver mere og mere terapeutisk treenede. Det vil kraeve
mere kontinuerlig og faglig ledelse af medarbejderne, som har veret vanskelig at skabe mulig-
hed for i FamilieFokus pa grund af mange lederskift.

Medarbejderne har fundet, at det kan vaere svaert og meget tidskraevende at fplge familiens
Ipsninger. Desuden har det vist sig, at behandlerne typisk far en forkeerlighed for en type
indsatsform, som de fpler sig mest kompetente og godt tilpas ved at bruge og derfor benytter
mest. Dette passer dog ikke ngdvendigvis til alle familier og strider derfor imod den individuelle
tilgang til hver enkelt familie.

Det har ligeledes vist sig at veere en udfordring at fd bernenes perspektiv med. Evalueringens
berneinterviews viser, at bgrnene ikke oplever, de bliver hgrt nok, og at de gerne vil have deres
eget forum.

Det har for familiebehandlerne vearet en udfordring at give familien tid og plads til selv at gen-
nemfpre forandringerne i stedet for at gribe til handling og ikke bare forholde sig afventende.

Hyvis du vil vide mere

Evalueringsrapport: Kebenhavns Kommune: "Med familien i centrum - en historie om imple-
mentering af anerkendende og losningsfokuserede metoder i familiebehandling og sagsbehand-
ling.”

Kontaktperson: Maline Lind, Mil- og rammekontoret for bgrn og familier, Kpbenhavns Kom-
mune.
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Erfaringerne viser, at det ofte er svaerere end som sd at fgre en indsats ud i livet
med succes. Dette afsnit giver fire gode rad til, hvad man med fordel kan tage
hgjde for,inden man gdr i gang med at udvikle nye projekter rettet mod unge
kriminelle.

Her praesenteres en raekke centrale opmarksomhedspunkter i implementering af nye ind-
satser. P4 tveers af implementeringsstudier tegner sig et billede af fire centrale drivkraefter
og barrierer for implementeringen: (i) praktikernes opfattelse af de nye tiltag, (ii) samspillet mellem
de involverede aktorer, (iii) mdlgruppen for de nye tiltag, samt (iv) den politiske beslutningsproces?

Implementering: Programteksterne drivkraefter og barrierer

Praktikernes Samspillet Malgruppen for Den politiske
opfattelse af de mellem de invol- de nye tiltag beslutnings-
nye tiltag verede aktgorer proces

Samarbejde og ledelse i implementeringen

Den kommunale ledelses engagement og samarbejdet mellem forvaltning og projektleder
er vigtige dimensioner i en succesfuld indsats. Implementeringslitteraturen viser, at der er
en steerk implementering af nye tiltag, ndr ledelsen gar forrest og synligger, at tiltaget har
prioritet4.

o Fremheev indsatsens vigtighed, og tydeliggor for medarbejderne, at ledelsen ensker, at
indsatsen skal lykkes, og at deres indsats i projektet er vardsat og noteret,

o Det er vigtigt, at der sker et tidligt formidlingsarbejde i forbindelse med projektet, s
relevante personer kender til indsatsen. Brug derfor tid pd omhyggelig orientering af ek-
sempelvis potentielle henvisere af sager, dvs. andre persongrupper, der har med de unge
at gore.

Samspil med eksisterende indsatser

Nye tiltag implementeres i hgjere grad med stgtte fra medarbejderne, hvis det synliggeres,
at tiltaget styrker allerede eksisterende strategier og indsatsers. Implementeringslitteraturen
viser desuden, at medarbejdere vil understgtte indsatsen, hvis de oplever deres rolle i en ny
indsats som meningsfuldog indsatsen som en videreudvikling af praksis. Det er ofte ledel-
sens opgave at synligggre, hvor denne sammenheng er.

3 Se bla Winter, S. (2001): "Implementeringsforskningen og dens relation til evaluering”, Dahler-Larsen, P. og Krogstrup, H. (red): Tendenser i Evaluering
8 4 Best Implementation Practices: Disseminating New Assessment Technologies in a Juvenile Justice Agency, Young et al. Crime and Delinquency, 2008
5 5Implementeringsprocesser i Peedagogisk Praksis. Jensen og Rasbeck, Dansk Pedagogisk Universitet, WWW.DPU.DK/HPA/PUBLIKATIONER, 2007



o Tilrettelaeg et realistisk forlgb, der tager hensyn til de ressourcer, det er muligt for de
involverede aktorer at frigive til projektet. Desuden skal der tages hensyn til de gvrige
deltageres tidsmaessige ressourcer,

» Synligger og italeseet sammenhangen i forhold til gvrige tilbud/indsatser i kommunen,

o Segrg for, at projektet bliver forankret i kommunens tilbudsvifte, sdledes at al viden ikke
gdr tabt, ndr projektperioden ophorer,

o Serg for koordination mellem de eksisterende tilbud pd omrddet, sd indsatsen ikke over-
lapper andre eksisterende tilbud. Ellers vil indsatsen blive oplevet som ukoordineret af
malgruppen.

Erfaringen fra projekt Unge i Centrum, eksempel F, har veret, at et teet samarbejde med de
andre aktgrer med kontakt til malgruppen, herunder skoler/specialskoler, socialforvaltning
og fritidstilbud i lokalomradet, har veeret med til at skabe sammenhang og kontinuitet for de
unge. |l overgangen fra projektet har de enkelte samarbejdsparter vaeret klar til at Igfte deres
del af de opgaver, der skulle tages hand om, nar projektmedarbejderne havde brug for at
sluse de unge i projektet videre i fritids-, uddannelses- og/eller beskaftigelsesaktiviteter.

Tydelig arbejdsfordeling og klare spilleregler

Skal der samarbejdes pé tveers af faggrupper i projektet, er det vigtigt at organisere dette
samarbejde og foretage en arbejdsfordeling og aftale felles spilleregler for samarbejdet. Det
er en god idé at diskutere og skabe faelles forstdelse af de faglige forestillinger, holdninger og
vaner og fa disse til at spille fornuftigt sammen, s deltagerne i projektet ikke ender med at
modarbejde hinanden.

o Afklar mélsaetninger, rolle- og ansvarsfordeling mellem indsatsens parter,

o Giv projektlederen/tovholderen pa projektet et klart mandat og opbakning fra det rele-
vante ledelsesniveau,

o Afstem forventninger med alle deltagere i projektet, da det er vigtigt, at mélgruppen del-
tager pa et frivilligt og oplyst grundlag.

Et eksempel herpd er Hotspot i Valby, eksempel O. Indsatsen er ledet af en sdkaldt Hotspot-
chef,som er ansat af tre forvaltninger: Socialforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningen samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Brugen af central tovholder i projektet
pa institutionelt niveau har medvirket til at sikre en klar og tydelig koordinering og opgave-
fordeling af arbejdet. Malet har blandt andet vaeret at bryde med den traeghed, der kan ligge

i det tvaerfaglige arbejde pd tvaers af forvaltningerne, hvor nogle sager risikerer at ende i et
tomrum mellem forvaltningernes ansvarsomrader. Konsekvensen kan vere, at der ikke hand-
les pa sagerne.
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Undga at stemple personer i malgruppen

Litteraturstudier viser, at ndr man skal rekruttere bgrn, unge og familier til projekter, sa
skal man vaere opmarksom pd mulig stigmatisering®. Erfaringerne viser, at det kan vaere
sveart at rekruttere til projekter, hvis de relevante bgrn, unge og familier fir en oplevelse af,
at de bliver stemplet som veaerende i problemer. Ved stigmatisering risikerer man sdledes,

at man ikke ndr ud til dem, som ville kunne have stor glaede af indsatsen, og derved mister
indsatsen delvis sin relevans.

o Segrg for at formidle indsatsen, sd malgruppen ikke stigmatiseres.

| projekt Etniske ops@ger etniske minoriteter, eksempel C, har erfaringen veret at projekt-
medarbejdernes forudgdende kendskab og relation til de unge via det ops@gende SSP-
arbejde var en styrke i forhold til at motivere de unge til at deltage i projektet. Fordelen har
varet, at de unge vidste, hvem projektmedarbejderne var, hvilken funktion de havde i form af
SSP-arbejdet, men vigtigst var, at de unge vidste, at de kunne stole pd projektmedarbejderne,
ogatdeville hjzlpe dem.

| formidlingen af projektet var projektmedarbejderne meget opmarksomme pd at fortelle,
at projektet var en mulighed for den unge og ikke handlede om, at der var problemer. En erfa-
ring i projektetvar, at det var vigtigt, at de unge ikke mgdte projektmedarbejderne i’uniform,
dvs. med SSP-logoet pd jakken eller tgjet, da det udadtil gav et billede af, at de unge havde
lavet ballade. Endelig har en central erfaring vaeret fgrst at tage kontakt til foreldrene, ndr de
unge harsagtjatil at deltage i projektet.

60 6 Preventing conduct problems, promoting social competence: A parent and teacher training partnership in head start
Webster-Stratton, Reid, Hammond, Clinical Child Psychology, 2001



Gode rad til organisering
0g samarbejde

Laes, hvordan du med fordel kan tilrettelegge arbejdet over for unge kriminelle.
Afsnittet giver overblik over, hvilke muligheder der er for interne og eksterne
samarbejdsrelationer. Tre konkrete eksempler pa samarbejdsmodeller illustre-
rer, hvordan du kan gribe opgaven an.

Erfaringer pa tvaers af kommunerne peger pd, at organisering og tveerfagligt samarbejde har
stor betydning i indsatser over for mélgruppen. Der er brug for velfungerende samarbejds-
relationer med de involverede aktgrer, iseer ndr man skal lgse svaere problemer med krimi-
nelle ogfeller utilpassede unge. Inden man gdr i gang med at udvikle nye projekter, er der
en raekke gode erfaringer om organisering og tvaerfagligt samarbejde, som man med fordel
kan tage hgjde for. I dette afsnit gives et par eksempler pd, hvordan man kan organisere og
tilretteleegge samarbejdet i kommunerne om indsatser over for unge kriminelle.

Tvaerfagligt samarbejde - et samarbejde om falles mal

Det er en lang raekke relevante samarbejdspartnere, som kan inddrages i det kriminalprae-
ventive arbejde over for bgrn og unge med anden etnisk baggrund. Figuren nedenfor viser
en oversigt over eksempler pd samarbejdsfora og samarbejdsparter, der kan bidrage til en

madlrettet og effektiv forebyggende eller intervenerende indsats over for kriminelle unge”:

Oversigt over mulige samarbejdsfora og samarbejdsparter

Borger-
grupper

Lokale og
Forzldre frivillige
foreninger

Boligsociale
Indsats styregrupper
over for
Klubber og kriminelle og Restaurator-
institutioner kriminalitets- foreninger
truede bgrn
og unge

Ungesamrad

- Bolig-
Politi organisa-
Arbejds- tioner
markeds-
parter
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Figuren viser mulige samarbejdsparter, ndr indsatsen over for unge kriminelle skal organise-
res. Den indre ring i figuren repraesenterer lokale samarbejdsfora i kommunerne, hvor den
ydre ring reprasenterer mulige eksterne samarbejdsparter i kommunen.

Hvilke samarbejdsparter, der er relevante at inddrage, atheenger i hgj grad af, hvem mal-
gruppen for indsatsen er. Det vil sdledes ikke veere de samme aktgrer, der er relevante at
inddrage i projekter rettet mod kriminalitetstruede bgrn og unge som i indsatser rettet mod
kriminelle unge, der gribes i deres forste kriminelle handling, hvor eksempelvis politiet kan
vaere en central samarbejdspartner.

Lokale samarbejdsforai kommunen

Her folger eksempler pd samarbejdsfora i kommuner samt eksempler pa projekter med
gode erfaringer med de forskellige samarbejdsmodeller. Beskrivelserne af lokale samarbejds-
fora i kommuner bygger pd Det Kriminalpraventive Rads anbefalinger om samarbejde om
kriminalitetsforebyggelse, herunder sarligt viden fra idékataloget "Lokal forebyggelse af
kriminalitet - Idékatalog til det lokale kriminalpraeventive samarbejde”.

Samarbejde mellem SSP og SSPK

Samarbejde mellem Skole, Socialforvaltning og Politi. Mange kommuner har et velfunge-
rende SSP- og SSPK-samarbejde (inklusiv samarbejde med kriminalforsorgen) med staerke
netvaerk. Malsaetningen er at opbygge et lokalt netverk, der har en kriminalpraeventiv ind-
virkning pd berns og unges hverdag. I organiseringen af disse skal en kommune tage stilling
til, hvad man vil med SSP og samtidig sikre, at alle fagomrdder er repraesenteret. Et effektivt
SSP-samarbejde forudseetter bl.a., at alle aktgrer er bevidste om deres roller i organisationen.

PSP

Samarbejde mellem psykiatrien, socialforvaltningen og politiet har til formal at styrke
myndighedernes indsats i forhold til psykisk syge og socialt udsatte borgere. PSP sikrer, at
ingen borgere overlades til sig selv, fordi de ikke fremstar som en “oplagt opgave” for en af
de deltagende myndigheder. Et eksempel herpd er projekt "PSP-Frederiksberg”.

Boligsociale styregrupper
Nar arbejdet med boligsociale helhedsplaner skal opstartes i udsatte boligomrader, nedsaet-

tes en styregruppe med politikere og embedsmeand fra kommunen og boligorganisatio-
nerne. Gruppen, der samarbejder taet med politiet - og far input fra kredsrdd og lokalrdd, er
bl.a. garant for, at helhedsplanen justeres, hvis problemer med fx haerveerk, bern og unge,
beboere med psykiske lidelser og misbrug endrer karakter og kraever en ekstra indsats.

Ungesamrad

Samradsmodellen bygger pa erfaringer fra et projekt med unge kriminelle i Odense Kom-
mune og er et tvaersektorielt og tvaerfagligt samarbejde, der vurderer, planlaegger og afgiver
indstilling til retten og anklagemyndigheden om indsatsen i forhold til unge, der er sigtet
for alvorlig kriminalitet. Grundideen i samrddets arbejde er, at sagsbehandlingen i mange
tilfaelde kan have gavn af, at det kriminalretlige system og det sociale system i faellesskab an-
befaler, hvilke sanktioner og hvilken indsats der er behov for. Domstolene far mulighed for
at idemme den unge en sanktion, der i videst muligt omfang sigter mod, at den unge ikke
begar kriminalitet igen.
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Samarbejdsparter i kommunen
Her folger eksempler pd samarbejdsparter i kommuner samt eksempler pa projekter med
gode erfaringer med de forskellige samarbejdsmodeller.

Ungdomsklubber og institutioner

Mange unge bruger meget tid i klubber og institutioner. Her fir de voksenkontakt og lerer,
hvordan man behandler andre, hvilket kan hindre de unge i at blive fristet af kriminalitet
pé gadeplan. Ikke alle unge er dog tilknyttet klubtilbud, og det er szerligt disse unge, der har
risiko for at komme ud i kriminalitet. Det er derfor vigtigt, at der i det forebyggende arbejde
er fokus pa at involvere unge i risikogruppen i klublignende aktiviteter. Aktiviteterne kan
give deltagerne mulighed for at udvikle kompetencer og skabe vigtige sociale relationer og
en tilhersfplelse, som aftholder dem fra at begd kriminalitet.

Lokale og frivillige foreninger

Lokale og frivillige foreninger er vigtige aktgrer i det kriminalpraventive arbejde. De kan
skabe en god dialog mellem omradets beboere - unge og gamle - og kan medvirke til at
forbedre trygheden og folelsen af at here til og blive respekteret. Eksempelvis i form af
tilgaengelige faciliteter til sport, musik og lign. Det kan ogsa ske ved at involvere beboerne i
frivilligt arbejde, eksempelvis ved udbedringsprojekter i lokalomradet eller ved at udbrede
kendskabet til frivilligt socialt arbejde, sd de etniske minoriteter i hgjere grad inddrages i
arbejdet. Indsatsen "Faedregrupper i Fredensborg” er et eksempel herpa.

Forzldre

Erfaringer viser, at inddragelse af foraeldre er en vasentlig del af forebyggende indsatser
over for kriminelle og kriminalitetstruede unge. Kortleegningen af tidligere indsatser over
for kriminalitetstruede bern og unge viser, at der er gode erfaringer med at anvende net-
veerksmeder samt med at tilretteleegge undervisningsforlgb for familierne, der involverer
bédde undervisning og sociale aktiviteter. Mange projekter har satset pa en gget involvering
af foraeldrene i deres bgrns skolegang, og generelt synes erfaringer med inddragelse og
involvering af foraeldrene at vare gode. Indsatserne ”SSP-hgjskolen pd Nerrebro” og “Fami-
lieFokus” er eksempler herpd.

Boligorganisationer

Trygge boligmiljger, inddragelse af kriminalpreeventiv viden i planlaegning af de fysiske
rammer i boligomradet, konfliktlgsning og hdndtering af konflikter mellem enkeltpersoner
og grupper af beboere. Disse emner er vigtige led i det lokale kriminalitetsforebyggende
arbejde, som boligorganisationerne kan bidrage med.

Arbejdsmarkedets parter

Erhvervslivet er en vasentlig akter i det forebyggende kriminalitetsarbejde. Et eksempel
herpd er indsatsen "Ung i job”. Et godt job er ofte en vej ud af kriminalitet. Erfaringen er
her, at de unge oplever, at de har haft et positivt udbytte af at veere tilknyttet projektet. Dels
erkender de ofte egne kompetencer i forhold til at spge og varetage et fritidsarbejde. Dels
far mange styrket deres selvvaerd gennem oget pkonomisk ”selvforsergelse”, styrket socialt
netvaerk og mere indholdsrig fritid. Kommunen kan via samarbejde med lokale arbejdsgi-
ver- og fagforeninger hjalpe kriminelle med at komme i arbejde.”High:Five-initiativet” er et
eksempel herpa.
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Restauratorforeninger

Vold, trusler, overgreb og stofmisbrug kan ofte undgés, hvis voksne, der arbejder i og
omkring miljget, gdr ssmmen om en forebyggende indsats. Projektet "Trygt Natteliv” er et
eksempel herpd. Hovedaktgrer kan vaere SSP, politi og restauraterforeninger.

Borgergrupper/foraeldregrupper

En raekke borgergrupper udfgrer en kriminalpraeventiv og tryghedsskabende indsats - som
fx "Landsforeningen Hjzelp Voldsofre” og "Natteravnene”. Kommunen bgr teenke sddanne
grupper ind i hdndteringen af de lokale udfordringer.

Hyvis du vil vide mere

Det Kriminalpraeventive Rdd har udgivet et idékatalog, som beskriver lokale forebyggelses-
initiativer. I idékataloget er der seerligt fokus pd, hvordan man kan udnytte de samarbejds-
fora, der er i kommunalt regi, samt hvordan man med fordel kan inddrage en lang raekke
forskellige samarbejdsparter i tilretteleeggelsen af det forebyggende arbejde i kommunerne.

Idékatalog: "Lokal forebyggelse af kriminalitet - Idékatalog til det kriminalpraeventive sam-
arbejde”. Det Kriminalpraventive Rad, 2008.

Inspirationskilder

Pa de fplgende sider preesenteres tre konkrete eksempler pd samarbejdsmodeller i tverfag-
lige projekter. De kan give inspiration til at organisere og etablere samarbejder i indsatser
over for kriminalitetstruede unge med anden etnisk baggrund.

Gadeteamet - Ngrrebro - Et taet tvaerfagligt samarbejde
mellem frontarbejdere

Gadeteamets vision er at na ud til de bgrn og unge, der hanger ud pa gaden i dag- og aftenti-
merne. Formadlet med projektet er gennem en gget tilknytning til institutions- og foreningsliv og
arbejdsmarkedet at bidrage til at socialisere gruppen af unge i samfundet.

Konkret arbejder Gadeteamet med fire indsatsomrader:

o Vejledning af unge vedr. foreningsliv, uddannelse og beskaftigelse samt formidling af kontakt
til relevante instanser,

o Forebyggelse af konfliktoptrapning mellem grupper af unge pa Ydre Ngrrebro,

o Forsteerket og udbygget samarbejde mellem professionelle pd ungeomradet pa Ydre Nerrebro,

o Forsterket og udbygget samarbejde med de lokale afdelingsbestyrelser i de almennyttige
boligkomplekser i lokalomradet.

Malgruppe
Maélgruppen for projektet er bgern og unge pd Norrebro, som opholder sig pd gaden.

Aktiviteter og organisering
En af grundtankerne bag Gadeteamet er, at alle teamets medarbejdere er forankret i lokalomra-
det. Teamet bestdr af skolelarere, klubpaedagoger, ungdomsvejledere og integrationsmedarbej-
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dere. Fordelen ved, at Gadeteamet bestdr af et tvaerfagligt ssmmensat medarbejderteam, som
alle arbejder lokalt pd Ydre Norrebro, er, at medarbejderne har en bred kontaktflade til mange af
lokalmiljgets bern og unge.

I Gadeteamet er den opspgende indsats organiseret bdde som opsggende arbejde til egen basein-
stitution og som brobygningsarbejde.

Gadeteamets formdl med det opsegende arbejde til egen baseinstitution er at skabe kontakt til de unge
og hjelpe og stette de unge ved at tilbyde dem medlemskab, aktiviteter og beskeftigelse i den
opsogende medarbejders baseinstitution. I Gadeteamet er det paedagoger fra bydelens fritids- og
ungdomsklubber, som reprasenterer de baseinstitutioner, teamet kan opsgge til. Leererne og
uddannelsesvejlederne i Gadeteamet har mulighed for at vejlede og hjelpe de unge i forhold til
vanskeligheder i skolen og i forhold til valg af uddannelse, praktik og jobmuligheder.

I brobygningsarbejdet arbejder de opspgende medarbejdere i Gadeteamet pd at fd en direkte og
personlig kontakt til de unge i malgruppen. Formalet med det opsggende arbejde er at fi bygget
bro mellem den unge og nogle af de eksisterende tilbud, som kommunen rdder over. Et taet sam-
arbejde pa tveers af fag- og forvaltningsgraenser i kommunen er forudsaetningen for, at gadear-
bejderne kan hjelpe og stotte de unge i en positiv udvikling.

Gadeteamet har gode erfaringer med at anvende en kort spergeguide i opstartsfasen, nar nye
samarbejdsparter indgér i projektet. Erfaringen i projektet er, at dette medvirker til forvent-
ningsafstemning og skaber et solidt grundlag for det videre samarbejde.

Eksempel pa sporgeguide til dialog med samarbejdsparter

Spergsmal til samarbejdsparter

- Hvad er jeres mission og opgave?

- Hvilke unge er jeres malgruppe?

- Beskriv jeres arbejdsgange,

- Hvordan vil | gerne indgd i et samarbejde?

- Hvad vil vaere den bedste mdde at samarbejde med jer pa?

- Hvad vil | gerne have hjelp og stgtte til?

- Hvem samarbejder | oftest med, og hvem vil | gerne samarbejde mere med?
- Hvad er nogle af jeres stgrste udfordringer?

- Hvad er jeres forhabninger og forventninger til et samarbejde med os?
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Projektets samarbejdsparter

UU-vejledere

Ungerad-

Skolelzrere givningen

Uddannelses- Erhvervs-
vejledere vejledere

Gadeteamet

Padagoger Jobkonsulenter

Boligsociale
medarbejdere

Skole-

Sagsbehandlere psykologer

Hyvis du vil vide mere:
“Héndbog om gadeplansarbejde”, Gitte Klitgaard. Ungehuset First Floor, 2009.

Tvaerfaglig organisering - Hotspot Valby

Hotspot betyder direkte oversat et "varmt omrade” og refererer til saerligt udsatte geografiske
omrader, hvor man via en intensiveret omrddebaseret indsats satter ind for at skabe tryghed for
beboerne.

Omrédderne omkring Akacieparken og Sjalgr Boulevard er blevet udvalgt som Hotspotomrade i
Kgbenhavn. Omraderne er udvalgt pd baggrund af indberetninger fra politiet, det lokale SSP-
samarbejde og tryghedsmalinger blandt beboerne. Samlet set tegner der sig pd den ene side et
billede af to omrader, der er belastet af kriminalitet, haervark, uro samt tilfaelde af skyderier,
som gor, at beboerne oplever omrddet som usikkert og utrygt. Der eksisterer ogsd en oplevelse
af, at der er flere og flere kriminalitetstruede bern og unge samt marginaliserede foraeldre, der
ikke formdr at lpfte foreeldrerollen over for deres bern.

P4 den anden side er omrdderne udvalgt, da de har et velfungerende lokalmiljp med mange for-
eninger, boligselskaber mv., der kan indgd i et samarbejde om at genoprette trygheden i omra-
det. Der eksisterer saledes et staerkt lokalmilj¢ i omraderne, der giver grundbund for optimisme
i forhold til at udvikle omraderne og bruge arbejdet med Hotspot som et metodeudviklingsfor-
sog, der kan vaere med til at danne praecedens inden for det omrddefokuserede arbejde med
kriminalitet og utryghed i Danmark.
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Malgruppe
For at nedbringe kriminalitet og utryghed har Hotspot i Valby igangsat en reekke omrddebase-
rede initiativer. De fordeler sig pa fire tematiske omrader:

o Kriminalitetstruede bern og unge,
Kriminalitet,

o Familier med serlige behov,
Utryghed.

De kriminalitetstruede bgrn og unge er den primare malgruppe for Hotspot. Mdlgruppen bestdr
hovedsageligt af drenge - primert med etnisk minoritetsbaggrund - men ogsa piger i alderen
10-18 ar.

Aktiviteter og organisering

Ud over de koordinerende aktiviteter star Hotspot ogsa for en raekke aktiviteter i byrummet,
herunder et massivt gadeplansarbejde. Beboerne inddrages i udviklingen af indsatsen, s den
maélrettes deres behov. Hotspots indsats samles i tre overordnede metodiske tilgange:

 Indpiskerbaseret koordination pd institutionelt niveau,
o Handholdte aktiviteter for unge i byrummet,
o Dialogbaseret borgerinddragelse.

De tre metodiske tilgange er malrettet forskellige niveauer og sfeerer i samfundet. Som det frem-
gdr af navnene pa tilgangene, udspiller den indpiskerbaserede koordination sig pd institutionelt
niveau - her primeert forstdet som forvaltningsniveau. Eksempelvis er der i fremdriftsgruppen
eksplicit fokus pd myndighedsopgaver og konkrete sager. De hdndholdte aktiviteter for unge i
byrummet udspiller sig derimod pa gadeplan, hvor Hotspot indtager en udfprende rolle. Sidst er
den dialogbaserede borgerinddragelse madlrettet borgerne i lokalsamfundet, og den har sdledes
et civilsamfundsmaessigt sigte.

Indpiskerbaseret koordination pé institutionelt niveau

En central del af Hotspots koordinerende arbejde er ogsd at bryde med den traeghed, der kan
ligge i det tvaerfaglige arbejde pd tveers af forvaltningerne. Nogle sager risikerer at ende i et tom-
rum mellem forvaltningernes ansvarsomrader, hvor der sdledes ikke handles pa sagerne. Det
kraever ihaerdighed og systematisk styring fra Hotspots side at bryde med sddanne arbejdsgange.
For at udmente dette har Hotspot nedsat en Tvaergdende fremdriftsgruppe, hvor Hotspot pd ugent-
lige meder forpligter repraesentanter for Socialforvaltningen (SOF), Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen (BUF) samt Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) til at udarbejde konkrete
handleplaner, der skal udmentes i forvaltningerne i de sager, hvor der er tale om bekymrende
adfeerd hos kriminalitetstruede bgrn eller unge.

Samarbejdet i fremdriftsgruppen har ogsé et beskaftigelsessigte, da der sidder en jobkonsulent
fra en jobcenterenhed med i gruppen. Denne medarbejder har det daglige ansvar for beskaef-
tigelsesindsatsen over for unge pa 18-22 ar. I fremdriftsgruppen besluttes det, om gade-plans-
medarbejderne i Hotspot skal bakke op om, at de kriminalitetstruede unge kommer ind over
jobcentret. Hvis det er tilfeeldet, er proceduren, at gadeplansmedarbejderne folger med de unge
pé jobcenteret og sorger for, at de moder op til samtalerne med jobkonsulenten. Jobkonsulenten
kommer pd baggrund af dreftelserne i fremdriftsgruppen med et forslag til, hvad der vil vaere
den mest hensigtsmeessige indsats i forhold til den enkelte unge.

67



Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

68

Hvis der ikke kan findes lgsninger i sagerne i fremdriftsgruppen, gar sagen videre til den Opfol-
gende ledelsesgruppe, der bestdr af ledelsesrepraesentanter for selvsamme forvaltninger, der har
kompetence til at gribe ind i sagerne og finde de ngdvendige lgsninger. Sagerne har en tendens
til at blive mere og mere alvorlige, og derfor er der behov for at finde hurtige lesninger. Ledel-
sesgruppen fungerer som garant for dette.

Arbejdet i fremdriftsgruppen og ledelsesgruppen udger et serligt element i Hotspotindsatsen, da
der i de to fora seettes fokus pa kriminalitetsforebyggelse i arbejdet med sociale sager, herunder
specifikt udsatte bgrn og deres familier. Kriminalitetsforebyggende initiativer tilleegges mere
konkret vaegt 1 § 50-undersggelserne pa lige fod med de omrdder, som serviceloven fastlegger, at
undersggelserne skal indbefatte for at anleegge helhedsbetragtninger i sagerne. Siledes tilfprer
Hotspot et ekstra element i helhedsbetragtningerne. I bdde Fremdriftsgruppen og Ledergruppen
indgar derfor ogsd politiet, henholdsvis lokalpolitichefen og en repraesentant for den krimi-
nalpreeventive afdeling, der ofte besidder rig information om de kriminalitetstruede bgrn og
unge i omraderne. P4 denne vis indgdr Hotspot i et teet politisamarbejde i lokalmiljoet, der videre
omfatter dialog med de omradeansvarlige betjente i Hotspotomraderne, der mgder de unge pa
patruljer, og nar de kaldes ud i boligomradet.

Sidst spiller Hotspot ogsd en koordinerende rolle i forhold til byudviklingen, hvor Hotspot arbejder
med at {3 forskellige interessenter til at forbedre de fysiske forhold i omraderne.

Héandholdte aktiviteter for unge i byrummet

En central del af Hotspots aktiviteter i byrummet er gadeplansarbejdet, der udfpres af et team
bestdende af fire medarbejdere, som skiftes til at ga pa gaderne i de udsatte boligomrdder om
aftenen. Formadlet er at hindre ballade og optraek til dette ved dels at vaere synlige, dels ved at
komme i tale med de unge og gribe ind, hvis der er behov for det. Gadeteamet arbejder med en
fast paedagogisk linje, hvor Hotspot samarbejder med politiet, s eventuelle lovovertradelser,
som gadeteamet fir kendskab til, bliver oplyst til politiet.

Da de unge i gaderne typisk er institutionslgse unge uden tilknytning til en klub, har Hotspot
opsat en it-container bag Sjeler Boulevard og er ved at opfgre en container i Akacieparken. Con-
tainerne fungerer som veresteder, hvor Gadeteamets medarbejdere holder opsyn og serger for
ordentlige rammer, samtidig med at der hygges og tales med de unge, der ofte keder sig, eksem-
pelvis fordi de er blevet ekskluderet fra etablerede klubber.

For at aktivere de unge og potentielt give dem sunde kultur- og fritidsaktiviteter arrangerer
Hotspot ogsa aktiviteter for de unge institutionslgse som eksempelvis at spille fodbold, tage pad udflug-
ter, tage i biografen mv. Denne made at arbejde pa - hvor Hotspot anvender gadeplansarbejde
og aktivering af de unge i containere eller via aktiviteter uden for klubberne - er en tankegang,
som Hotspot s@ger at overfgre til Borne- og Ungdomsforvaltningen, sdledes at de enkelte klubber
beskaftiger udegdende klubmedarbejdere, der kan dele og supplere Hotspots aktiviteter i byrum-
met. Denne arbejdsform er ved at blive iveerksat sdledes, at flere klubber nu far udegiende
medarbejdere. Det er eksempelvis ogsd klubberne, der nu stér for driften af it-containeren.

Endnu en central opgave blandt aktiviteterne for de unge i byrummet er formidling af fritidsjob.
Via gadeplansarbejdet og kendskabet til de unge er Hotspot med til at formidle fritidsjob til de
unge. Gadeplanmedarbejderne sgger at motivere de unge til at finde et fritidsjob og tager med



dem til jobsamtaler. Med hjelp fra jobkonsulenter i jobcentrene fir Hotspot lister med aktuelle
job. Med dette udgangspunkt arbejder Hotspot pé at finde de unge, der kan have gavn af at fa et
fritidsjob, og som har kompetencerne og en jobprofil, der svarer til stillingsbetegnelserne.

Dialogbaseret borgerinddragelse

For at sikre accept og opbakning i lokalmiljget til Hotspots arbejde inddrages borgerne. For for-
soget blev sat i vaerk, afholdt Kgbehavns Kommune beboermader, hvor beboerne havde mulighed
for at give deres holdning til kende og praege valget af indsatsomrader i forsgget. Efter forsggets
opstart har Hotspot nedsat et Hotspotrdd med udvalgte borgere, der et par gange arligt hores i
forhold til udviklingen og specielt i forhold til deres oplevelse af trygheden i omréddet. Videre
afholder Hotspot temaaftener for forskellige grupper af borgere i lokalomradet. Der er eksem-
pelvis blevet atholdt en temaaften for somaliske kvinder om foraldrerollen, der ogsa indbefat-
tede en tur til Station City for at skabe tryghed omkring det danske politi. PA denne made er
borgeroplysning ogsa en central del af borgerinddragelsen i omrdderne.

Herunder praesenteres i oversigtsform en model over de baerende elementer i Hotspot.

Sammenhang mellem barende elementer i Hotspot

Hotspotigangsatter
handholdte aktiviteter for
unge i byrummet som fx

gadeplansarbejde og udvik-
} ling af aktiviteter \

De handholdte aktiviteter
medf@rer ny viden om de
unge, som deles og
suppleres med lokal-
politiets viden

Efterigangsattelse af de
nye koordinerede indsatser
indgdr de unge i Hotspots

handholdte aktiviteter

De koordinerede indsatser

bygger pd inddragelse af Den nyeviden om de
eksisterende tilbud som unge f@res til institutionelt
eksempelvis bydelsmgder, niveau i SSP, fremdrifts-
foreldregrupper m.m. - ogsa gruppen og ledergruppen

skoleskift, klubtilbud m.m.

Via indpiskerbaseret
koordination udarbejdes
der handleplaner, og der
igangsattes koordinerede

indsatser
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Modellen illustrerer ssmmenhangen mellem de barende elementer i Hotspot. En central del af
logikken bag Hotspot er, at de forskellige elementer i indsatsen ses som et sammenhangende
hele og ikke som separate og enkeltstdende initiativer - det veere sig bade i forhold til deltagel-
sen i eksisterende aktiviteter samt i etableringen af nye. Sammenhangen bestdr i, at Hotspot
foder informationer fra de hdndholdte aktiviteter i byrummet til det institutionelle niveau og
omvendt. P4 denne vis afspejles en central del af Hotspot ikke via de enkelte metoder, men via
den made de forskellige dele af indsatsen er forbundet pa.

Hyvis du vil vide mere
Kontakt kontorchef Pernille Kjeldgard i Kebenhavns Kommunes Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltning.

Organisering af PSP-samarbejde

Det folgende eksempel pd tvaerfagligt samarbejde er ikke madlrettet kriminalitetstruede
unge, eller unge der gribes i deres fgrste kriminelle handling. Eksemplet er inddraget
her, fordi samarbejdsmodellen i og organiseringen af initiativet kan give inspiration til
organisering af tveerfagligt samarbejde i forhold til malgruppen.

PSP-Frederiksberg er et tvaersektorielt samarbejde mellem politi, socialforvaltning og
psykiatri, der har eksisteret og fungeret pa Frederiksberg siden 2004. Baggrunden for at
etablere PSP-Frederiksberg var, at systemet ikke i tilstreekkelig grad formdr at tage hdnd
om visse grupper af borgere og visse typer af problemstillinger.

Malgruppe

PSP-Frederiksberg beskaeftiger sig med en lang raekke forskellige malgrupper, dvs. margi-
naliserede borgere, og borgere i akut krisesituation.. Feelles for mange af disse borgere er
dog, at de er svagt stillet sociopkonomisk, helbredsmaessigt eller socialt. Der er ofte tale
om mennesker, der star uden for arbejdsmarkedet, er pa pension eller kontanthjeelp,

og som periodisk har sveert ved at fd hverdagen til at haenge sammen pga. psykiatriske,
sociale eller misbrugsproblemer.

Organisering af PSP-samarbejdet

Samarbejdet er formelt set organiseret pd to organisationsniveauer; styre- og operativ-
gruppeniveau. En koordinator fungerer som et vigtigt formidlingsmaessigt bindeled mel-
lem disse to organer. I praksis fungerer samarbejdet ogsd pd et tredje niveau, da front-
linjemedarbejdere ogsa fungerer som vasentlige aktgrer i samarbejdet, da de i hgj grad
medvirker til at identificere PSP-sager og bidrager med vasentlig viden fra deres direkte
borgerkontakt. For at kunne operere fleksibelt er PSP-Frederiksberg organiseret som en
tveersektoriel enhed, der kan koordinere indsatser og handle gennem indsatser, som al-
lerede eksisterer inden for de tre myndigheder, frem for som en sarskilt bureaukratisk
instans med eget registreringssystem.
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Organiseringen af PSP-samarbejdet pa tre niveauer

Styregruppe
Centerchef, Psykiatrisk Center Frb.
Videopolitiinspektgr, Frb. lokalpoliti
Socialpsyk. konsulent, Frb. Kommune

Koordinator

Operativgruppe
3 medlemmer fra politiet
3 medlemmer fra psykiatrien
3 medlemmer fra socialforvaltningen

Frontlinjemedarbejdere ® Frontlinjemedarbejdere Frontlinjemedarbejdere
Politiet Socialforvaltningen Psykiatrien

Styregruppen

Styregruppens opgaver er primart at sette de overordnede rammer for PSP-samarbejdets
arbejdsomrader i forhold til problemstillinger og indsatsgrupper, der skal behandles i PSP-regi.
Styregruppen tilser ogsd operativgruppemedlemmernes kompetenceudvikling (arrangerer
temadage og undervisning). Styregruppen tager ligeledes principielle spgrgsmadl op til debat, fx
vedrerende konsekvenserne af bestemte organisatoriske forhold eller politiske beslutninger for
samordningen af de tre myndigheders arbejde.

Operativegruppen

PSP-samarbejdets andet niveau er operativgruppen, som i hovedtrak bestar af tre reprasentan-
ter pd mellemlederniveau fra hver af de tre myndigheder. Operativgruppen er PSP-samarbejdets
primaere operative organ og igangsatter den egentlige sagsbehandling og koordinerer indsatser
mellem myndigheder.

Frontlinjemedarbejderne

Det tredje organisatoriske niveau i PSP-samarbejdet er frontlinjemedarbejderne, som ikke indta-
ger en formel position i samarbejdet, men i praksis udger et vaesentligt udgvende led. Frontlinje-
medarbejderne har den primeere kontakt med borgerne og sidder inde med vasentlig viden om
borgernes situation og relationer til myndighederne. Frontlinjemedarbejderne kan i deres daglige
arbejde i vid udstraeekning identificere de borgere, som PSP-samarbejdet oplagt ber tage sig af.

Operative rammer

Som eneste egentlige form for dokumentation, der laves pd PSP-mgderne, er et referat, der
fungerer som faelles huskeliste i forhold til at folge op pa sager og ansvarsopgaver i forhold til
tidligere og fremtidige PSP-m@der. Referatet distribueres til operativgruppemedlemmerne og
indeholder ikke personfplsomme oplysninger om borgere eller deres cpr-numre. Desuden forer
koordinatoren til statistisk brug en intern liste over, hvilke sager der har varet oppe i PSP-regi.
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P43 denne liste optreeder cpr-numre. For at kunne operere fleksibelt er PSP-samarbejdet organise-
ret som en tversektoriel enhed, der kan koordinere indsatser og handle gennem indsatser, som
allerede eksisterer inden for de tre myndigheder, frem for som en sarskilt bureaukratisk instans
med eget registreringssystem. De overordnede rammer for PSP-Frederiksberg har undergiet
visse forandringer i samarbejdets levetid: Med loveendringen 1. april 2009 har PSP-samarbejdet
fdet et mere klart lovmaessigt grundlag at operere pd, mens strukturelle reformer har afsted-
kommet visse forstyrrelse for samarbejdet.

Gode rad til organiseringen af PSP-samarbejde
I det fplgende praesenteres en raekke gode rdd, som kan inspirere til yderligere overvejelser om
organiseringen og forankringen af PSP-samarbejdet pa operationelt niveaus.

Brug eksisterende samarbejdsstrukturer

Hvis der allerede findes en veludbygget samarbejdsstruktur, som med en begraenset indsats kan
udbygges til at understgtte PSP, s brug den. Overvej ogsd, om det er en fordel at inddrage andre
akterer ud over politi, sociale myndigheder og psykiatri i samarbejdet. Det kunne vare reprasen-
tanter for Kriminalforsorgen i Friheden (KiF), de praktiserende lager, boligselskaber og lignende
under hensyntagen til de gaeldende regler om tavshedspligt. De praktiserende leeger og boligsel-
skaberne vil ofte vaere nogle af de forste, der kan pege pé behovet for en tveergdende indsats.

Opbyg gensidigt kendskab i operativgrupperne

Det er vigtigt at praesentere de respektive organisationer for hinanden. Det er ligeledes en god idé
at skabe faelles viden om, hvem der har lovgivningsmaessig hjemmel til at ggre hvad - fx hvorfor
politiet eller en anden myndighed nogle gange ikke kan g videre i en sag, eller hvorfor en kom-
mune handler pd en bestemt made. Samtidig ber der skabes gensidigt kendskab til den lovgiv-
ning, som hver myndighed arbejder under - og til hvilke interventioner lovgivningen muligger,
og hvordan samarbejdet med andre myndigheder skal foregd. Det anbefales ogsa at tilegne sig
indsigt i og forstdelse for de andre myndigheders handlinger. Det er endvidere vigtigt at fokusere
pa, hvad de forskellige myndigheder hver iseer kan bidrage med i en akut situation, hvor én myn-
dighed har brug for assistance fra andre for at kunne hjaelpe en udsat borger bedst muligt.

Skab forankring af PSP-samarbejdet pd operativt/udferende niveau

Det anbefales at gennemfore faelles, tveergdende kompetenceudvikling i relevante temaer for
PSP-samarbejdet. Det er ligeledes vigtigt at finde mader, hvorpa relevante medarbejdere inden
for politiet, de sociale myndigheder og psykiatrien kan fa kendskab til PSP-samarbejdet og til
mulighederne for at treekke pd og aktivere hinanden. Det ber ogsd overvejes, hvordan PSP-
samarbejdet forankres i deltagernes egne organisationer, sd der bliver stgrre kendskab til PSP,
og til hvordan der kan bidrages aktivt til indsatsen. PSP-samarbejdet kan vaere med til at sikre en
hurtig lesning i akut opstdede situationer.

Hyvis du vil vide mere
Evalueringsrapport: "Kortleegning af PSP-Frederiksberg - Koncept, praksis, erfaring”.
Katrine Vitus og Agnete Aslaug Kjeer. SFI, 2009.

Informationspjecen: "PSP - Et tvaersektorielt samarbejde mellem politi, sociale myndigheder og
psykiatri - inspiration til organiseringen.” KL, Danske Regioner, Rigspolitiet, Kriminalforsorgen
og Det Kriminalpraeventive Rad.
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Gode rad til dokumentation
af effekter

Gav indsatsen de resultater, du gnskede? Erfaringer pd tvaers af kommunerne
peger p4, at det ofte er vanskeligt at finde frem til metoder til at vurdere effekt
systematisk. | afsnittet kan du lese eksempler pd, hvordan du kan dokumentere
indsatsen og vurdere, om indsatsen har den effekt, du forventer.

Som beskrevet i afsnit 2 er forandringsteori en god metode til at ggre det tydeligt, hvilke for-
andringer indsatsen skal fore til. Med udgangspunkt i forandringsteorien kan man opstille
indikatorer, som kan bruges til at vurdere effekten af indsatsen:

Input: Hvor mange gkonomiske og personalemaessige ressourcer er der blevet anvendt pd
indsatsen?

Malgruppe: Hvad karakteriserer deltagerne i projektet?

Aktiviteter: Hvilke konkrete aktiviteter er der blevet gennemfoprt?

Metoder: Hvilke metoder og tilgange er der anvendt i arbejdet?

Resultater: Hvilke kortsigtede effekter har brugerne opnaet?

Virkninger: Hvilke langsigtede effekter skal brugerne opna?

Viden om ovenstdende indikatorer kan indsamles pd mange forskellige mdder, men det er
vigtigt at forholde sig til, hvordan data skal indsamles, allerede inden, indsatsen gar i gang.
Oftest er det en god ide at foretage en fprméling, sd man kan vurdere de reelle effekter ved
at sammenligne situationen fgr og efter. Maletidspunktet er afggrende for, hvilke effekter
man kan dokumentere af en given indsats. Se afsnit 2 om at opstille en forandringsteori for
indsatsen. Dokumentationsformen afthaenger af projektets karakter. Figuren pa den folgende
side viser et skematisk overblik over de forskellige metoders fordele og ulemper.
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Dataindsamling

Fordele

Ulemper

Eksempler pa anvendelse

undersggelse

kvantitative spgrgsmal

Giver mulighed for at sammen-
ligne besvarelser og dermed
belyse udvikling og effekt

Giver mulighed for at foretage
en fgr-og eftermdling og
belyse effekt

Giver mulighed for atindsamle
data fraen stor gruppe

Sikrer anonymitet i
besvarelsen

besvare et spgrgeskema

Udfordring at distribuere og
indsamle skemaer

Statistiske Giver mulighed for at sam- Kan vere upracise pga. Antal politiafhgringer
oplysninger, fx | menligne med historiske tal og | mgrketal Fravaersprocenter i skolen
Danmarks Stati- | dermed afdaekke udvikling og : )
A . Kan ikke belyse mere kvalita-
stik eller lokale | effektover tid . .
opgorelser tive forhold som fx personlige
Giver mulighed for at sammen- | og sociale kompetencer
ligne pd tveers af geografi
Sporgeskema- Giver mulighed for at besvare Kan vare svert at fd folk tilat | Hvor mange er kommet i

beskftigelse?

Har projektet @ndret
malgruppens adfaerd?

Enkeltpersonin-
terviews

Giver mulighed for at belyse
komplekse spgrgsmadl

Giver mulighed for at komme
i dybden

Vanskeligt at generalisere om
effekt og udvikling

Mangel pa anonymitet

Tidskraevende

Har projektet understgttet
mdlet?

Barrierer og drivkraefter?

Fokusgruppein-

Giver mulighed for at belyse

Vanskeligt at generalisere om

Hvordan har deltagerne

bringe et kvantificerbart mal
for effekt

Giver mulighed for at sammen-
ligne testresultater og folge
udviklingen over tid

Ressourcekraevende at
konstruere en valid test

terviews komplekse spgrgsmal fra flere | effekt og udvikling oplevet samarbejde og
kilder . o koordination?
Kan kun belyse fd temaer pa
Giver mulighed for at tilveje- en gang Hvordan vurderes kvaliteten?
brm_ge nuanceret og e e Risiko for at enkeltpersoner Barrierer og drivkraefter?
retinformation )
dominerer mgdet
Logbog Giver mulighed for at under- Vanskeligt at generalisere om Hvad har deltagerne lert?
stgtte refleksion og lerepro- effekt og udvikling Hvad har underviserne l&rt?
cesser
Ressourcekraevende
Test Giver mulighed for at tilveje- Test skal teenkes ind fra start Har projektet medfgrt hgjere

videns-eller kompetence-
niveau?

Ofte kan det veere en god ide at kombinere kvantitative og kvalitative datakilder for at fore-
tage en grundig analyse.

Informationsportalen i Arhus Kommune

Arhus Kommune gennemforte fra 2004-2006 et projekt med henblik pa at udvikle et it-baseret

dokumentationssystem, der kan understgtte kommunens indsats over for udsatte bgrn og unge.

Dokumentationssystemet hedder i dag Informationsportalen, men blev oprindeligt kaldt Lokal-

samfundsprofilen. Systemet er oprindeligt udviklet pa tvars af magistratsafdelingerne for Bern

og Unge samt Social og Beskaeftigelse. Systemet er i dag i drift i kommunen og er et arbejdsred-

skab for mere end 1.000 medarbejdere.

Formalet med Informationsportalen er at sikre, at Arhus Kommune lpbende har et overblik

over, hvorvidt kommunen lever op til sine mélsatninger i forhold til udsatte bern og unge.
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Arhus Kommune har i sin politik for bgrn- og ungeomradet overordnet fokus pa at bidrage til en
god opvakst og modvirke udstgdelse og isolation, hvilket konkret indebaerer fire ting: nedbrin-
gelse af antallet af dognanbragte bern og unge, reducering af ungdomskriminaliteten, sikre at
alle unge kommer i gang med en ungdomsuddannelse samt sikre smabgrn en god skolestart.
Informationsportalen anvendes til at mdle, om kommunen lever op til disse mél - ikke bare for
kommunen som helhed, men ogsa brudt ned pd hvert enkelt skoledistrikt i kommunen.

Informationsportalen er siledes et dokumentationssystem, som bade anvendes af centralforvalt-
ningerne og de decentrale institutioner. I forvaltningen benyttes systemet af ledelse og fuldmaeg-
tige for at sikre et samlet overblik pd omradet samt koordination af behovet for overordnede
tiltag. Ude lokalt i skoledistrikterne sikrer systemet konkret handlegrundlag for leerere, paedago-
ger, klubfolk, sundhedsplejersker, sagsbehandlere, politifolk og andre involverede faggrupper.
Skoledistriktsgrupperne bruger Informationsportalen som en feelles indgang til dokumenteret
viden om bern og unge i de enkelte skoledistrikter. Med afseet i denne viden skabes et overblik
over den generelle situation for bgrn og unge i distriktet, og der bliver sat tveergdende initiativer
i gang i forhold til skoledistrikternes udfordringer og udviklingsensker.

Sddan er portalen bygget op

Informationsportalen er opdelt i fire omrader: kriminalitet, skolefuddannelse, anbringelser og
0-6-ars gruppen. Den indeholder oplysninger om alt lige fra demografiske forhold til skolefor-
spmmelser og forskellige typer kriminalitet. P4 hvert af de fire hovedomrader er skoledistrik-
terne i Arhus Kommune inddelt i trafiklysets farver, ud fra hvordan de klarer sig pa det pagel-
dende omrdade. Grgnne tal betyder, at udviklingen gar godt. Gule tal betyder, at det gdr mindre
godt, og sluttelig betyder rede tal, at situationen er alarmerende. Ved at foretage denne opdeling
kan medarbejderne hurtigt se, hvis de skal gribe ind, og ligeledes om der er behov for en sterk
indgriben eller blot en mindre &ndring. Rent praktisk virker portalen pd den méde, at hvert
omrade indrapporterer til et it-sekretariat, som styrer informationstilgangen til portalen. Eksem-
pelvis indberetter skolerne forsgmmelser mv., mens Socialforvaltningen indberetter i forhold til
underretninger.

Informationsportalen er en sdkaldt datavarehuslgsning (datawarehouse), som samler dokumen-
tation pa tvaers af kommunens forskellige systemer, registre, geografi, faggraenser og organisa-
toriske skel. Dokumentationen bliver gjort tilgeengelig - dels samlet for kommunen og dels i de
enkelte skoledistrikter.

Bruger data som grundlag for faglige diskussioner

Afrapporteringen fra Informationsportalen sker ind i de eksisterede fora i kommunen, og der er
i afrapporteringen fokus pd meningsfulde data. Med andre ord data som i forhold til fx skoledi-
striktsgrupperne giver anledning til faglige droftelser og overvejelser. Eksempelvis kan afrappor-
teringen af data bruges til at anskueligggre, om der i den enkelte skole er serligt bekymrende
tendenser i fx fravaer. Med afseet i disse data er skoledistriktsgrupperne netop de rette fora for

at drofte, hvilke handlinger der sa kan settes i vaerk for at imedegd en udvikling. Er tallene om-
vendt positive opfordres skoledistriktsgruppen til at overveje, hvad de gode erfaringer er og dele
dem med andre distrikter.

Tabellen pa naeste side viser et udtraek fra Informationsportalen, hvor fravaeret er undersegt i alle
folkeskoler i Arhus Kommune for alle klassetrin i mdnederne august-september 2009. Formalet var
at belyse, om der er en sarlig problematik med bgrn, der kommer for sent hjem fra sommerferie.
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Eksempel pa afrapportering af portalen

Fravr i folkeskoler (alle klassetrin) - Arhus Kommune

august - september 2009
Undervisningsskole Agﬂ::realgl\!;irnr;?d alglefloilg‘e!:: Andel elever med | Andel elever med
frihed (%) fremmode (%) sygefraveer (%) |ulovligt fravaer (%)

1 Bakkegdrdskolen 9,51 0,00 21,20 5,31
2 Beder Skole 4,98 5,55 22,20 0,71
3 Elev Skole 10,90 10,90 24,40 3,36
4 Ellekarskolen 10,10 22,40 25,60 10,90
5 Elsted Skole 15,00 14,00 32,90 5,28
6 Engdalskolen 19,10 23,10 37,50 3,60
7 Gammelgdrdskolen 8,43 11,50 23,30 3,30
8 Grgnlgkkeskolen 10,60 9,750 30,30 0,00
9 Hasle Skole 23,30 25,40 47,50 18,00
10 Hasselager Skole 14,70 17,80 37,30 8,15
11 Holme Skole 15,80 11,90 31,60 5,56
12 Hgjvangskolen 16,50 0,00 40,70 7,94
13 Harup Skole 5,12 4,82 20,20 0,60
14 | Jellebakkeskolen 10,90 16,90 36,80 1,29
15 Katrinebjergskolen 8,45 16,40 23,10 12,60
16 Kolt Skole 3,96 3,96 26,00 0,00
17 Kragelundskolen 6,45 7,39 27,70 1,64
18 Lisbjergskolen 5,93 3,95 23,70 7,91
19 Lystrup Skole 14,30 23,40 39,20 3,58
20 Lassgesgades Skole 7,43 11,30 22,50 13,50
21 Malling Skole 10,20 4,14 30,90 0,00
22 Mgllevangskolen 9,03 15,30 22,90 7,64
23 Marslet Skole 13,80 0,00 37,20 0,87
24 N,J, Fjordsgades Skole 4,41 9,32 16,20 4,41
25 Naeshgjskolen 8,90 6,68 17,00 6,82
26 Risskov Skole 5,67 0,00 20,20 0,25
27 Rosenvangskolen 10,30 9,91 34,60 2,01
28 Rundhgjskolen 13,30 10,80 26,70 6,64
29 Sabro-Korsvejskolen 7,61 8,70 26,60 5,59
30 Samsggades Skole 14,60 29,00 40,80 5,58
31 Skjoldhgjskolen 17,80 16,60 31,10 6,35
32 Skovvangskolen 3,99 0,00 mangler 0,15
33 Skaring Skole 8,74 0,00 25,40 2,59
34 Skgdstrup Skole 4,02 10,40 18,10 0,49
35 Skade Skole 17,90 22,90 38,20 4,35
36 Solbjergskolen 4,12 0,00 16,50 1,89
37 Strandskolen 9,86 0,00 19,30 0,99
38 Sgdalskolen 35,80 36,20 36,20 33,10
39 Sglystskolen 11,90 16,00 33,70 1,57
40 S@ndervangskolen 9,48 30,00 25,10 13,50
41 Tilst Skole 6,77 0,95 25,30 5,34
42 Tovshgjskolen 16,00 34,20 21,20 48,90
43 Tranbjerg Skole 15,10 14,10 41,60 12,40
4, Vejlby Skole 14,40 33,80 40,40 28,10
45 Vestergdrdskolen 18,90 13,50 43,80 11,40
46 Viby Skole 6,26 0,00 25,00 4,60
47 Virupskolen 10,00 10,40 35,40 2,47
48 Vorrevangskolen 7,99 12,10 17,60 16,00
49 | Aby Skole 11,50 16,60 27,50 6,98

Arhus Kommune 10,80 11,10 28,00 5,94
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Afrapporteringen kan samtidig vise udviklingen over tid og kan dermed bruges til at anskuelig-
gore, om udviklingen er pd rette vej, og om igangsatte indsatser ser ud til at have den gnskede ef-
fekt. Nedenstiende tabel eksemplificerer dette med en oversigt over fravaersudviklingen for Arhus
Kommune som helhed for skoledrene 2005/2006-2008/2009.

Bekymrende skolefravar i Arhus Kommune

Skolear Antal Elever med Gns. antal Antal Andel elever m.
august - juni fravaersdage fravaer dage pr. elev eleverialt fravaeri pct.
2005/2006 3.052 437 7,0 31.705 1,38%
2006/2007 1.859 230 81 31399 0,73 %
2007/2008 512 91 5,6 30.855 0,29 %
2008/2009 365 21 17,4 33.830 0,06 %

Droftelsen af data i fx skoledistriktsgrupperne kan lede til nye spergsmadl og yderligere behov
for data. Informationsportalen anvendes til at levere mere avancerede afrapporteringer baseret
pé forskellige krydstabuleringer af data. Eksempelvis kan systemet give et overblik over fraveers-
menstrene hos elever, der pendler mellem skoledistrikter, sammenlignet med fraveersmegnstre-
ne hos elever der ikke pendler.

Hyvis du vil vide mere
Kontaktperson: Toke Agerschou sektionsleder for SSP/DTO Videnscenter for Sundhed og Trivsel
Mail: toag@aarhus.dk

Kontaktperson: Knud Erik Balle, informationsmedarbejder Videnscenter for Sundhed og Trivsel
Mail: kballe@aarhus.dk

CASE
R Dokumentation pa degninstitutionen ”Den flyvende Hollnder”

Pa degninstitutionen "Den flyvende Holleender” i Kgbenhavns Kommune har man udviklet en
model for, hvordan man kan dokumentere effekten af arbejdet. "Den flyvende Holleender” er en
institution for kriminelle unge under 15 ar. Igennem et udviklingsprojekt har man udviklet en
metode til at dokumentere, om indsatsen faktisk ggr en forskel. Man maler effekt pa bade kort
og langt sigt, illustreret i nedenstdende figur:

Effekt pa kort sigt Effekt pa mellemlang sigt Effekt pa langt sigt
(Effekter mdles dagligt/ (Effekter males ved (Effekter males ved
ugentligt ender ophold) anbringelse og lgbende udskrivning og Igbende i

frem til udskrivning) en periode pd 2 ar)

Den unge er i behand-
lingsforlgb pd DFH Den unge forlader DFH Den unge erintegreret
i samfundet
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De konkrete effekter, som man madler pd, fremgar af tabellen nedenfor.

Kortsigtet effekt

At den unge ikke begar krimina-
litet

At den unge gar i skole

Atden unge har en forbedret at-
titude i handling og sprog

Atden unge eristand til at udgve
impulskontrol

Atden unge eristand til behovs-
udsettelse

Mellemlangsigtet effekt
Atden unge ikke begdr kriminalitet

Atden unge har en acceptabel
attitude i handling og sprog

Atden unge har selvverd

Atden unge kan skabe og opret-
holde gode relationer

Atden unge har en styrket social-
relationel adferd

Atden unge har positive fremtids-
udsigter

Atden unge ikke bruger rusmidler

Langsigtet effekt

Atden unge ikke er involveret i
kriminalitet

Atden unge lever under normale
forhold

Atden unge fastholdes til g klas-
ses afgangseksamen

Atden unge ikke bruger rusmidler

Hvert omrade er omsat til konkrete spgrgsmal, som enten besvares af personalet, af den unge

eller hentes fra eksterne oplysninger, fx fra Den Sociale Dpgnvagt.

Et eksempel er mdlingen af kriminalitet. Her modtager tilbuddet oplysninger fra Den Sociale

Dggnvagt én gang om ugen, som registreres i nedenstiende spgrgeskema:

Har den unge varet involveret i kriminelle handlinger i den sidste uge?

O ja
O Nej

Hvis ja: Hvilken karakter havde handlingen
(Der kan szttes flere kryds, sdfremt den unge har varet involveret i flere typer af kriminalitet)

1) Simpel kriminalitet

O Tyveri - simpel, brugs og butik
O Harvaerk

[ Besiddelse af hash

O overtrzdelse af vdbenloven

2) Alvorlig kriminalitet

O salg af stoffer
O Trusler om vold
O Deltagelse i teskehold

O Indbrud - beboelse, virksomheder, butik

3) Personfarlig kriminalitet
O vold

O Rroveri

O overfald

O Anvendelse af vaben

Oplysningerne bruges til at vurdere den unges udvikling lpbende og kan samtidig give et billede

af, om den unge begdr mindre kriminalitet under opholdet pd "Den flyvende Holleender”.

Hyvis du vil vide mere

Kontaktperson: Henrik Holst, forstander for Den flyvende Holleender.

Telefon: 60 40 87 70.
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Sgg yderligere viden om indsatser over for kriminelle og kriminalitetstruede
bgrn og unge. Afsnittet skaber overblik over de centrale indsatser og kilder, der
er kortlagt i forbindelse med, at dette inspirationskatalog blev udarbejdet.

Foruden casene, der er bragt i inspirationskataloget, har Rambell i forbindelse med kortlaeg-
ningen identificeret en lang raekke indsatser, som kan vare virkningsfulde, men hvor der
ikke er tilstraekkelig skriftlig dokumentation for indsatsernes metode og kriminalitetsfore-
byggende effekter.

I det fplgende praesenteres forst centrale erfaringspunkter fra disse indsatser. Dernaest
praesenteres en samlet oversigt over samtlige kilder i kortleegningen med en vurdering af
kilderne i forhold til de udvealgelseskriterier, der blev beskrevet i indledningen. Der er ogsa
angivet en beskrivelse af drsagen til frascreeningen.

Oversigten kan bruges til at finde ydereligere viden og eksempler, som kan inspirerer arbej-
det med kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge i kommunerne.

Centrale erfaringspunkter
De gvrige kortlagte indsatser falder overordnet set inden for de samme aktivitetskategorier,
som casene i inspirationskataloget.

Kortleegningen viser, at mange indsatser har fokus pa at tilbyde forskellige idraets- og fritids-
tilbud, herunder at etablere fritidsaktiviteter i omrdder, hvor der ingen tilbud er i forvejen.
Det drejer sig bade om projekter med fokus pd integration og gnsket om at tilbyde alle bern
og unge mulighed for at foretage sig noget i deres fritid. Det drejer sig ogsd om at fa kri-
minelle og kriminalitetstruede bgrn og unge til at deltage i idreets- og foreningsaktiviteter.
Indsatserne handler i hgj grad om at skabe samlings- og aktivitetssteder. Indsatserne er ogsa
fokuseret pa konfliktmaegling, vejledning i jobsggning og uddannelsesvalg samt formidling
af fritidsjob. Herudover er der i flere af indsatserne fokus pd anvendelse af rollemodeller/
backup-personer og diverse former for mentoraktiviteter. Ligeledes er en delt erfaring i flere
af de ovrige kortlagte indsatser, at familiearbejde bgr indgéd som en vigtig og ngdvendig del
af arbejdet med bern og unge kriminelle. Endelig er en generel erfaring fra flere projekter,
at det er meget nyttigt at arbejde med konflikthdndtering og kulturforstielse samt undervis-
ning i sociale kompetencer.

Felgende indsatsomrdder gir sdledes pd tvaers af de gvrige kortlagte indsatser:

o Idraets- og fritidstilbud for foreningslgse unge,
Rollemodeller og mentoring,

Familierettede aktiviteter,
Konflikthdndtering,

Undervisning i sociale kompetencer.
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Oversigt over kilder

Litteraturen i oversigten er inddelt i fire kategorier:
o Evalueringer af indsatser: evalueringer af konkrete indsatser,
o Forskningsoversigter: oversigter over forskningsbaseret viden i forhold til kriminelle

bern og unge,

e Generel viden: informationsmateriale og generel viden om arbejdet med kriminelle bgrn

og unge,

o Projektbeskrivelser: deskriptive beskrivelser af konkrete indsatser.

For de evaluerede indsatser, som lever op til de angivne relevanskriterier, er der angivet
begrundelse for, hvorfor indsatserne ikke er medtaget i inspirationskataloget. Som det frem-
gar af oversigten, er den primaere arsag til fravalg, at der ikke foreligger dokumentation af
indsatsens kriminalitetsforebyggende effekter.

Oversigt over indsatser i inspirationskataloget

Titel Ars- Udgiver/ Type af Type af Effekt-
tal projektholder undersggelse | indsats maling
Bgrns kriminalitet - Forsggserfaring- | 1997 | SFI Evaluering af | Specifikt fore- | Medium
er fraen hurtig forebyggende indsats indsats byggende evidens
Etniske opsgger etniske minoriteter 2009 | SSPVejle/Videnscenter for | Evaluering af | Specifikt fore- | Lav
Integration indsats byggende evidens
FamilieFokus 2008 | Madl-ogrammekontoret Evaluering af | Intervene- Medium
for bgrn og familier, indsats rende evidens
Kgbenhavns Kommune
HardWork 2008 | Mal-ogrammekontoret Evaluering af | Specifikt fore- | Medium
for bgrn og familier, indsats byggende evidens
Kgbenhavns Kommune
Hva’ har du gang i? 2006 | DetKriminalpraventive Evaluering af | Intervene- Lav
Rad indsats rende evidens
Jeg hdber, I vil lave detigen 2004 | Udviklings-og Formidlings- | Evaluering af | Specifikt fore- | Lav
- Evaluering af en SSP-hgjskole pa center for Bgrn og unge indsats byggende evidens
Indre Ngrrebro
Kriminalitet, tryghed og indsatseride | 2004 | SBI Evaluering af | Organisering | Lav
fgrste syv kvarterlgftsprojekter indsats evidens
Kriminalitetsradgivning 1999 | Center for forskning i Evaluering af | Organisering | Medium
- Metodeudvikling i socialt arbejde socialt arbejde indsats evidens
med kriminelle unge
Kriminalitetsradgivning 2000 | Socialcenter Syd Evaluering af | Organisering | Medium
- Metodeudvikling i socialt arbejde indsats evidens
med kriminelle unge - Erfaringsop-
samling, resultater, fremtidsvisioner
Mod en felles indsats 2006 | Rehabiliterings- og Forsk- Evaluering af | Specifikt fore- | Lav
ningscentret for Torturofre | indsats byggende evidens
Resultatevaluering af MST 2006 | Jysk Socialforsknings- og Evaluering af | Specifikt fore- | Hgj
Evalueringssamarbejde indsats byggende evidens
Sydbyrapporten - Evaluering af et 2001 | Sociologisk Analyse Evaluering af | Specifikt fore- | Lav
kriminalitetsforebyggende projekt indsats byggende evidens
Ungijob - Et kriminalitets- 2007 | SSP sekretariatet, Kgben- Evaluering af | Specifikt fore- | Medium
forebyggende SSP-projekt havns Kommune indsats byggende evidens
Unge i Centrum 2009 | Brgndby Kommune Evaluering af | Specifikt fore-| Lav
indsats byggende evidens
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Albertslundforsgget 2009 | Kgbenhavns Evaluering af | Generelt fore- | Medium | En generelt
Vestegns Politi indsats byggende evidens | forebyggende
indsats
Arbejdet med udsatte unge 2006 | Styrelsen for Evaluering af | Specifikt fore- | Medium | Indsatsen er mal-
pa kost- og efterskoler Social Ser- indsats byggende evidens | rettetenanden
vice/Rambgl| malgruppe
Management
Consulting
Beats mellem blokkene - et 2009 | Albertslunds Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Manglende
kultur-og dialogprojekt Boligsociale indsats byggende evidens | dokumentation
Center af effekter
Brobygning mellem fritids- 2008- | Fritids-ogjunior-| Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Manglende
ogjuniorklubben Filippa & 2011 | klubben Filippa | indsats byggende evidens | dokumentation
Danmarksgard & Danmarksgard af effekter
Det kriminalitetsforebyg- 2009 | IshgjKommune | Evalueringaf | Organisering Anbefalinger
gende arbejde i Ishgj Kom- indsats til organisering
mune - En evaluering af Sam- og udvikling af
lingsteamets aktiviteter projekter
Det tvarsektorielle samrdd 1992 | AKF Evaluering af | Organisering Undersggelsen
- en organisatorisk indsats indsats er delvist for-
over for kriminelle unge ®ldet
En forsterket indsats over 2001 | SFI Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Indsatsen er ret-
for kriminalitetstruede bgrn indsats byggende evidens | tet mod en zldre
og unge - Cockpittet malgruppe
En forsterket indsats over 2001 | SFI Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Indsatsen er
for kriminalitetstruede bgrn indsats byggende evidens | rettet mod unge
ogunge - Fynprojektet over 15 ar der er
dgmt til ubetin-
get fengsel
En forsterket indsats over 2001 | SFI Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Indsatsen er ret-
for kriminalitetstruede bgrn indsats byggende evidens | tet mod en &ldre
og unge - Spydspidsen madlgruppe
En forsterket indsats over 2001 | SFI Evaluering af | Specifikt fore- | Lavevi- | Indsatsen erret-
for kriminalitetstruede bgrn indsats byggende dens tet mod en &ldre
og unge - Arhusprojektet malgruppe
Erfaringer med det hidti- 2007 | Arhus Kom- Evaluering af | Organisering Enevaluering
dige distriktssamarbejde og mune/COWI indsats af tvaerfaglig
holdninger til det fremtidige organisering og
distriktssamarbejde i Arhus samarbejde
Kommune
Erfaringsopsamling vedrg- 2004 | Center for Social- | Evaluering af | Specifikt fore- | Lavevi- | Manglende do-
rende Kroghsgades Skole faglig Udvikling | indsats byggende dens kumentation
Arhus
Evaluering af den skarpede | 2006 | Justitsministe- Evaluering af | Intervene- Medium | Indsatsen er ret-
urinprgvekontrol riet - indsats rende evidens | tet mod en &ldre
Direktoratet for malgruppe
Kriminalforsor-
gen
Evaluering af den udvidede 2007 | Odense Politi Evaluering af | Generelt fore- | Lav Generel preven-
politiindsats i Vollsmose indsats byggende evidens | tivindsats
Evaluering af det kriminal- 2007 | Esbjerg Evaluering af | Intervene- Lav Manglende
praeventive projekt Kommune indsats rende evidens | dokumentation

"Kvaglund Indenom”

af effekter
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Evaluering af fireungdoms- | 2006 | Incitare Evaluering af | Intervene- Medium | Indsatsen er ret-
sanktionsprojekter indsats rende evidens | tet mod en &ldre
malgruppe
Evaluering af gruppebehand- | 2010 | Varde Kommune | Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Manglende
lingen UngeRefleksen indsats byggende evidens | dokumentation
af effekter
Evaluering af Integrations- 2009 | Oxford Research | Evalueringaf | Generelt fore- | Medium | Generel forbyg-
ministeriets satspulje vedrg- indsats byggende evidens | gende indsats
rende serlig indsats for bgrn
ogunge
Evaluering af konfliktrad 2003 | Center for Alter- | Evalueringaf | Intervene- Lav Indsatsen er ret-
nativ Samfunds- | indsats rende evidens | tet mod en &ldre
analyse malgruppe
Evaluering af organisering af | 2006 | Rambgll Evaluering af | Organisering | Lav Indsatsen er ret-
konfliktrad Management indsats evidens | tet mod en &ldre
Consulting malgruppe
Evaluering af projekt JANUS - | 2005 | Center for Evaluering af | Specifikt fore- | Medium | Indsatsen er
behandling af unge krenkere Anvendt Social- | indsats byggende evidens | rette mod en an-
psykologi den mdlgruppe
Evaluering af Projekt 2001 | Brgndby Evaluering af | Intervene- Lav Manglende
T-gruppen Kommune, indsats rende evidens | dokumentation
Satellitten (SSP)
Evaluering af SSP 2008 | Fredensborg Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Manglende
Fredensborg Kommune indsats byggende evidens | dokumentation
af effekter
Evaluering af serlig indsats | 2006 | Odense Politi Evaluering af | Generelt fore-| Lav Generel
over for vold og anden gade- indsats byggende evidens | preventiv
uorden i Odense by indsats
Evaluering af undervisnings- | 2008 | Sundhedsstyrel- | Evaluering af | Generelt fore- | Lav Generelt fore-
materialet TACKLING sen, Center for indsats byggende evidens | byggende under-
Forebyggelse visningsmate-
riale om forbrug
af alkohol, tobak
og hash
Evaluering/statusrapportaf | 2009 | Fredericia Evaluering af | Generelt fore- Manglende
"What about’ 2009 Kommune indsats byggende dokumentation
Evalueringsrapport Tveerfag- | 2008 | Furesg Evaluering af | Organisering | Lav Manglende
ligindsats i Farum Midtpunkt Kommune indsats evidens | dokumentation
af effekter
Familierddslagning i 2003 | UFC-Bgrnog Evaluering af | Organisering Manglende
Danmark Unge indsats dokumentation
af effekter
Forstaerket indsats over for 2000 | Justitsministeri- | Evalueringaf | Intervene- Lav Indsatsen er ret-
seksualforbrydelser et - Direktoratet | indsats rende evidens | tet mod en @ldre
for Kriminalfor- malgruppe
sorgen
Fra gadedreng til Isnmod- 2003 | MHT Consult, Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Indsatsen er ret-
tager - Evaluering af Projekt Helsinggr indsats byggende evidens | tet mod en zldre
Etnisk Indslusning malgruppe
Gallerne - Projekt for unge 1998 | Center for forsk- | Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Undersggelsen
mellem 15 og 18 ar i Rgdovre ningisocialt indsats byggende evidens | erdelvist
kommune arbejde foraeldet
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Hang Out 2005 | Ungdomshuset | Evalueringaf | Specifikt fore-| Lav Manglende
Hang Out/COWI | indsats byggende evidens | dokumentation
af effekter
Jobjagt med jobkontakt 2008 | Center for Social- | Evaluering af | Specifikt fore- | Medium | Indsatsen er ret-
- Enevalueringsrapport af faglig Udvikling, | indsats byggende evidens | tet mod en xldre
indsats over for kriminali- Arhus Kommune malgruppe
tetstruede unge indvandrere,
der skal i kontakt med
arbejdsmarkedet
Kjellerup Kommune - Det 2003 | UFC-Bgrnog Evaluering af | Organisering Manglende
danske forsgg med familie- Unge indsats dokumentation
radslagning af effekter
Kontingentfrie klubber 2007- | Berne-og Ung- Evaluering af | Specifikt fore- | Medium | Manglende
- Distrikt Ngrrebro 2008 | domsudvalget indsats byggende evidens | dokumentation
af effekter
MATU-projektet evaluerings- | 2001 | Institut for Evaluering af | Intervene- Medium | Indsatsen er ret-
rapport Psykologi, indsats rende evidens | tet mod en an-
Kgbenhavns den mdlgruppe
Universitet
Metoder i indsatsen 2003 | UFC-Bgrnog Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Indsatsen er ret-
Unge/CABI indsats byggende evidens | tet mod en &ldre
malgruppe
Mountainbikeprojektet for 2006- | Albertslunds Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Manglende
rodlgse unge 2009 | Boligsociale indsats byggende evidens | dokumentation
Center af effekter
Nordstjernen - Evaluering af | 1999 | UFC-Bgrn og Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Undersggelsen
projekt Nordstjernen Unge indsats byggende evidens | er foreldet
Ny start - Integration af mar- | 2000 | Askovgdrden Evaluering af | Intervene- Hoj Indsatsen er ret-
ginaliserede unge - Erfarin- indsats rende evidens | tet mod en an-
gerog resultater fra et 2-drigt den mdlgruppe
pilotprojekti4 kommuner
Om forebyggelse af risi- 2005 | Flemming Balvig, | Evaluering af | Generelt fore-| Lav Generelt
koadfaerd - erfaringer fra Lars Holmberg indsats byggende evidens | forebyggende
Ringstedforsgget &Anne-Stina indsats
Sgrensen
Pendlerrapporten - Social- 2000 | Sociologisk Evaluering af | Specifikt fore- | Lav Undersggelsen
paedagogik og kriminelle Analyse indsats byggende evidens | erdelvist
unge indvandrere foraeldet
Politi og tryghed - Forsgg 2004 | DJOF Forlaget Evaluering af | Generelt fore-| Lav En generel prae-
med nzrpoliti i Danmark indsats byggende evidens | ventivindsats
rettet mod en
®ldre malgruppe
Projekt de vilde unge 1997 | UFC-Bgrnog Evaluering af | Specifikt fore-| Lav Undersggelsen
-en evalueringsrapport Unge indsats byggende evidens | erdelvist for-
®ldet
Projekt Modning 2007- | SSP Sundby Evaluering af | Specifikt fore- | Medium | Manglende
- Evaluering 2008 08 Nord/Amager indsats byggende evidens | dokumentation
?st af effekter
Samtale i stedet for vold - 1997 | Det Kriminal- Evaluering af | Generelt fore- | Lav Generelt
Evaluering af et volds- og preventive Rad | indsats byggende evidens | forebyggende
kriminalitetsforebyggende indsats

projekt

83




Kriminalitetsforebyggelse over for bgrn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk

faglig Udvikling
Arhus

Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Skejby-modellen - Et socialt | 2006 | Justitsmini- Evaluering af | Intervene- Hoj Indsatsen er ret-
eksperiment om udtynding steriet indsats rende evidens | tet mod en &ldre
af kriminelle - En kvalitativ malgruppe
og kvantitativ evaluering
10-punktsplanen for Indre 2006 | CenterforAlter- | Evalueringaf | Generelt fore-| Lav Manglende
N@rrebro nativSamfunds- | indsats byggende evidens | dokumentation
analyse af effekter
Trygt Natteliv - Et praeventivt | 2005 | Det kriminal- Evaluering af | Generelt fore-| Lav En generel pre-
partnerskab praeventive Rad/ | indsats byggende evidens | ventivindsats
Holstebro Kom- rettet mod en
mune ®ldre malgruppe
U1s - Evalueringsrapport 2009 | HelsinggrLokal- | Evalueringaf | Intervene- Lav Manglende
politi og SSPK indsats rende evidens | dokumentation
af effekter
Udsatte bgrn og unge-politik- | 2007 | Arhus Kommune | Evalueringaf | Generelt fore- | Lav Manglende
ken og distriktssamarbejdet indsats byggende evidens | dokumentation
af effekter
Ungdomssanktionen 2009 | Justitsministe- Evaluering af | Intervene- Haj Indsatsen er
- en effektevaluering riets Forsknings- | indsats rende evidens | rette mod en an-
kontor den malgruppe
Ungdomssanktionen i 2005 | SFI Evaluering af | Intervene- Lav Indsatsen er ret-
kvalitativ belysning indsats rende evidens | tet mod en &ldre
malgruppe
Vilde Hjerter 2006 | SSPK Helsinggr Evaluering af | Specifikt fore-| Lav Indsatsen er mal-
indsats byggende evidens | retteten anden
malgruppe
Autoritetstro tyrkiske Igmler | 2002 | Social kritik - Forsknings-
- Et enestdende problem, en nr. 80 oversigt
unik ressource
Erlediggang roden til alt 1990 | KU -Krimina- Forsknings-
ondt? - Om forsgg med listisk Institut oversigt
at forebygge kriminalitet
blandt bgrn og unge
Evidensbaseret kriminalpra- | 2005 | Nordisk Tids- Forsknings-
vention - Omtale af nyere skrift for Krimi- oversigt
rapporter og erfaringer nalvidenskab
Grib konflikten 2003 | Det Kriminal- Forsknings-
praeventive Rad | oversigt
Hvad virker i arbejdet med 2000 | Udryknings- Forsknings-
utilpassede unge? holdet oversigt
Metodeanvendelse i kom- 2002 | SFI Forsknings-
munernes forebyggende oversigt
arbejde med B/U
Ungtil ung som forebyggen- | 2003 | Center for Ung- Forsknings-
de metode inden for feltet domsforskning oversigt
Unge i det kriminelle felt 2003 | SFI Forsknings-
oversigt
Unges sociale problemer -en | 2005 | SFI Forsknings-
forskningsoversigt oversigt
Alternativer til vold i familien | 2004 | Center for Social- | Generel viden
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
An upbringing to violence? 2002 | SFI Generel viden
B@rn og unges fritid i 2003 | AKF Generel viden
Frederiksberg Kommune
B@rn og unges fritidsaktivite- | 2000 | AKF Generel viden
ter og fritidsgnsker i Brgndby
Kommune
Danskernes udsathed for 2006 | Det Kriminal- Generel viden
kriminalitet praventive Rad
De udsatte, bander, kultur- 2004 | Forlaget Politisk | Generel viden
mgder, socialpadagogik Revy/ Flemming
Rogilds
De utilpassede: Erfaringer fra | 2003 | Udryknings- Generel viden
Udrykningsholdets arbejde holdet
Den ungdom! 2006 | DetKriminal- Generel viden
praventive Rad
Drop afmagten - skab kon- 1999 | Socialministeriet | Generel viden
takten til usedvanlige unge
Etniske grupper - kriminali- | 2004 | Det Kriminal- Generel viden
tet og forebyggelse praeventive Rad
Etniske minoriteter 2005 | SFI Generel viden
- Et nyt proletariat?
Familiens autoritet skal 2003 | Socialrddgiveren | Generelviden
genoprettes -nr.19
Forebyggelse af kriminalitet | 2003 | SBI Generel viden
i boligomrader
Forzldrenetveerk i praksis 2007 | Academica Generel viden
- Empowerment og socialt
gruppearbejde
Historier fraden kommunale | 2004 | UFC-Bgrn og Generel viden
virkelighed Unge/CABI
Hvad har du gang i? 2004 | Centerfor Ung- Generel viden
domsforskning
I den grd zone 2004 | Koghs Forlag Generel viden
Indsats over for kriminelle 2003 | Socialministeriet | Generel viden
unge - en guide
Indsatsen mod ungdoms- 2009 | Kommissionen Generel viden
kriminalitet. Betenkning vedrgrende ung-
nr. 1508 domskriminali-
tet, Justitsmini-
steriet
Internationale erfaringer 2003 | SFI Generel viden
med grupperelateret
kriminalitet
Kortlegning af kommu- 2009 | SFI Generel viden
nernes foranstaltninger til
udsatte unge - udviklingen
efter anbringelsesreformen
Krigsramte bgrn i eksil 2004 | Forlaget KLIM Generel viden
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Kvaliteti skolegangen for 2004 | Center for Social- | Generel viden
bgrn og unge anbragt pa faglig Udvikling
socialpedagogiske opholds- Arhus
steder
Lokal forebyggelse af 2008 | Det Kriminal- Generel viden | Organisering
kriminalitet - En sammenfat- praventive Rad
ning af idékataloget til det
lokale kriminalpraeventive
samarbejde
Lokal forebyggelse af krimi- | 2008 | DetKrimina- Generel viden | Organisering
nalitet - idékatalog til det Ipraeventive Rad
lokale kriminalpraventive
samarbejde
MST virker ikke altid 2003 | Socialradgiveren | Generel viden
-nr.19
Pigeproblemer i kommu- 2004 | UFC-Bgrn og Generel viden
nerne - en kortlegning Unge
Psykisk sygdom og 2006 | Indenrigs-og Generel viden
kriminalitet Sundhedsmini-
steriet
Rapport om marginaliserede | 2009 | Integrations- Generel viden
nydanske bgrn og unge ministeriet
Rusmiddelundersggelsen 2003 | Justitsministe- Generel viden
riet, Direktoratet
for Kriminalfor-
sorgen
Seje t@ser - stakkels piger 2003 | Koghs Forlag Generel viden
Skoleforsgmmelser 2001 | Center for Social- | Generelviden
- et risikosignal faglig Udvikling
Arhus
Tryghed og mangfoldighed i | 2008 | Kgbenhavns Generel viden
byen - Kgbenhavns Kommu- Kommune
nes integrationskonference
Udsatte ungeiet 2005 | Centerfor Ung- Generel viden
landomrade domsforskning
Udsatte unges integration pd | 2003 | UFC - Bgrn og Generel viden
arbejdsmarkedet Unge/Socialmini-
steriet
Udviklingen i omfang og 2007 | Justitsministeri- | Generel viden
artaf ungdomskriminalitet ets forsknings-
1995-2005 enhed
Udviklingen i omfang og 2010 | Justitsministeri- | Generel viden
artaf ungdomskriminalitet ets forsknings-
1999-2008 enhed
Udviklingsprojekt har givet 2003 | UFC-Bgrnog Generel viden
klubarbejdet nyt perspektiv Unge
Ungdomskontrakter - Et 2001 | Det kriminal- Generel viden
inspirationshafte praventive Rad/
Socialministeriet
Ungdomskontrakter - 2000 | DetKriminal- Generel viden

Resultater fra en spgrge-
skemaundersg@gelse

praventive Rad
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Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Unge i byen 2002 | DetKriminalpree-| Generel viden
ventive Rad
Utilpassedes perspektiver 2002 | Sociologisk Generel viden
Analyse
Bilagsmateriale til Den 2008 | LGInsight Kortlegning
kriminalpraeventive indsats i
Kgbenhavns Kommune -
vurderinger og anbefalinger
Den kriminalpraeventive 2008 | LG Insight Kortlegning
indsats i Kgbenhavns
Kommune - vurderinger og
anbefalinger
Kriminalpraventiv kortleg- | 2009 | Syd-ogSgnder- | Kortlegning
ning Syd- og Sgnderjylland jyllands Politi
Den Korte Snor Status- 2009 | Center for Drift Projekt- Specifikt fore-
rapport sommer 2009 og Udvikling - beskrivelse byggende
Bgrn og Unge,
Kgbenhavns
Kommune
Fra kulturkonflikt til konflikt- | 2010 | Brgndby Projekt- Generelt fore-
kultur - Kulturhuset Brgnden Kommune beskrivelse byggende
Faedregruppe (delprojekt 2008- | SSP Fredensborg | Projekt- Specifikt fore-
under SSP Fredensborg) 2009 beskrivelse byggende
Opsggende medarbejder i 2007 | Brgndby Kom- Projekt- Specifikt fore-
’Herfra og Videre’ - Endelig mune og’De 9’ beskrivelse byggende
helhedsplan, Brgndby Strand (boligselskaber i
Brgndby)
Perlens Drenge 2010 | Netvearkskon- Projekt- Specifikt fore-
toret Brgndby beskrivelse byggende
Strand
Pigeklubben i’Herfra og 2007 | Brgndby Kom- Projekt- Specifikt fore-
Videre’ - Endelig helheds- mune og’De 9’ beskrivelse byggende
plan, Brgndby Strand (boligselskaber i
Brgndby)
SSP Arsrapport 2006 Glad- 2007 | Gladsaxe Projekt- Intervene-
saxe - Opfgr dig ordentligt! Kommune beskrivelse rende
SSP Arsrapport 2006 Glad- 2007 | Gladsaxe Projekt- Intervene-
saxe - Outsiderne 2 Kommune beskrivelse rende
SSP Arsrapport 2006 Glad- 2007 | Gladsaxe Projekt- Specifikt fore-
saxe - Verestedet Hgje Kommune beskrivelse byggende
Gladsaxe
Tranens Drenge i 'Herfra og 2007 | Brgndby Kom- Projekt- Specifikt fore-
Videre’ - Endelig Helheds- mune og’De 9’ beskrivelse byggende
plan, Brgndby Strand (boligselskaberi
Brgndby)
Virtuelt foreldrenetverk i 2008 | Fredensborg Projekt- Generelt fore-
Fredensborg, Ansggning til Kommune beskrivelse byggende
Trygfonden
Zonen - et projekt bygget pd | 2009 | Frederikssund Projekt- Specifikt fore-
relationspadagogik Kommune beskrivelse byggende
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Oversigt over yderligere kilder i kortlagningen

Titel Ars- | udgiver/ Type af un- Type af Effekt- | Arsager til
tal projektholder dersggelse indsats maling | fravalg
Arsrapport Dommervagts- 2009 | DenSociale Projekt- Specifikt fore-
projekt 2007/2008 Dggnvagt, beskrivelse byggende
Kgbenhavns
Kommune
Evaluering af Bgrne- og 2009 | Afdelingsbesty- | Statusrapport| Specifikt fore-
forzldreguide i Blokland relsen i Blokland byggende
Gadehjgrnet Esbjerg 2010 | Esbjerg Statusrapport | Specifikt fore-
Kommune byggende
GADETEAM 2008- | Kgbenhavns Statusrapport | Specifikt fore-
2009 | Kommune byggende
Projekt for store tosprogede | 2008 | Brgndby Statusrapport | Specifikt fore-
pigeriBrgndby Strand/ Kommune byggende
Pigeklubben
SSP Arsrapport 2007 2008 | Gladsaxe Statusrapport| Intervene-
Gladsaxe: Clock Work Orange Kommune rende
SSP Arsrapport 2008-09 2009 | Gladsaxe Statusrapport | Specifikt fore-
Gladsaxe Kommune byggende
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