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Forord

Videnscenter for herehandicap besluttede i 2005 at sette fokus pé bern med herenedsattelse.
Der findes ikke officielle opgerelser over, hvor mange bern med herenedszttelse, vi har i sko-
lealderen i Danmark. De fleste skoler vil dog pa et tidspunkt opleve at skulle tilretteleegge un-
dervisning for et barn med herenedsattelse.

Inklusion er pa den politiske og den padagogiske dagsorden. Med kommunalreformen har
kommunerne overtaget det fulde ansvar for undervisningen af bern med serlige behov. Det
langsigtede mal med hervaerende projekt er at skabe s& optimale vilkar som muligt for bern
med herenedsettelse i folkeskolen. Gennem interview afdekker undersggelsen problemfelter i
forhold til bernenes trivsel og satter fokus pé faktorer med signifikant betydning herfor. Med
afseet 1 rapporten skulle skoleledere og kommunale beslutningstagere gerne fole sig bedre
klaedt pa til at tilretteleegge skoletilbuddene til bern med herenedsattelse.

Projektets mal har i forste omgang vearet at samle dokumentation for bernenes trivsel. Vi-
denscenter for herehandicap bliver ofte prasenteret for antagelser om, at et barn med herened-
settelse dagligt har mange udfordringer i forhold til at skulle fungere p& normaltherendes prae-
misser. Barnets isolation fra de normalthgrende skolekammeraters sociale fallesskab og dets
ensomhedsfolelse som folge heraf, er en vanskelighed, der ofte refereres til. En anden vanske-
lighed kan ligge i at skulle indgé i de stadigt mere diskussions- og gruppepragede arbejdsfor-
mer i folkeskolen. Yderligere kan der ligge en vanskelighed i at & de heretekniske hjelpemid-
ler til at fungere i en kompleks hverdag.

Der findes ikke megen dokumentation pa dette omréde, og i arbejdet med at definere underso-
gelsesprojektet nermere samt gennemfore undersogelsen inviterede vi en reekke personer med
serlig viden og erfaring til at deltage i projektets arbejdsgruppe.

Mette Gudman fra Videnscenter for herehandicap er projektleder, og arbejdsgruppen bestar af:

e Birgitte Franck, indtil 31. december 2006 amtsherekonsulent i Ringkebing Amt, fra 1.
marts 2007 herekonsulent i Region Midt

¢ Yvonne Hansen, tale-herekonsulent i Hillerod kommune

e Kirsten Hyldekrog, tale-hgrekonsulent i Brendby kommune

e Vibeke Rodsgaard-Mathiesen, indtil 31. december 2006 amtsherekonsulent i Viborg
Amt, fra 1. januar 2007 herekonsulent i Viborg kommune

e Lipi Sep Thalwitzer, tidl. formand for Hereh&mmet Ungdom, Arhus afd., nu bestyrel-
sesmedlem i Horeforeningen, Arhus lokalafdeling

Da undersoggelsen blev gennemfort i lobet af 2006 var strukturreformen endnu ikke tradt i
kraft, hvorfor der i rapporten vil vere referencer til tidligere amter og kommuner.
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Side 6

Jeg vil gerne sige familierne tak for deres medvirken og for deres velvillighed til at lade os
komme inden for i deres hjem og fé del i deres tanker og overvejelser vedrerende deres barn.
Ogsa tak til de PPR-konsulenter, der tog sig af at sende Videnscenterets invitation til at med-
virke i undersggelsen videre til de relevante familier. Endelig en tak til de leerere, skoleledere
og PPR-konsulenter, der medvirkede ved telefoninterview.

Interview, opsamling og rapportskrivning er foretaget af Anne Tortzen, AtZ Kommunikation.
Det er mit héb, at leerere, skoleledere, PPR-konsulenter og gvrige beslutningstagere vil finde
inspiration til at sikre bern med herenedsettelse en bedre hverdag i folkeskolen.

Jette Kjeldsen
Centerleder, Videnscenter for herehandicap
Juli 2007
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Baggrund

Denne rapport formidler resultaterne af en undersegelse, som Videnscenter for herehandicap
har valgt at gennemfore for at belyse, hvordan bern med herenedsattelse trives i folkeskolen.
Formélet er at f& mere viden om, hvilke indsatser fra skolens side der gor en positiv forskel.

Analysen har bernenes psykosociale trivsel som omdrejningspunkt og har til forméal at identifi-
cere serlige problem- og udviklingsomréder i den stette og de tilbud, der i dag gives til bern
med herenedsettelse i folkeskolen. Vi har valgt at benytte begrebet folkeskole i en bred betyd-
ning, sé det i denne undersggelse omfatter baide kommunale folkeskoler og private friskoler.
Det vaesentlige er, at der er tale om brede skoletilbud, der er rettet mod normaltherende bern.

Formalet med analysen er dermed at afdaekke:
e Bornenes generelle trivsel

e Problemer og lesninger — hvad virker/virker ikke i den nuvaerende indsats?

Undersogelsen beskeftiger sig ikke specifikt med de tilbud, der ligger uden for skoletiden som
fritidshjem, SFO og lignende.

Videnscenteret gnsker at bruge underseggelsen som afsat for en formidlingsindsats rettet mod
skoler og andre akterer for at udvikle de bedst mulige tilbud til bern med herenedsettelse i
folkeskolen.

Rapporten er blevet til pd baggrund af interview med i alt 24 bern med herenedsattelse og de-
res foreldre, samt enkelte lerere, skoleledere og PPR-konsulenter. Det giver et godt grundlag
for at identificere, hvad der fungerer godt i skolernes indsats samt at identificere serlige pro-
blem- og udviklingsomréder og komme med bud pé “best practice”, der kan fungere som in-
spiration i den fremtidige indsats.
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Side 8

Metode

Der er anvendt en kvalitativ analysemetode i underseggelsen, da denne metode er velegnet til at
give en sammenhangende og dybtgdende forstaelse af erfaringer, oplevelser og behov hos in-
terviewpersonerne.

Hvor den kvantitative tilgang bestar i at indsamle svar via lukkede spergsmal i f.eks. sperge-
skemaer eller telefoninterview, laegger den kvalitative metode vagt pé at lade svarpersonerne
selv fortelle om deres erfaringer, behov og ensker i sammenheang. Det sker ved dbne sporgs-
mal og relativt lange, personlige interview, hvor svarpersonerne i hgj grad selv féar lov at sztte
dagsordenen for interviewet. Hvor den kvantitative metode er velegnet til at besvare spergsmal
som: Hvor meget, hvor mange osv., er den kvalitative tilgang velegnet til at afdekke sporgs-
mal som: Hvorfor, hvordan osv.

Den kvalitative tilgang fokuserer pé dybtgiaende interview med relativt fa personer, som ud-
veelges strategisk, sd de s& vidt muligt dekker et bredt spektrum af den population, der skal
undersegges. Det er en fundamentalt anderledes tilgang end den kvantitative, hvor der som re-
gel indhentes svar fra flere hundrede personer, der udvalges tilfeeldigt blandt populationen.
Kwvalitative resultater kan ikke uden videre generaliseres til hele populationen, men en god
strategisk udvelgelse sikrer, at undersggelsen indfanger de vigtigste tendenser.

De data, der kommer ud af kvalitative undersegelser, er komplekse og kan ikke pa samme ma-
de som kvantitative data stilles op i tabeller med procenter m.v. Til gengeld kan de give en
dybere forstdelse for det fanomen, der undersoges.

Formaélet med denne kvalitative undersggelse er at udbygge vores forstéelse af hvilke faktorer,
der spiller en vigtig rolle for, at bern med herenedsattelse trives i folkeskolen. Med en kvanti-
tativ undersggelse kunne man f.eks. afdekke, hvor stor en procentdel af bernene der trives
godt, mindre godt etc., ligesom man kunne give et bredt billede af, hvor tilfredse bernene er
med deres skole, lerere, kammerater m.v. Men det er ikke det, som er formalet her.

Undersggelsen inddrager folgende malgrupper:
o Born med herenedsattelse i folkeskolen og som bruger hereapparat (bernehaveklasse —
9. klasse)
e Bornenes foraldre
e Barnenes lerere
e Skoleledere pa de relevante skoler
e PPR-konsulenter
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Analysen er gennemfort i to tempi:
1. Interview med bern og foreldre
2. Interview med relevante lerere, skoleledere og PPR-konsulenter

Der er gennemfort personlige interview med i alt 24 bern og deres familier.

Desuden er der gennemfort telefoninterview med i alt fire leerere, tre skoleledere og tre PPR-

konsulenter fordelt pa tre amter, nemlig Kebenhavns Amt, Viborg Amt og Fyns Amt. I inter-

viewet bad vi barnet og foraeldrene give henvisning til klasselareren eller den laerer, der vare-
tager den storste del af barnets undervisning. P4 den baggrund er leererne udvalgt.

De personlige interview er alle foretaget af den samme interviewer i perioden august-
september 2006. Alle interview foregik i familiernes hjem og inddrog bade den/de tilstedevae-
rende foreldre og barnet selv. Ofte var der tale om en dialog mellem bern og foreldre under
interviewet.

Alle interview foregik efter en spergeramme (se bilag 2), der fungerede som en ramme om
samtalen. Da ikke alle temaer var lige relevante for alle svarpersoner, ligger vaegten forskelligt
fra interview til interview. Spergsmaélene blev tilpasset i situationen alt efter bernenes alder.
Ved en del interview var begge foraldre til stede — ved de fleste kun den ene.

Rekruttering af interviewpersoner

Gennem en strategisk udvalgelse af interviewpersonerne er det sggt at sikre, at analysens re-
sultater afspejler bredden blandt familier med bern med herenedsettelse. Styregruppen fastlag-
de tidligt i forlebet de fem vigtigste udvalgskriterier, nemlig:

e Alder

e Kon

e Graden af hgrenedsattelse
e By/land

e En forholdsmassig reprasentation af tosprogede

Interviewpersonerne er rekrutteret gennem direkte henvendelse fra Videnscenter for herehan-
dicap i form af et brev med invitation til at deltage i undersegelsen. PPR-kontorerne i de ud-
valgte kommuner hjalp med at formidle invitationen til alle bern med herenedsattelse i kom-
munen. Blandt de familier, der meldte sig til undersegelsen, udvalgte Videnscenter for hore-
handicap deltagerne med henblik pa sterst mulig spredning pé de fem navnte kriterier.

Den geografiske spredning er sikret ved at fokusere pa tre amter, nemlig Viborg Amt, Fyns
Amt og Kebenhavns Amt.

Der indgér 9 drenge og 15 piger i undersegelsen i alderen 7 til 15 ar. Se bilag 1 for oplysnin-
ger om de medvirkende berns ken og alder.

Bgrn i medvind og modvind
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Side 10

En bred vifte

Alt i alt ser det ud til at veere lykkedes at fa deltagere i undersggelsen, der dekker et bredt
spektrum af bern med herenedsettelse og deres familier. Der er en god geografisk spredning
blandt interviewpersonerne, og bade landomrader, provinsbyer og sterre byer er repraesenteret.
Desuden er forskellige typer af skoler reprasenteret, og spaendvidden gér fra den store central-
skole til den lille friskole. Endelig er der tale om en bred vifte af socialgrupper.

Onsket var, at undersggelsen skulle omfatte born med forskellige grader af horenedsettelse.
Dette er lykkedes godt, idet der bade er bern med store herenedsattelser og bern med mindre
herenedsattelser. Der er bern med ensidig sdvel som med dobbeltsidig herenedsettelse repreae-
senteret samt bern med konduktiv og bern med perceptiv horenedsattelse. Endvidere medvir-
ker barn, der har haft en harenedsattelse helt fra fodslen, og bern der har en erhvervet hare-
nedsattelse. Undersegelsen rummer ogsé et par bern med yderligere funktionsnedszttelser.
Alt i alt et bredt spektrum af typer af herenedsattelser og dermed en bred vifte af udfordringer
og problemer i forbindelse med harenedsattelsen.

Der er dog et par mindre skavheder i materialet:

Der er feerre drenge og ferre af de store bern (over 13 &r) med i undersogelsen end ensket. Der
er ingen tosprogede bern blandt interviewpersonerne. Det skyldes dels, at feerre meldte sig i
disse grupper, dels praktiske forhold i forbindelse med planlaegningen af interview.

Disse forhold skennes ikke at pavirke undersggelsens gyldighed naevnevardigt. Dog er forhol-
dene for de lidt @ldre bern (over 13 ar) underbelyst i undersggelsen, ligesom de tosprogedes
eventuelle serlige forhold ikke er belyst.

Man kunne frygte, at rekrutteringsmetoden med frivillig tilmelding ville favorisere bestemte
typer af interviewpersoner. Men det lader ikke til at vere tilfeldet. I interviewene viser det sig
nemlig, at familierne reprasenterer meget forskellige situationer — nogle har store udfordrin-
ger, andre klarer sig relativt godt.

Citaterne i rapporten stammer alle fra interviewene. Efter hvert citat er markeret kon, alder (pa
bern) og bopalsamt pa den interviewperson udtalelsen stammer fra.

Bgrn i medvind og modvind
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Resumé af hovedresultater

Her folger et resumé af undersegelsens hovedresultater, som er bygget op af felgende elemen-
ter:
e En gennemgang af skolernes tilbud til bern med herenedsattelse og vurdering af, hvad
der virker gunstigt pa bernenes trivsel
e Fokus pé serlige problemomrader
e Bud pé "best practice” inden for skolernes indsats

Skolernes tilbud til bern med horenedsattelse — hvad virker?

Her opsummeres undersggelsens resultater, nar det galder tilbud til bern med herenedsettelse
og dialogen mellem foraldre, skolen og PPR-konsulenten.

Tidspunkt for diagnose

Der er mange eksempler i interviewene pa, at bernenes herenedsattelse konstateres relativt
sent. For flere af bernene gaelder det, at horenedsattelsen opdages i slutningen af bernehaven,
nar man begynder at overveje skolemodenhed, eller i forbindelse med sundhedsundersggelsen
i barnehaveklassen. Foreldrene giver udtryk for, at der generelt er for lidt viden hos f.eks. pee-
dagoger og dagplejere om hgrenedsattelse hos bern og betydningen heraf, samt hvordan den
viser sig. Nar herenedsettelsen opdages sent, kan det give barnet en social, sproglig og indle-
ringsmaessig forsinkelse i forhold til jevnaldrende.

Resultaterne tyder p4, at en del af speciallegerne (ere-nase-hals) er tilbageholdende med at
henvise bern videre til den audiologiske afdeling/hereklinik. Med det resultat, at en del hore-
nedsattelser forst opdages relativt sent. Interviewene indeholder en hel del eksempler pa, at
specialleegen ikke har kunnet konstatere en herenedsattelse. Forst da barnet kom til underse-
gelse pé sygehusets audiologiske afdeling/hereklinik, blev hagrenedsettelsen konstateret og
malt.

Skolevalg

Der er kun fa eksempler blandt de interviewede familier pé, at foreldrene har undersogt flere
skoler og spurgt til deres tilbud til bern med herenedsattelse. De fleste skriver barnet ind i den
skole, der er nermest, og ikke alle tager en dialog med skolens ledelse om barnets serlige be-
hov, for det skal begynde. Omvendt er der eksempler i interviewene pa, at det kan gere en stor
forskel for barnets trivsel, at der har veret en dialog, og skolen har pétaget sig ansvaret for at
tage de nedvendige hensyn fra begyndelsen.

En udfordring for skolerne
Undersogelsen viser helt overordnet, at skolerne har en udfordring i forhold til bern med here-
nedsettelse af to grunde:

Bgrn i medvind og modvind
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e Der er i bern med herenedseattelse. Oftest oplever en skole kun at fa en enkelt eller to
elever med herenedsattelse over en periode. Desuden har skolerne ikke stor forhénds-
viden pa omradet.

e Der er tale om et "usynligt” handicap, som er nemt at overse.

Det gennemgéende indtryk fra interviewene er, at det varierer meget, hvor mange ressourcer,
skolerne setter ind pa stejdeempning, stettetimer og andre tiltag, der skal lette skolegangen for
bern med herenedsettelse. Det er med andre ord forskelligt, hvor meget skolerne gor for at
tage hensyn til elever med herenedsattelse.

Gennemgéende oplever familierne, at lederne og leererne pé skolerne generelt ved for lidt om
herenedsattelse, og den betydning det kan have for barnets laering og sociale udvikling.

Basale hensyn

Undersggelsen viser, at leererne (isaer klasselarerne) pa de fleste skoler er gode til at tage de
helt basale hensyn i dagligdagen, nér de har viden om, hvad der skal til — og nar de husker det.
Det gaelder placering i klassen, lysindfald, ikke std med ryggen til klassen osv. Men det varie-
rer meget, hvor lydhere leererne er. Det er oftest bernene og foreldrene, der skal minde dem
om det. Ved lererskift og i de &ldste klasser, hvor eleverne har mange forskellige leerere, kan
informationen — og dermed hensynet — nemt glippe. Det kan betyde en positiv forskel for for-
stédelsen af herenedsattelsen og dens konsekvenser, at lereren deltager i et kursus for lerere,
der underviser bern med horenedsattelse. Langtfra alle relevante laerere har varet pa kursus.

Det flydende ansvar

Interviewene peger pa en tendens til, at ansvaret for viden om og hensyntagen til bern med
herenedsattelse “flyder” pa skolerne. I en del tilfeelde er der en bestemt lerer (typisk klasselee-
reren), der patager sig et serligt ansvar som formidler til kollegerne. Det er ofte en sérbar situ-
ation, fordi viden gér tabt ved lererskift, barselsorlov m.v. Typisk er det foreldrene eller bar-
net selv, der skal bare viden og krav videre i systemet fra lerer til leerer. Der er ogsa en ten-
dens til, at opmearksomheden omkring herenedsettelsen aftager, nér barnet bliver aldre.

Stettetimer

En del af bernene i undersggelsen har stattetimer i skolen. Det varierer meget, hvor megen
statte, det enkelte barn har behov for, og hvor mange stettetimer, bernene bliver tildelt. Bade
familierne og laererne i undersggelsen oplever, at en ekstra stotteperson kan gere en stor, posi-
tiv forskel — isaer hvis stettepersonen er gennemgaende, har indsigt i herenedsattelser og ogsa
tager sig af den sociale side.

Stejdeempning
Stej 1 klassen er et problem for mange af de interviewede bern. Mange steder er der ikke inve-
steret 1 stojdempende foranstaltninger. Hos de foreldre, der har bedt om f.eks. dupper under
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stolene, er det ofte oplevelsen, at skolerne reagerer langsomt. Desuden stemmer mange skolers
tradition for, at klasserne far nyt klassevarelse hvert ar, darligt overens med et krav om serlig
stejdempning af klasselokalerne. Der er eksempler p4, at skoler er gaet med til at lave serlige
aftaler. Men gennemgaende oplever foreldrene det som et omrade, der kraever et stort og ved-
varende forzldreinitiativ. Stejdempning er et tiltag, som vil kunne lette hverdagen for mange
af barnene.

Lerernes indsats har ogsa stor betydning for stejen. Sdledes har nogle lerere gjort en serlig
indsats for at holde stgjniveauet nede bl.a. ved hjelp af serlige “faerdselsregler” i klassen.

Tekniske hjzelpemidler

Ud over hereapparat, som alle bernene i undersogelsen anvender, har en del af dem andre tek-
niske hjelpemidler som FM-udstyr. Familierne far typisk rddgivning og information om hjal-
pemidler fra PPR eller horeklinikken, men ikke alle oplever, at de har overblik over, hvilke
muligheder, der findes. De rigtige tekniske hjelpemidler kan gore en vigtig forskel for barnet i
undervisningen.

Bernehorekurser

Det er de feerreste af bernene i undersogelsen, der har kammerater med herenedszttelse eller
kender andre bern med herenedsettelse i lokalomrédet. Derfor har det stor betydning for dem
at veere sammen med andre bern med herenedsattelse pa berneherekurser og udflugter eller
andre sociale arrangementer. Flere af is@r de &ldste bern (fra 12 ar og op) i undersegelsen,
giver udtryk for, at dette samvzr giver dem storre selvtillid, sterre accept af deres horenedsat-
telse og nye venner.

Centrale PPR-konsulenter

I mange tilfeelde er det PPR-konsulenten, som sgrger for kontakten til skolen, serger for at le-
rerne kommer pa kursus, serger for at der bliver lavet stojdempning osv. I en del tilfeelde har
PPR-konsulentens rolle desuden veret at formidle viden om herenedsattelsen til leererne og
ikke mindst de andre bern i klassen. Der er stor forskel pa, hvor tat kontakt familierne har til
PPR-konsulenten. Nogle oplever at fa en stor og gennemgaende stotte fra deres PPR-
konsulent, andre ved nesten ikke, hvem deres PPR-konsulent er eller har oplevet stor udskift-
ning af konsulenter.

Tilbageholdende forzldre

I forhold til skolen viser interviewene, at foreldrene typisk balancerer mellem et gnske om, at
deres barn skal vere ”sd normalt som muligt” og ensket om, at der skal tages de hensyn, som
er ngdvendige for den faglige og sociale trivsel. Hos nogle foreldre forer det til, at de er tilba-
geholdende med at stille krav til skolen om f.eks. hjelpemidler, stajdempning, herekurser til
leerere og ekstra dialog med laererne. Generelt mangler en del af familierne viden om, hvad det
er muligt at f4 af hjelpemidler og stotte. Lobende dialog med laererne betyder meget bade for
bernenes trivsel og for de faglige muligheder. Men ikke alle har en sddan dialog, og en del af
foreldrene er tilbageholdende med at ytre gnske om f.eks. meder ud over de faste skole-hjem
samtaler.
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Kammerater betyder alt

Den samstemmende melding fra bade bern, foreldre, lerere og skoleledere er, at det — ligesom
for normaltherende bern — er forholdet til klassekammeraterne, der er den afgerende faktor for,
om bernene trives. Barn har vanskeligt ved at trives, hvis de bliver holdt udenfor eller mobbet
af de andre born eller ikke foler sig accepteret af kammerater og lerere som dem, de er.

Mange af bernene i undersggelsen er socialt velfungerende, men der er nogle, som har proble-
mer med mobning, ensomhedsfolelse og lignende, blandt andet fordi en herenedsattelse kan
betyde, at de gar glip af kommunikation med kammeraterne og er mere udsatte for at blive
skubbet ud. De ramte familier oplever ofte, at der er for lidt fokus fra laererne pé det sociale og
de problemer, bern med herenedsettelse kan have pd det omrade. Derimod kan abenhed og en
aktiv indsats fra leererne pé det sociale omrade gore en stor forskel.

Searlige problemomrader

Det er relevant at fremhave folgende se@rlige omréader, hvor der er rum for forbedring, nér det
gaelder tilbud til barn med herenedsattelse:

e En manglende viden om herenedsattelse hos de fagpersoner, der er i kontakt med bar-
nene (f.eks. pedagoger og sundhedsplejersker) i kombination med nogle speciallegers
tilbageholdenhed med at henvise videre, betyder, at en hel del bern med herenedsattel-
se forst udredes relativt sent. Dermed bliver indsatsen forsinket, og det kan blandt an-
det medfore forsinket sprogudvikling hos bernene.

e Undersogelsen efterlader det indtryk, at der mangler radgivning til foreldre i den situa-
tion, hvor de skal valge skole til deres barn. Foraldrene er i tvivl om, hvilke krav, de
kan og bar stille til skolen og hvilke muligheder, der er for at f& forskellige former for
statte til barnet.

e Lerere og ledere pa skolerne mangler generelt viden om herenedsettelse og dens be-
tydning for bernenes skolegang. Det gzlder f.eks. forhold som skolens indretning og
muligheden for at sende de larere, der skal undervise bern med herenedsattelse, pa et
kursus.

e Et godt skoleforleb for bern med herenedsettelse er i dag meget athengigt af enkelt-
personer. Kort sagt afhenger det enten af en ansvarlig klasselerer eller en udfarende
PPR- eller amtsherekonsulent. Ansvaret for, at der bliver taget de nedvendige hensyn,
og at den relevante information bliver givet videre, flyder gennemgaende pé skolerne.

e Stgj er et problem for mange born med herenedsattelse. Der mangler stojdempning pa
mange skoler. Det galder bade fysisk og paedagogisk stgjdempning.

e Bornenes sociale liv og accepten fra kammeraterne er alt afgerende for, at de trives i
skolen. Alligevel er det ikke alle laerere, der er opmarksomme pa den sociale side af
klassens liv og de sarlige udfordringer, bern med herenedsettelse star overfor.

e De &ldste bern (fra 12-13 ér) er en serlig udfordring for skolerne — bade nar det gel-
der stgjdeempning i lokalerne, kontakt med foreldrene og serlige hensyn og stotte
f.eks. til den sociale udvikling.
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Eksempler pa "best practice"

Undersogelsen rummer en del eksempler pa tiltag, der virker, og som kan fungere som gode
eksempler — eller "best practice”.

Forstaelse giver abenhed

Det er vigtigt, at klassekammeraterne og deres foraldre forstar og accepterer, hvad en
heorenedsattelse indebarer og hvilke hensyn, der skal tages. Undersogelsen viser, at der er
gode erfaringer med at formidle information om hgrenedsettelsen til klassens gvrige bern og
foreldre, f.eks. ved at lade dem prove at hore med et horeapparat. Dermed oges forstéelsen.
Opgaven kan enten varetages af PPR-konsulenten eller af bern og foraldre selv, f.eks. i
forbindelse med et foreldremede. Forstaelse er en forudsatning for dbenhed, som ogsa er
vigtig for, at barnet kan trives.

Faste moeder og opfelgning

Der er gode erfaringer med at holde faste meder med alle involverede om et barn med
hegrenedsattelse og med at tilbyde en udbygget dialog mellem foraldre og skole. P4 den made
kan mange problemer tages i oplebet, og tilbuddene kan lebende justeres efter behov. Det
kraever, at PPR-konsulenten er opsegende og serger for, at der lebende bliver holdt meder.

Stejdeempning er ikke bare fysisk

Det gor en stor forskel, om rummene péa skolen er stgjdeempede. Der er gode erfaringer med at
investere i stgjdempning f.eks. i form af plader af stgjabsorberende materiale. Det gor en
positiv forskel bade for eleverne med herenedsattelse og for alle de andre elever. Der er ogsa
gode erfaringer med at dempe baggrundsstejen i klassen ved hjelp af ferdselsregler, som
leereren introducerer og handhaver.

Stettetimer skal bruges rigtigt

Stettetimer kan i nogle tilfeelde gore en stor forskel, hvis de bruges rigtigt. Dvs. at en eller
hejst to lerere star for statteundervisningen i tet koordinering med den faste lerer, og at ind-
satsen lgbende justeres, s den passer til behovene. Serlig fokus pa det sociale er ofte nadven-
digt, ligesom det kan vere en stor hjelp for barnet, hvis der er mulighed for at ga uden for
klasseverelset en gang i mellem, eller hvis undervisningen brydes op i mindre grupper.

Borneheorekursus er et must

Det er vigtigt — is@r nu, hvor amterne nedlaegges — at bevare barnenes madested, bernehore-
kurserne. Det er et meget populert tilbud i nogle amter, hvor bern med herenedsattelse far
mulighed for at vaere sammen med ligestillede og tale om de udfordringer, det giver at have en
heorenedsattelse. Her fir de rad og vejledning, som de kan bruge i dagligdagen — og fornyet
selvtillid. Desuden er det et plus, at der udferdiges en rapport til PPR-konsulenterne, som fol-
ger op pa den sammen med hjemmet og skolen.
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Bornenes "hgrehistorie” og familiernes overvejelser om valg af
skole

Bornenes og familiernes “herehistorie” kan vere vigtig at kende for at forstd, hvordan bernene
og forzldrene tackler horenedsattelsen i dag, og hvad de oplever som vigtigt. Derfor blev fa-
milierne under interviewet indledningsvis bedt om at fortzelle historien om herenedsettelsen —
hvornar og hvordan det blev opdaget.

Mange opdages sent
I de mange forskellige historier viste der sig en tydelig tendens, nemlig at en relativ stor del af
bernenes herenedsattelse er konstateret forholdsvis sent.

Et andet gennemgaende trek er, at en del foreldre tidligt har haft en fornemmelse af, at noget
ikke var, som det skulle vaere, men har folt sig afvist af sundhedsplejersker, laeger eller speci-
alleger:

"Oreleegen tog en horeprove, der viste, at han ld inden for normalen og mente, at han
bare skulle have dreen i oret. Men jeg gik stadig ud af doren og syntes, at han ikke kunne
hore" (mor til dreng, 10 dar, Fyns Amt).

"Jeg har altid mdttet rabe meget hojt for at fa det undersogt ordentligt. Og jeg foler, at
det har veeret lidt af et tovtreekkeri. Vi har veeret kastebolde mellem mange forskellige
instanser — psykolog, talepcedagog, horecentral osv." (mor til dreng, 13 dar, Fyns Amt).

For nogle har diagnosen pa barnets horenedsattelse veret en lang rejse gennem flere instanser:

"1% ar for det blev opdaget, havde vi en fornemmelse af, at der var noget galt. Der var
mange forskellige tegn. Vi rendte til alle mulige og fik at vide, at der var veeske i orerne,
og at hun ikke ville samarbejde til horeprove” (mor til pige, 9 dar, Fyns Amt).

"Vi har sagt det, fra hun var et dr, men vi har ikke faet medhold, hverken i vuggestuen,
pd Bornekliniken eller ved lcegens horetest. Man skal i skole, for der sker noget" (mor til
pige, 12 dar, Kebenhavns Amt).

Ret typisk er det, at herenedszattelsen opdages i slutningen af bernehaven, ndr man begynder at
overveje skolemodenhed eller i forbindelse med sundhedsundersegelsen i bernehaveklassen.
Interviewpersonerne giver udtryk for, at der generelt er for lidt viden hos f.eks. peedagoger og
dagplejere om herenedsattelse og dets betydning for bern, og hvordan det viser sig.

Men tilsyneladende er der heller ikke altid hos fagfolkene den tilstreekkelige viden om eller
tdlmodighed til at diagnosticere herenedsettelse hos bern. En del foreldre har oplevet, at spe-
cialleegerne (ore-nase-hals) ikke har varet gode nok til at undersege og diagnosticere barnenes
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herenedsattelse. Interviewene indeholder en hel del eksempler pa, at leegen ikke har kunnet
finde noget unormalt — forst da barnet kom pé sygehuset til undersogelse, blev herenedsattel-
sen konstateret og malt:

"Vi gik til en orespecialist, som mente, at der ikke var noget galt, sd vi mdtte insistere
pd at fd en tid pd Bispebjerg Hospital — og ved den horeprove konstaterede de 50 %
nedscettelse” (mor til pige, 9 ar, Kebenhavns Amt).

Forsinket udvikling

Familierne giver udtryk for, at nar herenedsattelsen bliver opdaget relativt sent, kan det have
nogle uheldige konsekvenser for bernene. Det kan betyde, at deres sociale, sproglige og indlee-
ringsmassige udvikling bliver forsinket:

"Han var kolerisk og hidsig. men da han fik sit horeapparat, var det som at fa et nyt
barn. Vi oplevede et totalt karakterskift — det var ncesten som Dr. Jekyll og Mr.
Hyde" (far til dreng, 8 dr, Kebenhavns Amt).

"Hendes sprog var fint, men da hun skulle starte i skole, mente bornehaven ikke, at hun
var moden nok. Hun sad tit for sig selv og var udenfor i det sociale. Hun var ikke med i
legene, for hun blev valgt fra" (mor til pige, 13 ar, Viborg Amt).

Dog er der ogsa eksempler pé familier, hvor barnets horenedsattelse er opdaget tidligt, og der
er blevet sat ind med en tidlig og god vejledning. Drengen her fik konstateret sin svere hore-
nedsettelse ved Boel-praven og fik hereapparat allerede, da han var under et ar:

“Det korer pd skinner, for vi har fdet hele pakken fra [specialskole]. Det er super per-
fekt. Det er vigtigt som foreeldre at fa det bearbejdet” (far til dreng, 7 ar, Fyns Amt).

Valg af skole

Kun fi af foraldrene har undersogt flere skoler og spurgt til deres tilbud til bern med herened-
sattelse, for de meldte barnet ind. De fleste veelger den skole, der er nermest, og ikke alle har
taget en dialog med skolens ledelse om behovene, for barnet skal begynde.

Omvendt er der i interviewene eksempler pa, at det kan gere en stor forskel for barnets trivsel,
at der har veret en dialog forud for skolestarten, og at skolen har forpligtet sig til at tage de
nedvendige hensyn fra begyndelsen.

Nér den overvejende del af foreldrene velger den lokale skole og ikke gor et storre nummer
ud af at stille krav om sarlige hensyn, bunder det ofte i, at de ikke ensker, at deres barn skal
skille sig ud ved at fa seerbehandling. En anden mulig érsag er, at de ikke opfatter herenedsaet-
telsen som et problem. Men det kan ogsa skyldes, at kun f& foreldre har faet egentlig vejled-
ning i den situation, hvor de skulle veelge skole.
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Interviewene giver generelt et indtryk af, at en del foreldre har manglet radgivning om skole-
valg — og om hvilke hensyn, man som foraldre kan forlange, at skolen tager til et barn med
heorenedsattelse:

"Jeg tog den neermeste [skole]. Jeg har da teenkt lidt pd en specialskole, men ville gerne
have, at hun fulgte almindelig undervisning, ligesom hun har veeret i almindelig dagpleje
og bornehave" (mor til pige, 8 dar, Fyns Amt).

"Her i 2.-3. klasse har jeg tit tenkt pd, om det er det rigtige skoletilbud. Jeg tror, at den
lokale skole er det bedste, hvis det skal veere folkeskolen, for de arbejder med mange
intelligenser, veerksteder osv. Nar jeg er i tvivl er det fordi, hun ikke er sd meget med,
som hun burde veere"” (mor til pige, 9 ar, Fyns Amt).

Drengen her valgte at skifte fra en specialklasse for barn med herenedsettelse til en kommunal
folkeskole i neromrédet efter 6. klasse. Foraldrene oplevede, at de ikke havde noget valg, da
de skulle veelge folkeskole:

"Vi forsegte at ringe til en anden skole, som vi havde fdet anbefalet, men vi fik at vide,
at vi ikke havde noget valg. Sa det endte med [den lokale skole]. Og kort efter blev klas-
serne sldet sammen, sd nu gar han i en klasse med neesten 30 elever” (far til dreng, 14
ar, Kabenhavns Amt).

Andre foreldre har enten fet mere grundig rddgivning eller har selv valgt at undersoge flere
muligheder og gé i dialog med flere skoler, for de valgte skole til barnet.

Forzldrene til denne pige undersagte flere af de lokale skoler, for de valgte hvilken skole, hun
skulle ga pa. De valgte en privatskole pa trods af dens darlige lydforhold:

"Vi ringede rundt og talte med skolelederne. Denne leder var den eneste, som var ima-
dekommende. Han sagde: Vi vil gore, hvad vi kan” — og sd besluttede vi, at hun skulle
prove at gd der” (mor til pige, 9 dr, Kobenhavns Amt).

Tre-fire andre familier har bevidst valgt at sende deres barn i en lokal friskole frem for i den
kommunale folkeskole — isaer pa grund af muligheden for at ga i en mindre klasse.
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Hjaelp og stotte i skolen — hvad virker?

Hvordan ser skolernes og det offentliges tilbud til bern med herenedsettelse ud i dag? Hvilken
hjelp og stette far barnene — hvad virker, og hvad virker ikke?

I dette afsnit beskrives de forskellige tiltag, og vi ser naermere pa, hvordan henholdsvis famili-
erne, skolerne og PPR oplever, at de enkelte tiltag fungerer.

Undersogelsen viser helt overordnet, at elever med herenedsattelse er en udfordring for sko-
lerne af to grunde:

e Der er fa bern med herenedseattelse. Oftest oplever en skole kun at fa en enkelt eller to
elever med herenedsattelse i en periode. Desuden har skolerne ikke stor forh&ndsviden
pé omradet

e Der er tale om et "usynligt” handicap, som er nemt at overse

Det gennemgéende indtryk fra interviewene er, at det varierer meget, hvor mange ressourcer,
skolerne setter ind pé stgjdeempning, stettetimer og andre tiltag, der skal lette skolegangen for
bern med herenedsettelse. Det er med andre ord forskelligt, hvor meget skolerne ger for at
tage hensyn til elever med herenedsettelse.

Gennemgéende oplever familierne, at lederne og lererne pé skolerne generelt ved for lidt om
heorenedsattelse, og den betydning det kan have for barnets leering og sociale udvikling.

Kurser for lzerere, der underviser bern med herenedszettelse

Nogle amtskonsulenter tilbyder kurser for lerere, der skal undervise bern med herenedsattel-
se. De bliver bl.a. undervist i herenedsattelsens betydning for bernenes indlering og sociale
liv. Oftest er det PPR-konsulenten, der serger for, at lererne far tilbudt et kursus.

Ifolge interview med familierne er det langt fra alle lerere, der har vaeret pa kursus.

Skolelederne i undersggelsen vaelger typisk at lade det vere op til leererne selv, om de vil tage
imod et kursus:

“Det er et tilbud til leererne, at de kan fa mere at vide om det. Men det er en problemstil-
ling pa lige fod med de andre, man kan komme ud for som lerer. Og det kan sd under-
stottes med et kursus” (skoleleder, Viborg Amt).

PPR-konsulenterne oplever, at det gor en forskel, om lererne har varet pa kursus. Det samme
siger familierne. Det gennemgéende indtryk er, at det kan have stor betydning for undervisnin-
gen, at leererne har veret pa kursus og faet indblik 1 herenedsattelsers betydning:
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“Jeg kan tydelig meerke pad [klasselereren], at hun har veeret pd kursus, for hun er god
til at stille sig det rigtige sted og blive stdende, sa det ikke bliver for forvirrende for
mig” (pige, 13 dr, Viborg Amt).

“"Hun [lereren] er blevet mere opmeerksom — og henvender sig mere til [barnet]. Hun
sorger ogsd for at placere [barnet] i ncerheden og for at fa hende med” (mor til pige, 9
dar, Viborg Amt).

En af lererne beskriver kursets betydning séddan:

“Jeg fik rigtig meget ud af det. For eksempel provede jeg at hore, som man gor med et
horeapparat — og det gjorde et stort indtryk pa mig. Det sidder dybt i mig, og er nok det,
der har dbnet allermest for min forstdelse af, hvad det betyder” (leerer, Kabenhavns
Amt).

Familierne oplever, at lererne (isar klasselererne) pa de fleste skoler er gode til at

tage de helt basale hensyn i dagligdagen, nar de har viden om, hvad der skal til, og nar de hu-
sker det. Det geelder f.eks. placering i klassen, lysindfald eller undervisning med front mod
klassen.

Men det varierer meget, hvor lydhere lererne er. Iseer blandt faglaererne kan der mangle op-
marksomhed pa og viden om, at der skal tages sarlige hensyn.

Det er oftest bernene og foreldrene, der skal minde leererne om det. Ved lererskift og i de
eldste klasser, hvor eleverne har mange forskellige lerere, kan informationen — og dermed
hensynet — nemt glippe.

En PPR-konsulent beskriver problemstillingen sadan her:

“Nogle faglecerere opfatter det sdadan, at nar eleven har horeapparat, sa horer han jo alt.
Og sd glemmer de det i dagligdagen” (PPR-konsulent, Kabenhavns Amt).

Flydende ansvar

Et vigtigt punkt er videreformidling af viden til alle barnets lerere om herenedsattelsen og de
hensyn, det kraever. Selvom klasselereren f.eks. har varet pa kursus, er det ikke altid, at den
viden hun har oparbejdet, bliver formidlet videre til de gvrige lerere. Der er ofte tale om en
bestemt leerer, der patager sig et serligt ansvar som formidler til kollegerne. Det kan blive en
sérbar situation, fordi viden gér tabt ved lererskift, barselsorlov og lignende, og der mangler
formidling til faglerere og vikarer.

En del af familierne oplever overlevering mellem lererne som et problem:
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“Jeg har folt, at jeg manglede information. Hvor meget var givet videre ved overgangen
fra én leerer til en anden? Der gadr altid noget tabt ved overlevering...” (mor til pige, 9
ar, Fyns Amt).

“Det er sveert ved leererskift, for hvem tager ansvar? Vi har jo en forventning om, at de
snakker sammen — og at leereren giver det videre til den neeste” (mor til dreng, 10 dr,

Kobenhavns Amt).

PPR-konsulenterne giver udtryk for, at jo @ldre barnene bliver, desto vanskeligere bliver det
for skolen at blive ved med at tage hensyn. Nér bernene kommer op i de &ldste klasser, er der
flere leerere involveret, og undervisningen foregér i flere forskellige lokaler.

Desuden bliver dialogen mellem foraldre og skole typisk mere sporadisk, samtidig med at ber-
nenes behov for stette og hensyn @ndrer sig. Det kan vaere vanskeligt for skolerne at felge med

1.

Dette stemmer godt overens med familiernes erfaringer. En del foraldre giver udtryk for, at de
oplever, det er vanskeligere at falge bernene, efterhanden som de bliver @ldre. Der spores en

vis frustration over situationen:

“Det er sveert med balancen, for der er mange ting, hvor man ikke leegger sa meget
meerke til det mere. Og man skal jo heller ikke problematisere over noget, der egentlig
fungerer. Ndr leererne siger, at det gar fint, er det sveert at have en fornemmelse, for
man ser det ikke” (mor til dreng, 10 dr, Kobenhavns Amt).

"Vi har ikke haft nogen scerlig kontakt med lcererne. Han kommer jo ikke hjem og siger,
at det gar darligt. Og fra leereren horer vi, at det gdr fint...” (far til dreng, 14 ar, Ko-
benhavns Amt).

Stettetimer
Born med horenedsattelse, som har behov for det, har mulighed for at fa forskellige former for

statte i undervisningen, dels i form af specialpadagogisk bistand hos en tale-herelarer, dels
ved, at barnet far tildelt en stottelarer, sé der kan vere to larere til stede i undervisningen no-

get af tiden.

Specialpaedagogisk bistand, hvor det enkelte barn f.eks. far tale-hgreundervisning, foregar
mest i de yngste klasser. Generelt er bern og foreldre glade for den indsats, som kan hjzlpe
med at samle op pa det sproglige og udtalemaessige eftersleeb, som herenedsettelsen kan give.

Nogle forzldre peger pé, at det kan vare et problem for de lidt ldre bern (9 — 10 &r) at blive
taget ud af klassen for at blive undervist separat.
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Foraldrene til denne pige har f.eks. valgt selv at patage sig en ekstra lektielaesnings- og under-
visningsforpligtelse derhjemme for at undgéa specialundervisning:

"Vi har ikke bedt om stotte, for vi har jo tiden til det herhjemme. Og sd undgdr hun at
gd glip af de andre timer” (mor til pige, 12 dr, Viborg Amt).

En del af bernene i undersggelsen har stettetimer i skolen. Det varierer meget, hvor megen
statte, det enkelte barn har behov for, og hvor mange stettetimer, bernene bliver tildelt. Bade
familierne og laererne 1 undersggelsen oplever, at en ekstra stotteperson kan gere en stor, posi-
tiv forskel — iser hvis stettepersonen er gennemgéende, har indsigt i herenedsattelser og ogsa
tager sig af den sociale side.

For mange af bernene i undersogelsen har stotten gjort en stor forskel bade for indleringen, de
sociale relationer og koncentrationen.

Det er en gennemgaende erfaring, at stotten bedst gives af en eller to faste lerere, der har den
rette personlighed, og som har et serligt indblik i barnets behov.

De laerere i undersggelsen, der har haft stettetimer i klassen, har gode erfaringer med det:
"Stotten har haft meget stor betydning, og det har udviklet sig undervejs, hvad hun
[eleven] har haft brug for" (lcerer, Kabenhavns Amt).

I denne klasse er der to piger med herenedszttelse:

"Det er altafgorende, at vi kan veere to i klassen i de fleste af timerne. Sd kan vi hele
tiden scette fokus pd, hvad de har af lektier — er der noget, der er sveert? — eller er de
treette og har brug for en pause? Hvis man er alene i klassen, er man ikke altid
opmeerksom pd, hvis en elev "falder ud" (lerer, Kobenhavns Amt).

Pigen her har en stotteleerer 10 timer om ugen. Det betyder, at hun har mulighed for at ga ind i
et seerligt rum for sig selv, nar hun har brug for at hvile hovedet, at leererne har mulighed for at
undervise 1 mindre grupper, og at pigen far statte til at indga i sociale relationer:

“Det hjcelper rigtig meget, at jeg mad gd udenfor eller ga ind pd tegneveerkstedet” (pige,
9 ar, Kabenhavns Amt).

Et par familier oplever dog ikke, at de har haft noget sarligt udbytte af stottetimerne. Det kan
skyldes, at stottepersonerne ikke har veret ’de rigtige” — eller at timerne har veret brugt til-

feeldigt og fordelt pa for mange forskellige leerere.

Denne far er utilfreds med udbyttet af sennens stottetimer:
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“De gar op i rog. Han har fdet seks timer om ugen, men Ilcererne er der bare ikke. De er
fordelt mellem tre forskellige leerere. Det er noget rod, og vi far ikke noget at vide” (far
til dreng, 7 dr, Kabenhavns Amt).

Béde lerere og PPR-konsulenter i undersogelsen understreger, at det er vigtigt lebende at vur-
dere, hvad barnet har behov for, fordi behovet for stotte @ndrer sig med alderen:

“Iscer i puberteten bliver det sveert — det er der, hvor bornene ikke lcengere har lyst til at
bruge deres horeapparater, og hvor de virkelig er sarbare. De kan nemt komme til at
fole sig udenfor, ndr der bliver snakket pa kryds og tveers i grupper” (PPR-konsulent,
Kobenhavns Amt).

Skolelederne i undersogelsen er mere forbeholdne overfor at tildele stottetimer ud fra en
betragtning om, at det handler om at behandle bern med herenedsettelse sa ligeverdigt som
muligt:

"Vi har diskuteret det meget — og holdningen er, at hvis barnet er normalt begavet, skal
det ligestilles med alle mulige andre og ikke starte ud med specielle stotteforanstaltnin-
ger. Det vil veere at stemple et barn...” (skoleleder, Fyns Amt).

Stejdeempning

Stej 1 klassen er et problem for mange af bernene. Hvis det generelle stgjniveau er hejt, har
bern med hereapparat sveert ved at skelne sproglyde fra hinanden og here, hvad lereren siger.
Pludselige, kraftige lyde, som f.eks. skramlen af stole, opfanges meget hegjlydt gennem et hore-
apparat.

En del af bernene giver udtryk for, at stgjen i skolen ofte generer dem, og at de bliver traette og
far hovedpine efter en skoledag:

“Jeg md jo finde mig i stajen, hvis jeg gerne vil veere med, men det tager en keempestor
energimeengde, for der bliver proppet rigtig meget lyd ind i hovedet” (pige, 12 ar, Vi-
borg Amt).

Gennemgéende er der to indsatser, som kan hjzlpe:

e Stgjdempende indsatser i form af f.eks. dupper under stolene eller stgjdeempende pla-
der pé lofter og vaegge
e Roiklassen og opmerksomhed pé stejniveauet

Stejdeempede lokaler
Fra interview med familierne tegner der sig et billede af, at der ikke er investeret i stojdem-
pende foranstaltninger pa ret mange af skolerne.
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Hos de foraldre, der har bedt om f.eks. dupper under stolene, er det oplevelsen, at skolerne
ofte reagerer langsomt. Mange skolers tradition med at klasserne far nyt klassevarelse hvert
ar, stemmer darligt overens med et krav om sarlig stojdempning af klasselokalerne.

Det er generelt et omréade, der kraever et stort og vedvarende foreldreinitiativ. Og et omréde,
hvor hverdagen kunne lettes betydeligt for mange af bernene:

“Hvis det stod til mig, blev alle klasseveerelser stajdempede” (PPR-konsulent, Koben-
havns Amt).

“Jeg har selv veeret oppe i klassen og scette dupper pd stolene. Det er mig, der skal sor-
ge for det, for de gor det ikke. Heller ikke selvom man ringer og beder om det" (mor til
dreng, 10 dr, Kobenhavns Amt).

Lyddempning er is@r en udfordring i de &ldste klasser, mener denne PPR-konsulent:

“Nar skolerne far en ny elev med horenedscettelse, er de meget positive, men ndr elever-
ne bliver celdre og forlader deres faste klasseveerelse og skal til at arbejde i faglokaler,
sd kan der komme problemer, fordi de lokaler typisk ikke er stojdempede” (PPR-
konsulent, Kobenhavns Amt).

Der er ogsa positive eksempler pa skoler, der har gjort en serlig indsats for stejdempning. Det
kan gere en stor forskel — bade for bern med herenedsettelse og for alle deres klassekammera-

ter.

P& denne skole har man valgt at fa stejdempet en del af klasselokalerne, og det har gjort sé&
stor en forskel, at der nu er planer om at stgjdempe hele skolen:

"Vi fik en konsulent ud, som har hjulpet os med at reducere stajen betydeligt, sd der ikke
leengere er efterklang og ekko. Det hjeelper meget. Leererne kan slet ikke forstd, hvordan
de kunne undervise for...” (skoleleder, Fyns Amt).

Feerdselsregler i klassen
Det har stor betydning for stgjniveauet, om laereren formar at skabe ro i klassen.
En PPR-konsulent understreger, at stgjniveauet i klassen har afgerende betydning for barn

med herenedsettelse:

“Det er hablost med leerere, der ikke kan skabe ro. Sd falder barnet bagud med indlce-
ringen, og det sociale liv falder fra hinanden, fordi barnet ikke far den information, det
har brug for, for at vere med” (PPR-konsulent, Viborg Amt).
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En del af familierne har positive erfaringer med lerere, som formaér at skabe ro i klassen og
med held satter ind overfor stgjniveauet. Et vigtigt element er at skabe forstéelse for de sarli-
ge behov, et barn med herenedsattelse har, og ad den vej fastholde opmarksomheden pa stoj-
niveauet.

Lererne bruger forskellige metoder til at sikre et lavt stgjniveau. Nogle indferer feerdselsregler
eller trafiklys for at regulere stogjen. Desuden er der et par steder gode erfaringer med at have
et ”stajore” 1 klassen, som lyser radt, nér stgjniveauet bliver for hejt.

Denne lerer arbejder helt bevidst med at reducere baggrundsstej i klassen:

"Vi har nogle helt klare regler i klassen, for eksempel md man ikke rejse sig, mens vi
horer historie — eller pakke sit madpapir sammen. Bornene kender simpelthen ordet bag-
grundsstoj — det er en integreret del af klassens liv” (lerer, Kobenhavns Amt).

Og sé hjelper det naturligvis pa stgjniveauet, at klassekvotienten ikke er for hgj. Det indgar
ogsa i overvejelserne om skolevalg hos nogle af foreldrene.

Tekniske hjzlpemidler

Ud over hegreapparat, som alle bernene i undersggelsen anvender, har en del af dem andre tek-
niske hjelpemidler som FM-udstyr. Familierne far typisk rddgivning og information om hjal-
pemidler fra PPR eller horeklinikken, men ikke alle oplever, at de har overblik over, hvilke
muligheder, der findes.

Der er desuden stor forskel pa, hvor gode lererne er til at huske at bruge udstyret. Det er som
oftest barnet selv, der skal huske at bruge hjelpemidlerne og nogle gange ogsé huske lereren
pa det. Der er flere eksempler pa, at bern som har tekniske hjelpemidler, lader vaere med at
bruge dem for ikke at virke for specielle i forhold til kammeraterne.

For nogle bern kan FM-udstyr gere en positiv forskel i forhold til at here, hvad lereren siger:

“Det har veeret godt at have en Mikrolink, for sd kan han ga uden for klassen for at fa
en pause fra stajen og alligevel hore, hvad lcereren siger” (mor til dreng, 15 dr, Viborg
Amt).

For lererne kan det have stor betydning for undervisningen, at der er tekniske hjelpemidler til
radighed:

"[ starten havde de kun Mikrolink — der mistede de noget af det, som deres kammerater
sagde. Nu har vi faet en ordning, hvor der sidder 2-3 born omkring en mikrofon — sd far
de mere med" (leerer, Kobenhavns Amt).
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Bernehorekurser
I to af de tre amter, der er med i undersogelsen, tilbydes bernene herekurser i form af under-
visning, samvar og erfaringsudveksling med andre bern med herenedsettelse.

Det er de feerreste af bernene i undersggelsen, der har kammerater med herenedsattelse eller
kender bern med herenedsettelse i det hele taget. Derfor har det stor betydning for dem at vee-
re sammen med andre bern med herenedsa®ttelse pa berneherekurser og andre arrangementer
som f.eks. udflugter, der arrangeres af amtskonsulenten.

Flere af bernene i undersggelsen giver udtryk for, at dette samvar giver dem storre selvtillid,
starre accept af deres herenedsattelse og nye venner. Isar for bern i puberteten og prapuberte-
ten, der kan have vanskeligt ved at acceptere deres horenedsattelse, er det et vigtigt tilbud:

“Det kursus er rigtig godt, for man leerer andre at kende og forstdr, at det ikke kun er én
selv, der har problemer” (pige, 12 dr, Viborg Amt).

Flere af de bern, som har haft lyst til at smide hereapparatet, har faet nyt mod efter bernehere-
kurset. Denne dreng har gennem et par dr undgéet hareapparatet og er kommet ret meget bag-
efter i skolen:

“Det har hjulpet meget efter bornehorekurset. Siden den gang gar jeg faktisk med mine
horeapparater hver dag. Jeg har fdet rigtig meget ud af det — veeret sammen med andre
horehcemmede og set, at nogen gdr med det, selvom de er generte. Nu horer jeg bedre,
jeg behaver ikke lengere at mundafleese, og jeg falder ikke i sovn i timerne — det er me-
get rart” (dreng, 13 dr, Fyns Amt).

Og det er ikke kun bernene, der har glede af berneharekurserne. I Viborg Amt far PPR-
konsulenterne og barnenes skoler en rapport blandt andet med resultater af de sproglige tests,
der er gennemfort pa kurset. Og det opleves som en god hjelp til at holde opmerksomheden
pa, hvordan det gér med de lidt ldre bern og sette ind, hvis der er behov.
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Hvem tager ansvar? Dialogen mellem foraeldre, skole og PPR

Den indsats, der gores for at lette skolegangen for bern med herenedsattelse, bliver ideelt set
til i en dialog mellem skole, foreldre og PPR-konsulent.

Hvordan forlgber denne dialog sé i praksis — hvem tager ansvar, og hvem serger for, at der
bliver taget de relevante hensyn til bern med herenedsattelse i skolen?

PPR-konsulenten er central

Da der bade blandt foreldre og pa nogle skoler mangler viden om, hvilken betydning, here-
nedsettelsen kan have for barnet i skolen, er kommunens PPR-konsulent vigtige nagleperso-
ner. De kan spille en central rolle, dels som bindeled mellem foraldre, skole og kommune,
dels nér det geelder radgivning til skolerne om, hvad de kan gere for at lette skolegangen for
born med herenedsattelse.

Interviewene med familierne viser, at det i mange tilfeelde er PPR-konsulenten, som serger for
kontakten til skolen, serger for at lererne kommer pé kursus, serger for at der bliver lavet stgj-
dempning osv. Desuden kan PPR-konsulentens rolle vaere at formidle viden om herenedsaet-
telse til leererne og ikke mindst de andre bern i klassen.

Der er stor forskel pa, hvor tet kontakt familierne har til PPR-konsulenten.
Hovedparten af familierne giver udtryk for, at PPR-konsulenten har veret en vigtig stotte.
Nogle fa ved ikke, hvem deres PPR-konsulent er — eller har oplevet stor udskiftning:

"Hun [PPR-konsulenten] har veeret en god stotte — besogt os en gang om mdneden og
hort, om der var nogen problemer. Og sd har hun talt med klasselcereren.. Hun er nok
den vigtigste person” (pige, 12 dr, Fyns Amt).

“"Hun [PPR-konsulenten] har spillet en meget stor rolle. Hvis vi ikke havde haft hende,
havde han ikke fdet sd positiv en start. Vi har veret meget, meget glade for at have hen-
de som bindeled” (mor til dreng. 13 dr, Fyns Amt).

De PPR-konsulenter, der har deltaget i undersggelsen vurderer selv, at indsatsen er meget per-
sonafhangig, og at der ind imellem er ”huller” i PPR-konsulenternes indsats, f.eks. pa grund af
ressourcemangel eller langvarig sygdom.

Nogle af forazldrene efterlyser mere kontinuitet, kompetence og drive hos PPR-konsulenterne:

"Vi har haft kommunens tale-horekonsulent pd banen, men der skete ikke noget. Det var
ikke manglende vilje — der mangler bare noget drive. Der mangler én, som gar ind og
tager det som en opgave. Det kreever utrolig meget opfolgning hele vejen rundt” (far til
dreng, 8 dr, Kobenhavns Amt).
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Bade PPR-konsulenterne og skolelederne i undersegelsen understreger, at samarbejdet mellem
skole, foreldre og PPR-konsulenter fungerer bedst, hvis PPR-konsulenten er opsegende, folger
familien og skolen kontinuerligt og er konkret i sin rddgivning til skolerne:

"Samarbejdet mellem PPR og skolerne fungerer alt overvejende godt. Men nar der er
mange lcererskift pd skolerne eller langtidssygdom blandt konsulenterne, korer det ikke
altid optimalt"” (PPR-konsulent, Kebenhavns Amt).

Foraldrene er budbringere

Undersogelsen viser, at foreldrene har en central rolle, nér det gelder at sikre, at skolen tager
de relevante hensyn til deres barn. Det er en gennemgéende oplevelse, at ansvaret for at for-
midle barnets behov ofte lander hos foreldrene. Det gennemgéende indtryk er, at ansvaret og
initiativet lander pa enkeltpersoner, og at ledelsen ikke altid tager ansvar.

Som en PPR-konsulent i undersggelsen formulerer det:

“Det burde veere ledelsen pad skolen, der tog ansvaret, men mit indtryk er, at det ofte en-
der med at veere klasseleereren. Det star og falder med en aktiv klasselcerer eller en ud-
farende PPR-konsulent” (PPR-konsulent, Fyns Amt).

I en del tilfzelde oplever foraldrene derfor, at det er op til dem selv (eller barnet) at baere viden
og krav videre i systemet f.eks. fra laerer til lerer:

“Det kreever stor opmeerksomhed fra foreldrene. Man kan ikke regne med, at nogen ta-
ger styringen” (far til pige, 9 dr, Kobenhavns Amt).

“Du skal keempe, sporge til mulighederne. For der er ikke nogen, der hjelper eller ska-
ber overblik” (mor til pige, 9 dr, Kebenhavns Amt).

Balancerede hensyn

Men der er ogsé en del foraldre, som holder sig tilbage med at stille krav til skolen. Foraldre-
ne balancerer nemlig typisk mellem et enske om, at deres barn skal vaere ’sa normalt som mu-
ligt” og et enske om, at der skal tages de hensyn, som er nedvendige for den faglige og sociale
trivsel.

Hos nogle forzldre forer det til, at de er tilbageholdende med at stille krav til skolen om f.eks.
hjelpemidler, stojdempning, herekurser til lerere, ekstra dialog med lerere eller ekstraunder-
visning til deres barn. Generelt mangler en del af familierne viden om, hvad det er muligt at fa
af hjelpemidler og stotte. Og de kan vere i vildrede med, hvilke muligheder skolen har for at

imgdekomme de sarlige behov, som bern med herenedsattelse kan have.

Familierne oplever, at labende dialog med lererne betyder meget bade for bernenes trivsel og
for de faglige muligheder.
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Ifelge PPR-konsulenterne far man de bedste skoleforlgb for bern med herenedsettelse, hvis
man sikrer, at der lige fra skolestarten er et teet samarbejde mellem alle de involverede — dvs.
forzeldre, lerere, skoleledelse og PPR-konsulenter.

Ogsa lererne 1 underseggelsen oplever, at en tet dialog med foraldrene er vigtig for at kunne
folge op pa familiernes skiftende behov:

“Jeg kan meerke, at det er meget vigtigt for forceldrene, at der er tid til ekstra tid til dia-
log. Ud over de to faste mader drligt har vi tre - fire stykker ind imellem, hvor klasselce-
reren og engelsklereren er med. Vi har ikke de store problemer endnu, men der er nogle
ting, som er pd vej til at blive sveerere” (leerer, Kobenhavns Amt).

Det er dog langt fra alle familierne i undersegelsen, der har en lebende dialog med skolen. En
del foraldre er i tvivl om, hvad de har ret til og er tilbageholdende med at stille krav f.eks. om
yderligere mader ud over de faste skole-hjem samtaler:

"I starten teenkte jeg pd, om jeg skulle bede om, at der blev indkaldt til et scerligt made.
Men sa teenke jeg: nej, det er ikke nodvendigt. Man skal jo ogsd passe pd ikke at gore
hende mere seerpreeget, end hun er fra naturens hand” (mor til pige, 8 dar, Fyns Amt).

“Jeg ville godt have haft mere dialog med skolen, men jeg ved jo ikke rigtig, hvordan
leerernes tid er skruet sammen — og det skulle ikke veere pd bekostning af andre. Og jeg
vil ikke veere en emsig mor, der har travit med at gore sin datter speciel” (mor til pige,
9 dr, Fyns Amt).

Skolelederne forventer desuden, at foreldrene kommer til skolen, hvis de oplever problemer
eller har behov for mere dialog:

“Jeg oplever, at foreeldrene er gode til selv at tage kontakt. Og at de kommer af sig selv,
ndr der er brug for at scette fokus pd deres barn” (skoleleder, Viborg Amt).

Den gennemgéende holdning hos de skoleledere, der er med i undersegelsen, er desuden, at det
handler om at behandle bern med herenedsettelse sa ligevaerdigt som muligt og normalisere
situationen ved at nedtone de sarlige behov:

”Vi prover meget at normalisere det og ikke gore en storre dyd af det end hajst nodven-
digt” (skoleleder, Fyns Amt).

Et par foreldre i undersagelsen forteller desuden, at de holder sig tilbage med at tale om deres
barns sarlige behov f.eks. pa foreldremader, fordi de fornemmer, at de gvrige foraeldres rum-
melighed ikke er sa stor:
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“Jeg kan godt blive i tvivl, om rummeligheden er der? Der mangler tolerance ... og der-
for gadr vi tit og putter os og forsoger at skjule det” (mor til pige, 8 dr, Fyns Amt).

Der er ogsa eksempler pé familier, der har fortalt &bent om deres barns herenedsattelse og
derigennem sikret sig, at der er blevet taget hensyn til deres barn, og at drillerier er blevet und-
géet.

Pigen her skiftede skole i 7. klasse og fortalte selv sine nye klassekammerater om sin herened-
settelse og demonstrerede sit horeapparat i klassen:

“Det betad, at hun blevet accepteret og ikke er blevet mobbet eller drillet af klassekam-
meraterne. Hvis man kan snakke frit om det i klassen, kan bornene bedre fole sig til rette
ved det” (mor til pige, 14 dr, Fyns Amt).
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Trivsel: Hvad skaber medvind, og hvad giver modvind?

Undersggelsen har fokus pé trivsel, og derfor er der ogsé i interviewene spurgt til, hvilke
faktorer, der er med til at skabe trivsel, og hvilke der har den modsatte virkning. Med andre
ord: Hvad skaber medvind, og hvad skaber modvind for bern med herenedsattelse i skolen?
Psykosocial trivsel skal forstds bredt: Er bernene trygge og glade, foler de sig vaerdsat, har de
kammerater, og har de et aktivt liv med passende udfoldelsesmuligheder?

Kammerater er afgerende

Den samstemmende melding fra bade bern, foreldre, leerere og skoleledere er, at det — ligesom
for normalthegrende bern — er forholdet til klassekammeraterne, der er den afgerende faktor for,
om bernene trives. Born har vanskeligt ved at trives, hvis de bliver holdt udenfor eller mobbet
af de andre bern eller ikke foler sig accepteret af kammerater og leerere som dem, de er.

Hvis bernene derimod har gode venner og et aktivt fritidsliv, er der stor chance for, at de trives
godt og er mere robuste over for mindre problemer.

Nar bernene i undersggelsen selv skal satte ord pd, hvad der er vanskeligst ved at ga i skole
med et hgreapparat, centrerer svarene sig is@r om tre ting:

e Sociale problemer som f.eks. en oplevelse af at blive holdt udenfor, en oplevelse af
ikke at kunne forsta det sociale spil bernene imellem eller en oplevelse af at blive dril-
let af klassekammerater

e Stoj, der gor det sveert at hore, og som tager energi

e Bestemte fag, der er vanskelige — f.eks. fremmedsprog

Selve undervisningen og det faglige indhold i skolen fylder ikke sarlig meget i familiernes
bevidsthed, nér der tales om trivsel. Derimod er bernenes sociale liv alt afgerende for, om de
trives.

Nér man sperger familierne om barnets trivsel, peges der ofte pé, at barnets psyke og dermed
maden, hun eller han selv tackler sin herenedsattelse pa, har stor betydning:

“Det betyder meget, at hun selv er sd sej — svarer pd sporgsmdl og stdr ved det. Bider
teenderne sammen” (mor til pige, 8 dr, Fyns Amt).

Ligeledes spiller det en veasentlig rolle for barnet at blive accepteret og anerkendt af bade la-
rere og kammerater i klassen:

“Jeg har nemt ved at fd venner, og jeg har en masse gode venner, som stotter mig og er
sode til at hjeelpe..” (pige, 12 dr, Kebenhavns Amt).
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"Jeg har sode klassekammerater. Og en lcerer, der tager hensyn — sd kan jeg meget
bedre folge med" (pige, 12 dr, Viborg Amt).

En skoleleder udtrykker det séledes:

“Det allervigtigste er et godt klassemiljo med ro og tryghed... Hvis der ikke er fokus pd
det sociale, kommer eleven kun til at leve halvt. Den indleringsmeessige del kan man
sagtens klare med tekniske hjcelpemidler. Det kan man ikke med det socia-

le....” (skoleleder, Fyns Amt).

Lareren er vigtig

Hovedparten af bernene i undersggelsen trives godt og er socialt velfungerende. Men en min-
dre del har eller har haft problemer med mobning, drillerier, ensomhed m.v. En enkelt er ble-
vet flyttet fra sin skole, fordi hun var udsat for massiv mobning.

Nogle familier oplever, at der er for lidt fokus fra lererne pé det sociale samspil mellem beor-
nene og de serlige problemer og behov, som bern med herenedsattelse kan have pa det omré-
de:

“Det er vigtigt med en bevidsthed om, hvad hans horenedscettelse betyder for det socia-
le. Leererne er ikke obs pd det. De er ikke gearet til at lcegge meerke til, hvorndr gardinet
ruller ned” (mor til dreng, 10 dr, Kabenhavns Amt).

Samtidig oplever andre familier, at en (klasse)lerer med en god opmarksomhed pa barnets
serlige behov og pa det sociale spil i klassen kan gare en stor forskel for trivslen.

"Det er godt, at der er abenhed i klassen. Vi loser konflikter hurtigt, og der er dbenhed
om mobning. Det kan siges direkte — lige ud af posen" (pige, 12 dar, Fyns Amt).

Gennemgéende er der stor tilfredshed hos bernene med den skole, de gér i. Og flere familier
giver udtryk for, at det har givet deres barn et socialt laft at ga i skole med normaltherende
bern i stedet for at komme i en specialskole.

Drengen her er skiftet til folkeskolen fra en specialskole:

"Han har fdaet mange gode venner. Det sociale er blevet meget bedre. Pa den mdde har
det veeret et godt valg" (far til dreng, 14 dar, Kebenhavns Amt).

Drengen her kom i den kommunale folkeskole efter, at foraldrene havde gjort sig en del
overvejelser:

"En af de storste tjenester, vi har gjort ham, var at sende ham i en almindelig
skole" (mor til dreng, 8 dr, Kebenhavns Amt).
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Sammenfattende er det folgende faktorer, der gor det nemmere for bern med herenedsattelse
at trives i folkeskolen, og giver dem medvind:

¢ Gode kammerater, der tager hensyn og accepterer én, som man er

e Learere, der tager hensyn, og som er opmarksomme pa det sociale

e Foreldre, der stiller krav, og har en lobende dialog med l@rere og PPR

o Stejdempning pé skolen (bade fysisk og paedagogisk) og de nadvendige tekniske
hjelpemidler

e Bornehgrekurser, hvor man kan made ligestillede (iser for de lidt eldre bern)
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Hvad skal der til? Idéer til forbedringer af indsatsen for begrn
med hgrenedsaettelse i folkeskolen

I dette afsnit formidles en raekke bud pa udfordringer, der kan tages fat pa for at give bern med

herenedsattelse i folkeskolen det bedst mulige forleb.

Interviewpersonerne har givet direkte udtryk for ensker og er kommet med anbefalinger, og de

samlede undersegelsesresultater peger pa en rekke udfordringer. Udfordringerne vedrerer ba-
de udvikling og organisering af skolens tilbud til bern med herenedsattelse og udvikling af
oplysnings- og formidlingstilbud.

Udvikling af tilbuddene

Der er behov for at stramme op pa de enkelte skolers ansvar for elever med hore-
nedsattelse. En fast kontaktperson eller tovholder pa skolen er en mulig model.
Det er vigtigt, at én person tager ansvar, formidler og holder snor i de forskellige
parter. Det vil vaere en god idé at indfere faste rutiner for dialogen mellem skole,
foreldre og PPR-konsulenter (f.eks. et bestemt antal meder arligt). Der skal sikres
serlig opmarksomhed pa skift i bernenes verden som f.eks. lererskift og skole-
skift.

Det er vigtigt, at lererne kommer pa kursus, og det skal helst ske, inden de begyn-
der at undervise bern med herenedsa®ttelse. Det oger lerernes bevidsthed om, hvil-
ke hensyn der er vigtige at tage til elever med herenedsettelse og giver dem en
serlig viden og opmarksomhed pa det faglige og sociale. Kurser for laerere skal
derfor opprioriteres.

PPR-konsulenternes rolle kan udvikles til at blive mere aktiv og opsggende. Sam-
arbejdet mellem skole, foraeldre og PPR-konsulent fungerer bedst, hvis PPR-
konsulenten er opsggende, folger familien og skolen kontinuerligt og er konkret i
sin radgivning til skolerne.

Det er vigtigt at sikre, at den viden om bern med herenedsettelse, der er samlet i
amterne, ikke gir tabt med kommunalreformen. Borneherekurserne bor fortsatte i
en eller anden form og ber vere forankret i faglig viden og praksis fra den almin-
delige skole med normaltherende bern.

Oplysning og formidling

Der er brug for oplysning til foreldrene om, hvilke overvejelser, det er klogt at
gore sig 1 forbindelse med skolevalg, og hvilke muligheder de har for at fa hjelp
og statte til deres barn fra skolen og fra andre relevante offentlige instanser. Endvi-
dere vil foraldrene have glede af opsamling og formidling af “best practice”.
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Lerere og ledere pé skoler, der har elever med herenedsattelse, har behov for in-
formation om, hvilke s@rlige hensyn, muligheder og ansvar, det forer med sig. De
har ligeledes brug for at fa del i andre skolers erfaringer og eksempler pa “’best
practice”. Desuden har de brug for nem adgang til oplysninger om, hvor skolen kan
hente yderligere rad og vejledning om herelse, herenedsattelse, hjelpemidler og
paedagogisk praksis. Det kan vare hensigtsmaessigt, at der udarbejdes informati-
onsmateriale stilet mod forskellige mélgrupper som klasselerere, faglarere, vika-
rer m.v.

Larerne, der underviser elever med herenedsattelse, efterlyser mulighed for leben-
de opdatering og erfaringsudveksling f.eks. i form af korte meder med fagfolk og
andre laerere nogle gange om aret.
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Referencer og links

Bekendtgerelse nr. 1373 af 15. december 2005 om folkeskolens specialundervisning
og anden specialpedagogisk bistand. Den tradte i kraft 1. januar 2007.
Bekendtgorelsen kan findes pd Undervisningsministeriets hjemmeside under Grundskolen/
Folkeskolen/Specialundervisning og anden specialpedagogisk bistand. Her finder man en ge-
nerel information og henvisning til love og regler pa4 omrédet. Her kan man ogsa finde et link
til bekendtgerelsen.

Selve bekendtgarelsen findes pa http://147.29.40.91/ GETDOCM /ACCN/B20050137305-REGL

Skru ned — stejkampagne til folkeskolens 3.-6. klasser

12004 lancerede Miljeministeriet en stejkampagne henvendt til folkeskolens 3.-6. klasser.
Hjemmesiden indeholder faktasider om stgj, et stajspil, praktiske opgaver, en lerervejledning
og nyttige links om stej dagligdags lyde. Materialet findes pa www.skruned.dk

Lyd- og lysforhold — indretning af lokaler til bern med herenedsattelse
Videnscenter for herehandicap har udgivet et hafte med oplysninger om hvad man skal vere
opmerksom pa, nar man indretter lokaler til bern med herenedsettelse. Heftet kan downloa-
des pa Videnscenterets hjemmeside (www.hoerehandicap.dk) under Publikationer.

Nér lyden bliver svagere — om herelse og hereapparater

Claus Elberling og Kirsten Worsge har skrevet en bog om herelse og hegreapparater. Bogen
henvender sig ikke direkte til berneomrédet, men den giver en generel introduktion til omrédet.
Bogen er gratis og kan bestilles pa Videnscenterets hjemmeside (www.hoerehandicap.dk)

under Publikationer.

Stejkasser

Hereforeningen har skabt “’stgjkasser” til undervisningsbrug. I stejkassen er bl.a. en CD med
eksempler pa stgj og lyd, bernehegrevarn, s man kan prove at here med nedsat styrke og en
stajplakat til klassen med dB-barometer. Stgjkassen kan bestilles pa Horeforeningens hjemme-
side www.hoereforeningen.dk under Information/Skoletjeneste.

Desuden har firmaer der forhandler hereapparater, FM-udstyr og andre tekniske hjelpemidler
hjemmesider med megen information om herelse og de specifikke produkter.
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Bilag 1: Interviewpersoner

Born med herenedsattelse og deres familier:
Kebenhavns Amt:

Dreng, 8 ar

Dreng, 8 ér

Dreng, 10 ar

Dreng, 13 ar

Dreng, 14 ar

Pige, 9 ar

Pige, 9 ér

Pige, 12 ar

Fyns Amt:
Dreng, 7 ar
Dreng, 10 ar
Dreng, 13 ar
Pige, 8 ar
Pige, 9 ér
Pige, 12 ar
Pige, 14 ar

Viborg Amt:
Dreng, 15 ar
Pige, 9 ar
Pige, 9 ar
Pige, 10 ar
Pige, 12 ar
Pige, 12 ar
Pige, 12 ar
Pige, 12 ar
Pige, 13 ar

Lzerere, skoleledere og PPR-konsulenter:
Learere

Learer, Kgbenhavns Amt

Learer, Kgbenhavns Amt

Lerer, Viborg Amt

Lerer, Viborg Amt

Bgrn i medvind og modvind
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Side 38

Skoleledere
Skoleleder, Fyns Amt
Skoleleder, Fyns Amt
Skoleleder, Viborg Amt

PPR-konsulenter
PPR-konsulent, Fyns Amt
PPR-konsulent, Kebenhavns Amt
PPR-konsulent, Viborg Amt
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Bilag 2: Spegrgeramme til familier

Spergeramme til interview med bern med horenedsattelse i folkeskolen

Forklaring til spergeramme:

Spergerammen er formuleret meget dbent. Den er teenkt som en ramme, der skal sikre, at vi far
berort alle relevante temaer under samtalen. De konkrete spergsmal udspringer af situationen
og felger op pé de indspil, interviewpersonerne kommer med i samtalen. Det betyder ogsa, at
der er rum til at springe i temaerne og ikke folge rekkefolgen slavisk.

Hvordan spergsmaélene stilles afhanger ogsé af, om det er foreldrene eller barnet, der sporges
(athengig af barnets alder).

Indledning
Formalet med interviewet bliver beskrevet omtrent saledes:

Vi vil undersoge, hvordan born med horeapparat trives i skolen og hvilken sammenheeng, der
er mellem bornenes trivsel og den indsats, der gores fra skolens side.

Derfor vil jeg sporge jer ud om, hvordan barnet trives i skolen og derhjemme og hvilke for-
hold, der har betydning for, om barnet har det godt i skolen.

Vi skal bruge resultaterne til at beskrive, hvad skolerne kan gore for at hjcelpe born med hore-
nedscettelse til at fa en god skolegang.

Vi behandler oplysningerne fortroligt, og jeres navne vil ikke blive offentliggjort.

Baggrunden

Hvornéar er herenedsettelsen opstaet/opdaget?

Hvor godt oplever I, at I er blevet taget hdnd om i forbindelse med herenedsettelsen og dets
konsekvenser? (information, indsigt osv.)

Hvilke overvejelser gjorde I jer om valg af skole — havde I en dialog med skolen, for barnet
startede?

Praktisk og paedagogisk stette i skolen

Far barnet sarlig stotte i skolen — hvilken? (stottelerer, hjelpemidler m.v.?)
Hvordan har lererne hjulpet? (har de varet pa kursus?)

Hvordan har skolen/skoleledelsen hjulpet?

Hvordan har PPR hjulpet?
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Har skolen stillet tekniske hjelpemidler til radighed (f.eks. FM-anleg eller teleslynge - hvem
foretager lobende tjek/justering?) Hvilken forskel gor det, at der er hjelpemidler?
De fysiske omgivelser (akustik m.v.) — tager skolen sarlige hensyn? (fysisk placering m.v.)

Det sociale

Har de andre bern og deres foreldre indsigt i/forstdelse for herenedsattelsen?

Det sociale

Har de andre bern og deres foreldre indsigt i/forstaelse for herenedsattelsen?

Hvordan reagerer barn og foraldre i klassen - tager de hensyn? Hvordan?

Hvem taler | med om problemer, udfordringer i forbindelse med herenedsattelsen?

Har barnet venner med en herenedsattelse? (Hvem har taget initiativ?)

Hvordan fungerer jeres dialog med skolen? (Har I oftere kontakt med skolen end de sedvanli-
ge par foreldremeder pr. r?)

Barnets trivsel

Hvordan klarer barnet sig fagligt i skolen?

Hvordan trives barnet? Venner, fritidsaktiviteter, evt. mobning? (idreet, SFO, klub og lignende)
Hvad er det vanskeligste ved at ga i skole med et hereapparat?

Hvad har iser haft positiv betydning for barnets trivsel?

Hvad har is@r haft negativ betydning?

Den ideelle stotte

Hvis I skulle give en opskrift pa den idéelle stotte til bern med herenedsattelse i folkeskolen,
hvordan ville den sé se ud?

Hvor er det vigtigst at sette ind for at skabe det bedst mulige skoleforleb for bern med hore-
nedsattelse?

NB: Fa navn pa skolen og den/de lzerere, der er/har veaeret taettest pa barnet.
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Bilag 3: Spergeramme til lzerere

- telefoninterview om bern med horenedsattelse i folkeskolen
Formalet med interviewet bliver beskrevet omtrent saledes:

Vi vil undersoge, hvordan born med horenedscettelse og som bruger horeapparat trives i sko-

len og hvilken sammenheeng, der er mellem bornenes trivsel og den indsats, der gores fra sko-
lens side. Vi har talt med 24 born og deres familier i tre amter. Ved hvert interview har vi fdet
navnene pd de lerere, der har veeret teettest pa barnet. Pd den mdde har vi fundet frem til dig.
Formadlet er ikke at tale om et bestemt barn, men mere generelt om dine erfaringer med at un-
dervise born med horenedscettelse.

Interviewet handler om dine erfaringer med at undervise born med horenedscettelse og med
samarbejdet med PPR-konsulent, forceldrene og dine kolleger. Vi vil ogsd gerne have din vur-
dering af, hvad der skal til for at hjeelpe born med horenedscettelse til at fa den bedst mulige
skolegang.

Vi behandler oplysningerne fortroligt, og jeres navne vil ikke blive offentliggjort.

Hvad er dine erfaringer med at undervise bern med herenedsattelse? (fa historien)

Hvor meget vidste du om herenedszttelse og dets betydning, da du begyndte pa undervisnin-

gen?

Har du veret pé kursus? Hvad fik du ud af det? Har du faet skriftligt materiale?

Far barnet/bernene sarlig stotte fra skolen? Hvordan? (sperg til lokaleindretning, hjelpemid-
ler, stottetimer m.v.)

Hvordan oplever du stetten fra skoleledelsen?

Hvordan foregar din dialog med kolleger om barnet/bagrnene og deres sa@rlige behov?

Hvem har efter din mening ansvar for, at de relevante lerere kender til det barnets serlige be-
hov og tager hensyn til dem?

Har du haft en dialog med PPR-konsulenten og/eller amtskonsulenten? Hvordan er det forle-

bet?

Hvordan oplever du dialogen med foreldrene? Holder I flere meder/kommunikerer mere end

med de andre foraldre?

Erfaring: Hvad er is@r vanskeligt ved at vaere barn med herenedsettelse i folkeskolen? — fag-
ligt og socialt?

Hvad oplever du er afgerende for, om barnet/bernene trives?

Hvis du med din erfaring skulle give en opskrift pa den idéelle statte til bern med herenedset-
telse 1 folkeskolen, hvordan ville den sa se ud?

Hvad skal der til for at nd derhen? Vil information kunne hjelpe? Til hvem og i hvilken form?
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