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Velkommen til

h

Flere kommuner har udvik-
let og afprevet konkrete red-
skaber, der skulle understatte
et godt samarbejde mellem
myndighed og familier med

KIF

bern med handicap gennem

Kvalificeringen af indsatsen

over for familier med bern

med handicap (KIFA). Red-

skaberne er inddelt i pak-

ker, som kommunen kunne

vaelge mellem:

¢ Screening (modtagelsen)

e Det gode samarbejde pa
leengere sigt

e Netveerk

e Tvargdende samarbejde

Nu er projektet afsluttet, og
kommunerne arbejder pd
fuldt tryk med KIFA. Bade
sagsbehandlere, projektle-
dere og foraeldrene synes, at
samarbejdet er blevet bedre.

I denne publikation har vi
samlet gode erfaringer fra
KIFA. I artiklen om KIFA kan
du laese om KIFA projektet
og hvordan redskaberne blev

| denne publikation
harvisamlet gode
erfaringer fra KIFA

til. Du kan ogsa laese, hvilke
udfordringer de har medt i
Nordfyns, Roskilde, Hjorring
og Haderslev Kommune. Og
hvordan de har haft glaede
af KIFA. Det er fire meget
forskellige cases — for de
har alle gjort KIFA til deres
eget. Du kan fa overblik over,
hvordan kommuner og for-
eldre oplever KIFA i artiklen
om evalueringen af KIFA-
projektet. Endelig kan du
lese om de konkrete redska-
ber i vaerktajskassen bagerst i
publikationen, hvor du ogsé
far gode rdd om at imple-
mentere redskaberne. Med

publikationen kan du lade
dig inspirere i dit arbejde og
gore KIFA til dit eget.

Det kraever en vedholdende
indsats og udvikling for at
understotte det gode sam-
arbejde og en kvalificeret
indsats for bern og unge med
handicap. Som evalueringen
af KIFA viser, kommer vi ikke
hele vejen i mél med dette
projekt alene, men KIFA-
redskaberne kan vaere gode,
konkrete hdndtag at dreje pa
for at sikre en god relation

til familier med begrn med
handicap. Socialstyrelsen

arbejder fortsat pa at styrke
indsatsen for familier med
bern med handicap gennem
en raekke initiativer, som skal
understotte sagsbehandlin-
gen og det gode forhold mel-
lem myndighed og familier
med bgrn med handicap.

God forngjelse!

(M LG

Cathrine Lindberg Bak
Chef for Born & Unge,
Socialstyrelsen



Det er en st
oevinst for fam
erne, hvis alle
agfolk koording
deres indsats.

KIFA
Her kan du laese om KIFA-projektets indhold
og baggrund.

4 cases
Hvordan har Nordfyns, Haderslev,

Hjgrring og Roskilde Kommune
brugt KIFA? Les om fordelene og
udfordringerne og blivinspireret til
selvat bruge KIFA.

Resultaterne af KIFA
Deloitte har evalueret KIFA-
projektet. Her kan du lese om

resultaterne, og om det faktisk
hjelper sagsbehandlere og forzldre.

Varktgjskassen

Sld op i Vaerktgjskassen og find
konkrete redskaber, sa du selv kan
bruge KIFA i din hverdag.




KIFA

| 2005 blev der afsat en satspulje for at afthjelpe de proble-
mer, der kan opstd i samarbejdet mellem myndigheder og
familier med bgrn med handicap. Puljen kaldes Kvalifice-
ring arindsatsen over for familier med barn med handicap
(KIFA) og har til formadl, at:

sikre en bedre koordinering af indsatsen
mellem de forskellige myndigheder

stotte samarbejdet mellem forealdre og den
kommunale myndighed om udvikling af
bdde kort- og langsigtede handleplaner hed
med fokus pa overgangen mellem f.eks.
daginstitution og skole

fremme information og vejledning til for-
@ldre med born med handicap
styrke dialogen mellem familier med bern

med handicap og den kommunale myndig-

KIFA-puljen udmentede sig i
et projekt, som skulle udvikle
en raekke redskaber, der stot-
ter samarbejdet med famili-
erne. Udviklingen er inddelt i
tre etaper:

Denne etape havde vaegt pa

at identificere udfordringer
og problemomrader i sam-
arbejdet mellem kommunal
myndighed og familier med
born med handicap. Her
deltog syv kommuner.

Anden etape fokuserede pa
at udvikle konkrete redska-

ape: Problemidentifikation (2005-200
e til kommunale initiativer, der identificere
ordringer og problemomrader forbundet med

opkvalificere den kommunale indsats for
familier med bgrn med handicap

ber og varktgjer til at ime-
dekomme udfordringer og
problemomrdder. 11 kom-
muner deltog i udviklingen
af redskaberne.

20 kommuner implemente-
rede KIFA-redskaberne, og
KIFA-puljen blev afrundet
med en evaluering af imple-
menteringen, som skabte
viden om brugen af redska-
berne i praksis.
Kommunerne har valgt og
prioriteret i forhold til re-
levante problemstillinger i
samarbejdet mellem myndig-
hed og familier, i udarbejdel-
se af konkrete redskaber til
samarbejdet med familierne
og endelig i implementering
af redskaberne. Det har veeret



centralt i KIFA-forlgbet, at
kommunerne har haft ansva-
ret for bdde at identificere og
papege losningsmuligheder
pa samarbejdsproblemer, som
de oplever dem. De enkelte
redskaber blev udformet pa
baggrund af kommunernes
valg som folge af Socialstyrel-
sens preemis om at prioritere
redskabernes anvendelighed
— ogsd for andre end de delta-
gende kommuner.

En referencegruppe bestden-
de af medlemmer fra prak-
sis, forskning og familieinte-
resseorganisationer drgftede
de udviklede redskaber og
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gav input til, hvordan ef-
fekten over for familierne
skulle vurderes.
Redskaberne er samlet i fire
tematiske redskabspakker:

Formadlet er at fremme en
ensartet og fyldestggrende
information, hvor myndig-
heder har seerligt fokus pd
modtagelsen af nye familier
med bern med handicap, ndr
et samarbejde indledes.

Formadlet er at bidrage til, at
myndighed og familier af-

i
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stemmer forventninger bade
lobende, og nar et samarbej-
de gdr i hdrdknude.

Formalet er at gore det lettere
at etablere netvaerk mellem
ligestillede pargrende, der
kan bidrage til at udveskle
erfaringer for at lette fami-
liernes hdndtering af deres
udfordringer.

Formadlet er at styrke netverk
og samarbejde mellem invol-
verede fagfolk for at fremme
en helhedsorienteret vejled-
ning og radgivning.

Tjekliste til forste
samtale

Manual til afhold-
else af faelles infor-
mationsmeder for
nye foraeldre

Orienteringsskriv-
else om relevant
lovgivning

Pjece til foraeldre
om handicapafde-
lingen

Dagsorden til det
forste mode

Introduktionsbrev
til nye familier

Adresseliste over
relevante kontakt-
personer

Hver pakke indeholder en rakke redskaber:

Samarbejdsaftale

Modeguide til de
lpbende meder

Guide til den
vanskelige samtale

Huskeliste ved
overgange

Manual til
etablering af
selvstyrende
foraeldrenetveerk

Redskabspakke
til styrket
professionelt
netveerk

Handleguide til
spskendenetvaerk

Kompetencekatalog

Pjece til foraeldre
om tvearfaglig stotte

Procedure for
inddragelse af
tveerfagligt
netvaerk og for
tveerfaglige meder
ved overgange

Du kan leese mere om redskaberne, og hvordan de anvendes
1 veerktgjskassen bagerst i publikationen.
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Pia Winther og Nanna Kjeer
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For os erdetrartatvide,
hvad foraeldrene gnsker

og fremmer informe
vejledning til foreldre
!\ 1__- ; ..

Roskilde Kommune arbejder med:

// Hele redskabspakken for Screening

// Foreeldrenetveark (Netveerk)

// Pjece til foraeldre om tveerfaglig statte
(Tveergdende samarbejde)




Case// Roskilde Kommune

Formalisering og
+systematik styrker os

" I Roskilde har KIFA hjulpet

til at formalisere samarbej-
det — bl.a. med Paedagogisk
Psykologisk Radgivning,
PPR. Det viser sig bl.a. ved,
at der nu kun er en enkelt
medarbejder, der foretager
visitationer, og at malgrup-
perne for de forskellige
informationsmaterialer er
defineret, og kun én koordi-
nator sender nu materiale
ud. I Roskilde Kommune

har bdde sagsbehandlere og
foraeldre oplevet formalise-
ringen som en styrke, der
har givet bedre kompeten-
cer og bedre information til
foreeldrene — hvilket ogsa
giver et bedre image over
for foraeldrene.

Informationsaftener og
netvarksgrupper giver god
information og tryghed
Kommunen havde allerede
ideen i stpbeskeen, men
KIFA hjalp arbejdet i gang,

rkunneingen fo
ske det materiale, vI
>ndte ud. Det kan de nu,
sd vi rammer mere plet
- heldigvis!

re

sd kommunen i samar-
bejde med PPR kan holde
informationsaftener med
generelle informationer for

foraeldrene. Sagsbehand- Ay

ler Nanna Kjeer forteeller:
“Foreeldrene er glade for at
mede andre i samme situa-
tion, og sagsbehandlerne
synes, det er en fordel at
svare pa generelle sporgs-
mal i stedet for at gd ind

i konkrete sager. For os er
det rart at vide, hvad forael-
drene gnsker”.

Kommunen har dannet
netveerksgrupper for for-
@ldre til unge med autis-
melignende lidelser. En
tovholder sorger for gode
dialoger og relevant ind-
hold, som tilsammen giver
foreaeldrene en tryghed.
Udfordringen kan veere, at
kommunen ikke altid har
familier nok til at danne
homogene grupper, og at
det kan veere svert at finde

ressourcer i en hverdag
praeget af mange opgaver.

KIFA giver klare fordele
Kommunen oplever at have
fdet sat ord pd forzeldre-
nes behov. Og fordelene

er klare, som Nanna Kjeer
forteeller: "For kunne ingen
foraeldre huske det materia-
le, vi sendte ud. Det kan de
nu, sd vi rammer mere plet
— heldigyvis! Det har varet

WWW.servicestyr

rart at finde ud af, hvad de
faktisk eftersporger”.

Pia Winther supplerer:
“KIFA har styrket vores
samarbejde med foraeldrene
ved at give sagsbehandlerne
et fagligt loft gennem kom-
petenceudvikling og et rum
for refleksion over egen
praksis”.




Mads Korsgaard
Projektleder
Nordfyns Kommune
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Nordfyns Kommune arbejder med:

// Hele redskabspakken Screening

// Handleguide til sgskendenetvaerk (Netvark)

// Procedure for inddragelse af tvaerfagligt netvaerk og for

tverfaglige mgder ved overgange (Tvaergdende samarbejde)



Bs mere pa:
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Foreldrene e gsd meget glade
for,at der er opmarksomhed pa
sgskenderelationen, som har en
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Vioplever stor succes med

fgrstegangsmgderne, hvor der

er god tid til den individuelle

radgivning

Sagsbehandlerne synes, at
@ndringerne giver god me-
ning og viser, at Nordfyns
Kommune faktisk onsker
en god dialog. Mads Kors-
gaard forteeller: *Vi viser
ogsd familierne, at vi dbner
os og lytter til deres onsker
og behov, uanset at de

ikke altid kan imgdekom-
mes”. Det var vaesentligt for
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medarbejderne at vise, at
de gerne vil lytte til foreel-
drenes behov og have en
god dialog med forzeldrene.
Og det har KIFA hjulpet til
at fremheaeve.

KIFA-redskaberne har givet
sagsbehandlerne en sikker-
hed for at huske alle emner

og en fast procedure at
arbejde ud fra. Foreeldrene
far nu en generel raddgiv-
ning, der ikke er afhaengig
af, hvad den enkelte sags-
behandler husker at sige pa
dagen. Projektleder Mads
Korsgaard forteeller: "Vi
oplever stor succes med for-
stegangsmederne, hvor der
er god tid til den individu-
elle rddgivning, og vi far en
god dialog med foraeldrene,
som sikrer, at forventnin-
gerne er afstemt. Det er en
stor hjeelp i det fremtidige
samarbejde”.

Ogsd i forhold til barnets
overgang til voksenlivet
har kommunen haft gleede
af KIFA-redskaberne. Mads
Korsgaard forteeller: ”Vi
har faet formaliseret over-
gangen ved at have en fast
procedure, hvor der bl.a.

udarbejdes et overleverings-
skema til voksenafdelingen.

Vi holder altid mode, hvor
vi inddrager foreldrene, et
halvt ar for den unge fylder
18 4r. Det giver foraeldrene
ro og svar pa nogle af deres
bekymringer”. Tankerne

ulmede i kommunen for
KIFA, men KIFA hjalp til
at seette arbejdet i gang, sa
kommunen nu bruger det
til alle born med seerlige
behov.

Sagsbehandlerne oplevede,
at familierne efterspurgte
lettilgaengelig viden om,
hvilken hjalp de kunne
fa. KIFA har hjulpet kom-
munen med at udarbejde
en pjece, som supplerer
Socialministeriets mere
generelle informationer og
stotter op om forstegangs-

moedet mellem familier og
sagsbehandlere. Nordfyns
Kommune har ogsd dannet
et spskendenetverk, hvor
de born, der deltager, far
hjeelp og oplever, at det er
rart at mede andre sgsken-
de til born med handicap.
“Foreaeldrene er ogsd meget
glade for, at der er opmeerk-
somhed pa s@skenderela-
tionen, som har en positiv
effekt hos deres bern”, siger
Mads Korsgaard.
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Hjorring Kommune arbejder med:

// Hele redskabspakken for Screening

// Samarbejdsaftale (Det gode samarbejde)

[ AN . // Procedure for inddragelse af tvaerfagligt

L R ' e . : il netvaerk og for tveerfaglige mgder ved over-
gange (Tvaergdende samarbejde)

// Manual til etablering af selvstyrende foraeldre-
netvaerk (Netveerk)

Pia Frii® i EJ:M i wa il
Socialrad BTRLN . |11

KIFA-redskaberne

| STYRKER %
L IALOG E N mellem SR

| familier og den o
kommunale myndighed : :

| Hjgrring Kommune har medarbejderne 3
taget godt i mod KIFA. Og effekten er til LS
at tage og fgle pa, for kommunen har
gjort KIFAs redskaber til sine egne, sd de
matcher praecis til den enkelte sag.
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Case // Hjgrring Kommune

Det, at vi er tro mod
redskaberne, ggr det
lettere at etablere
en baeredygtig
samarbejdsrelation
med foreldrene

med handicap, som kan
anvendes af alle interne
samarbejdsparter til at
give overblik og viden om
de forskellige ydelser. og
samarbejdsparter. Pia Friis
fortaeller: "Det, at vi er tro
mod redskaberne, gor det

lettere at etablere en baere-

dygtig samarbejdsrelation
med foreeldrene. Og dét er
et godt udgangspunkt for

at minimere konflikter: En
god relation kan godt téle,
at vi ikke altid er enige med
foreeldrene”.

Gor KIFA-redskaberne

til jeres egne

Fordelene er til at tage og
fole pa, og Pia Friis op-
fordrer derfor: "Brug red-
skaberne og veer tro mod
dem. Nér I har gjort KIFA-

redskaberne til jeres egne,
tager det ikke mere tid i
hverdagen, og de fasthold-
er, at vi arbejder ud fra en
feelles tilgang til familier
med born med handicap.
Og foraeldrene far tilstraek-
kelig information og behgv-
er ikke vaere budbringere
tveerfagligt”.

lige nu”, forteeller Pia Friis.
P4 baggrund af et forslag

i KIFA-mappen har kom-
munen ogsd udarbejdet en
kontaktliste til foraeldrene,
som udleveres ved forste-
gangssamtalen. Men da
sagerne ikke ngdvendigvis
slavisk folger en koreplan,

vurderer sagsbehandlerne
altid den konkrete situati-
on: "Vi bruger redskaberne
fleksibelt. Det betyder, at
forstegangssamtalen laeg-
ges, ndr familien har over-
skud til den og méske skal
deles over flere gange”,
forklarer Pia Friis.

Grundlag for baredygtigt
samarbejde

Alle medarbejdere har fiet
en intern metodebog, som
beskriver kommunens kon-
krete mdde at bruge KIFA
pa. Hjorring Kommune har
ogsd udviklet en hdndbog
om deres tilbud til bern

Vibruger redskaberne fleksibelt.
Det betyder, at fgrstegangssamtalen
l2gges, ndr familien har overskud til den
og mdske skal deles over flere gange

Las mere pa:



Case // Haderslev Kommune

Inga Najbjerg Christensen
Handicapkonsulent
Projektleder i KIFA

KIFA seetter fokus pd det

TVARFAGLIGE
SAMARBEDE

Og S_ikrer e_n bed IS kOOI’di- Haderslev Kommune: De forskellige faggrupper kender
Nnerl ﬂg af Iﬂdsatseﬂ/' - hinandens kompetencer, og det giver store fordele i det

interne samarbejde og bedre radgivning til foreldrene.

deres vinkel var vigtigst i har fokus pd, hvad familien
// Hele redskabspakken for Det gode samarbejde 4 E = Lederen af KIFA-projektet indsatsen, og sa blev de let magter og setter ind med
// Hele redskabspakken for Tvaergaende samarbejde BT stod fra starten fast pd, hinandens modstandere i den rette hjaelp pd det rette
// Handleguide til sgskendenetvark (netvaerk) . - - N at arbejdet med projektet arbejdet med familien. Inga  tidspunkt”. I Haderslev blev

skulle forega tvaerfagligt, Najbjerg Christensen forteel-  sundhedsplejersker, dagin-
hvilket blev taget godt imod  ler: "Med KIFA har kom- stitutioner, fysioterapeuter,
i Haderslev Kommune. For-  munen oprettet et koordi- paedagogiske konsulenter,
hen kunne en fare vare, at neringsteam, der tveerfagligt  psykologer og handicapkon-

hver faggruppe ansé netop drofter sager, sd vi nu alle sulenter inddraget i projekt-



Case // Haderslev Kommune

gruppen fra begyndelsen:
“Det gav hele gruppen
ejerskab med projektet og
beviste, at vi ikke hver isaer
er en ¢, men samarbejder
tveerfagligt”, siger handi-
capkonsulent Inga Najbjerg
Christensen. Det tvaerfaglige
samarbejde har altsa loftet
bédde de interne arbejds-
gange og gjort det lettere

at veere foraeldre til et barn
med handicap.

KIFA har hjulpet kom-
munen til at udarbejde en
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pjece med oversigt over de
forskellige faggrupper, og
en pjece om barnets over-
gang fra det er 15-18 ar til
voksenlivet. Pjecerne ligger
nu alle teenkelige steder,
hvor foraeldrene kommer.
Haderslev Kommune har
ogsd udarbejdet en ny vel-

komstmappe til foraeldrene.
Socialrddgiverne tager map-

pen med pd forste besog og
bruger den som en dagsor-

Det gav hele gruppen ejerskab
med projektet og beviste, at vi
ikke hverisereren @ men sam-
arbejder tvaerfagligt

den til medet. De tilpasser
indholdet i mappen til det
enkelte barns handicap ved
at leegge forskellige pjecer i
mappen. Med mappen far

succes for os

foreeldrene mulighed for at
genlaese den information,
som de ogsd far mundtligt
pd mederne. Samtidig giver
KIFA foraeldrene mere ens-
artet information. De kon-
krete redskaber og pjecer og
brochurer, kommunen har
udarbejdet, betyder, at forael-
drene oplever, at de ikke bli-
ver forskelsbehandlet, og det
giver mindre utilfredshed.

”KIFA er guld veerd: Vi har

KIFA er guld vaerd: Vi har haft
mange hurra-oplevelser og
synes, projektet har vaeret en

haft mange hurra-oplevelser
og synes, projektet har vee-
ret en succes for os”, siger
Inga Najbjerg Christensen.
Radgiverne har opfundet og
udformet nye materialer,
som er udsprunget af deres
behov og har faet sat fan-
tasien i gang. "Jeg er sikker
pa, det gode interne kend-
skab de forskellige faggrup-
per imellem og forstdelse
pa tvaers ogsd smitter af pd
foraeldrene”, forsikrer Inga
Najbjerg Christensen.

Las mere pa:

www.servicestyrelsen.dk
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""En lang reekke kommuner har gennem KIFA-projektet udviklet og
*_fprgvet konkrete redskaber for et godt samarbejde med familier
“med bgrn med handicap. Deloitte har gennemfgrt en evaluering af

:"IFA-redskabernes resultater, som viser at kommunerne opndr en
e ‘mere kvalificeret samarbejdsrelation med familierne ved at bruge
-,';- ~ redskaberne. Her kan du laese om evalueringen af sagsbehandlernes
~ - brugafKIFA-redskaberne.

- k.
s T

S P,

"7_ . KIFA-re C| _Indledende fakta: forste mdling, som vi kalder
-y Deloittes evaluering af KIFA-  baseline, deltog 131 sagsbe-

S kab erne projektet involverer sags- handlere og 595 familier,

skal un- Dbehandlere og familieri 19 mens 107 sagsbehandlere
kommuner. Evalueringen og 383 familier deltog i den

d € I’St(.?) tte bygger pd en sammenligning afsluttende maling. Mdlin-
samarb € det ar malinger af sagsbehandle-  gerne blev gennemfprt som
me || em f ami I ero g res og familiers oplevelse af  spergeskemaunderspgelser
samarbejdet for og efter kom- suppleret med interview med
Sags b S h dn d | SIS munerne implementerede udvalgte projektledere.
KIFA-redskaberne. Ved den
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Evalueringen
viser, at
familierne
prioriterer at
fad information

Redskabernes nytte i samar-
bejdet med familierne
KIFA-redskaberne skal under-
stotte samarbejdet mellem
familier og sagsbehandlere.
Evalueringen viser, at redska-
berne hjeelper sagsbehand-
lerne ved at sikre systematik,
ndr de modtager nye fami-
lier. Ved baseline-madlingen

32

oplevede kun omkring halv-
delen af sagsbehandlerne en
ensartet modtagelse af nye
familier, mens dette geelder
for 84 procent af sagsbe-
handlerne efter implemente-
ringen af KIFA-redskaberne.
Sagsbehandlerne vurderer, at
redskaberne i vidt omfang er
taget i brug og efterleves.

5-7 procent flere familier
finder sagsbehandlerne vel-
forberedte, og bide modta-
gelsen og kontakten med
kommunerne generelt efter-
lader et mere professionelt
indtryk af sagsbehandlerne.
Samtidig er 8-19 procent
flere familier tilfredse med
kommunernes information.
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Oget tryghed for familier
Evalueringen viser, at fa-
milierne prioriterer at fa
information, og at deres
udfordringer handteres pro-
fessionelt. Kommunernes
positive udvikling skaber
derfor grundlag for et bedre
samarbejde: Antallet af
familier, der foler sig trygge
ved det fremtidige samar-
bejde med sagsbehandlerne,
er steget med 7 procent.

Stotte til sagsbehandlere
Sagsbehandlerne oplever
ogsd, at deres styring af
samarbejdet er blevet mere
professionelt. Redskaberne
stotter sagsbehandlerne, nar

de skal tilretteleegge infor-
mationer til familierne, og
sikrer, at de far givet alle
relevante informationer

1 mpdet med familierne.
Dette understreges af, at 10
procent flere sagsbehandle-
re oplever at komme om-
kring alle relevante emner,
at vaere blevet bedre til at
styre mgderne med famili-
erne og ikke at have samme
behov for stette til at huske
informationer.

Om styrket systematik

"KIFA kan skabe en stromli-
ning af den oplevelse, bor-
gerne fdr, som giver indtryk
af professionalisme, uatheen-
gigt af hvem den enkelte
sagsbehandler er.”
Sagsbehandler

Redskaberne stgtter sagsbe-
handlerne, ndr de skal tilrettelegge
informationer til familierne

Malrettet forventnings-
afstemning

Redskaberne giver sagsbe-
handlerne nogle metoder til
at sikre, at forventningerne
afstemmes malrettet —
saerligt omkring den stotte,
familierne kan forvente. I
evalueringen giver omkring
20 procent flere af sags-
behandlerne og 7 procent
flere af familierne udtryk
for, at sagsbehandlerne i
hejere grad sikrer sig, at
familierne far et realis-tisk
billede af, hvad de kan
forvente af kommunerne.
Forventningsafstemningen
kan forebygge misforstael-
ser, hvilket understottes af,
at 31 procent flere sagsbe-
handlere oplever at veere
blevet bedre til at afklare
misforstdelser, der opstar pa
moderne.

Tilfredse sagsbehandlere

og familier

Generelt geelder, at der er en
stigende tilfredshed i forhold
til de fleste parametre bdde
blandt sagsbehandlerne og
familierne, men stigningen
er markant storre blandt
sagsbehandlerne. For fa-
milierne er det vigtigt, at
sagsbehandlerne ikke kun
taler om forventningerne til
kommunens stotte. Det er
ogsa vigtigt, at de far en bred
forstdelse af den enkelte fa-
milies situation og kan stette
familien i at hdndtere, hvad
de oplever som helt unikke
udfordringer omkring bar-
nets handicap.

Forstaelse er ikke nok
Evalueringen viser, at sagsbe-
handlerne oplever det saerligt
som en udfordring, at selv
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om forventningerne omkring
serviceniveau og proces bliver
afstemt med foreeldrene,
skaber det ikke altid forsta-
else: For forventmingsafstem-
ningen aendrer ikke altid pd
foraeldrenes opfattelse af, om
serviceniveauet daekker deres
specifikke behov. Familierne

familierne for-
venter, at sags-
behandlerne
forstarderes helt
unikke situation

eftersporger seerligt, at sags-
behandlerne indlever sig i og
forstdr deres situation; egen-
skaber, som KIFA-redskaberne
ikke i sig selv kan give. Det be-
tyder, at sagsbehandlerne hele
tiden ma fokusere pd relatio-
nen til den enkelte familie.

Redskaberne er lette
atanvende

Udviklingen af redskaberne er
direkte malrettet til at bruge

i en kommunal kontekst.
Redskaberne er enkle og
stiller ikke krav om, at kom-
munen skal have en saerlig
organisatorisk forankring.
Det giver mulighed for at
tilpasse redskaberne lokalt
og at skalere hvert redskab
op eller ned afhaengigt af
den enkelte kommunes
ambitioner og ressourcer
ved f.eks. at anvende et eller
flere redskaber. Arbejdet
med at implementere red-
skaberne kom for mange
kommuner senere i gang
end tilteenkt, hvilket haenger
sammen med, at det kan
veere svart at dedikere tid til
udviklingsarbejde i en travl
hverdag praeget af en spare-
dagsorden.

Om udfordringer ved for-
ventningsafstemning

"Det er mere omtdleligt at
tale om forventningerne

til samarbejdet end til stot-
ten. For sagsbehandlerne
bliver det dagligdag at made
familierne, men familierne
forventer, at sagsbehandlerne

forstar deres helt unikke
situation. Det er to forskel-
lige verdener.”
Projektleder i KIFA

Etablering af netvaerk

Nogle redskaber kraever
timing og bred forankring
Det kreever et grundigt for-
arbejde at kunne etablere
netvaerk blandt ligestillede
familier. Evalueringen vi-
ser, at det er npdvendigt, at
netvaerkene bliver etableret
pa et tidspunkt, hvor fami-
lierne har et konkret behov
for dem. Projektlederne
vurderer, at netveerkene skal
oprettes for grupper af en
vis storrelse, og at deltagerne
skal have tilstraekkeligt til feel-
les, hvis grupperne skal blive

selvkerende. Det kan vere

en udfordring i mindre kom-
muner, hvor der ikke findes
sd mange familier med ensar-
tede diagnostiske problemstil-
linger eller born i de samme
aldersgrupper. Men de steder,
hvor netvaerkene er sat i gang,
er erfaringerne gode.

Bedre tvaerfagligt
samarbejde

Evalueringen viser konkrete
forbedringer af det tveerfag-
lige samarbejde pa de omréa-
der, som KIFA-redskaberne
vedrerer. Der er en stigning
pa 12 procent i antallet

af sagsbehandlere, der nu
kender andre kommunale
faggruppers kompetencer
bedre, og 8 procent faerre

For familierne er det vigtigt, at sagsbehand-
lerne ikke kun taler om forventningerne til
kommunens stgtte

sagsbehandlere oplever, at
det er sveert at inddrage alle
relevante samarbejdsparter i
en sag. Herudover oplever 16
procent feerre sagsbehandlere
at have behov for stette til at
sikre, at alle relevante samar-
bejdsparter bliver inddraget.
Det tyder p4, at der er op-
mearksomhed pa det tveerfag-
lige samarbejde i kommuner-
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Udviklingen af redskaberne er

direkte madlrettet til at bruge i
en kommunal kontekst

ne. Blandt familierne er der
ogsa forbedringer at spore,
idet 18 procent feerre fami-
lier oplever at veere udsat for
modstridende opfattelser af
deres berns behov, og 8 pro-
cent feerre oplever at skulle
give de samme oplysninger
to gange.

Udfordringer ved tvaerfagligt
samarbejde

Pa trods af at flere er tilfredse
med konkrete elementer i
det tveergdende samarbejde,
er faerre familier tilfredse
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med koordineringen internt
i kommunen pé tveers af
faggrupper. De fleste fami-
lier oplever fortsat selv at
skulle tage initiativ til sam-
arbejdet mellem faggrupper.
De adspurgte projektledere
vurderer, at der er barrierer

i forhold til at styrke det
tveergdende samarbejde, som
KIFA-redskaberne ikke kan
pavirke. Det forskellige fokus
i afdelingerne kan have be-
tydning for den overordnede
fagforstaelse eller kultur,
hvilket pavirker det tveerfag-

lige samarbejde. Barriererne
kan ogsd bunde i lovgivnin-
gens grazoner, serligt inden
for hvilken organisatorisk
enhed der skal tildele gko-
nomisk stotte. Dette gaelder
specielt i overgangsfasen
mellem barn og voksen.

For at impdekomme familier-
nes behov for, at kommuner-
ne bliver bedre til at koordi-
nere pa tveers af forskellige
faggrupper, md kommunen
sikre et velfungerende
internt samarbejde. Bade
familier og sagsbehandlere

KIFA har gjort
det nemmere
at samarbejde
pd tvaers

vurderer, at det tveerfaglige
samarbejde er vigtigt, og der
er derfor et stort udviklings-
potentiale pd dette omrade.

KIFA kvalificerer samarbej-
det - men gor det ikke alene
Evalueringen viser, at KIFA-
redskaberne bidrager til

www.servicestyrelsen.dk

at kvalificere samarbejdet
mellem sagsbehandlere og
familier. Men redskaberne
gor ikke arbejdet alene, og
Deloitte vurderer derfor,

at den enkelte kommunes
videre arbejde med KIFA-red-
skaberne indebaerer fokus pé,
at forbedring af samarbejdet
kraever fortsat vedholdenhed
og reel opmaerksomhed.

Om tvaerfagligt samarbejde
"KIFA har gjort det nem-
mere at samarbejde pd tveers.
Vi har haft mere held til

at henvende os de rigtige
steder forste gang. Noget er
dog sveert at 13 til at fungere
uanset hvad. Der er forskel-
lige kulturer og opfattelser af
bornene, og sommetider kan
kassetaenkning gore det svart
at etablere et samarbejde.”
Sagsbehandler
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Screening
Det gode samarbejde
Netvaerk

Tvaergdende samarbejde
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SCREENING

Tjekliste til fgrste samtale // Manual til afholdelse af fzlles
informationsmgder for nye foraeldre // Orienteringsskrivelse om
relevant lovgivning // Pjece til foreeldre om handicapafdelingen //
Dagsorden til det fgrste mgde // Introduktionsbrev til nye
familier // Adresseliste over relevante kontaktpersoner
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TJEKLISTE TIL FORSTE SAMTALE

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Formadlet med at have
en tjekliste er at hjaelpe
rddgiver med at give
fyldestgorende rdd og
vejledning pé det forste
meade. Tjeklisten er
sdledes et supplement
til redskabet *dagsorden
til det forste mede’, idet
den i stikordsform ud-
dyber de informationer,
radgiver skal huske at
give familierne.
Arbejdet med en tjek-
liste sikrer en syste-
matisk og struktureret
tilgang til radgivningen
i modtagelsesfasen,
sdledes at man sikrer, at

Familierne kan i hojere
grad vaere sikre pd, at
rddgiver har informe-
ret om de vasentligste
emner pd det forste

alle familier informeres
pé samme niveau og i
tilstreekkeligt omfang.
Erfaringen fra flere
kommuner er, at det
forste mpde mellem
familie og rddgiver er
afggrende for, at samar-
bejdet kommer godt fra
start, og ofte har det stor
betydning for, hvordan
det fremtidige samar-
bejde udvikler sig.

meode. Samtidig styrker
tjeklisten foraeldrenes
oplevelse af, at kommu-
nen har en fast ramme
for samarbejdet, som

Arbejdet med en
tjekliste sikrer
en systematisk
og struktureret
tilgang til radgiv-
ningen i modtag-
NN ENED

ikke er afhaengig af den
enkelte rddgiver.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Prasentation af socialradgiver og orientering om dennes funktion

(fortsat) X : :
Funktion: kontaktperson, stotte, pligter, tilsyn mv.
+ Retssikkerhed: tavshedspligt, oplysningspligt, notatpligt, aktindsigt, klage-
adgang
-% Sagsbehandling: frister, radgivers tilgeengelighed
Prasentation af familien
Foraldrenes opfattelse af barnets situation
Dokumentation for funktionsnedseettelsen indhentes
Orientering om ydelser og mulige tilbud
Merudgifter
Tabt arbejdsfortjeneste
Undersggelse
Hjeelpemidler
Handicapbiler
Boligeendringer
Ledsageordning
Indstilling til botilbud for over 18-drige
Praesentation af Handicapafdelingens gvrige tilbud
Droftelse af familiens forventninger til Handicap-afdelingen og socialrddgiveren
Naste skridt - aftale nyt mgde
+ Har familien fiet svar pa deres sporgsmal?
Aftale, hvilke emner der er pd dagsordenen pd naste mode
Aftale, hvad henholdsvis rddgiver og familie gor inden neeste mode
Kraever det sar- Det kraever ikke sarlige

|ige kompetencer kompetencer at anven-
at anvende?

de tjeklisten.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Tjeklisten er rddgivers interne arbejdsredskab og kan bruges som statte undervejs

i samtalen. Den ber findes pé afdelingens feellesdrev. Radgiver kan notere pd
tjeklisten ogleller afkrydse de emner, som vedkommende har informeret om. Efter
modet kan tjeklisten vedlaegges journalen som dokumentation.

Tjeklisten kan indeholde felgende punkter, der svarer til redskabet *dagsorden til
det forste mode’:

Samtidig styrker tjeklisten foraeldrenes oplevelse af, at
kommunen har en fast ramme for samarbejdet, som ikke
er afhaengig af den enkelte rddgiver.

Prasentation af Handicapafdelingen
Opgave og organisering
Andre afdelingers opgaver (evt. udlevering af en adresseliste)
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Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget

at tage redskabet

i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familier-
nes side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Det kraever ikke sarlige kompetencer at anvende tjeklisten.

Det koster ikke noget at anvende redskabet, men der skal afseettes medarbejder-
ressourcer til at udarbejde og tilpasse tjeklisten.

Erfaringen fra en reekke
kommuner og fra de fa-
milier, Deloitte har inter-
viewet, er, at det har stor
betydning for familierne
med en standardiseret og
systematisk tjekliste/hu-
skeliste til forste samtale.

Familierne understreger,
at en tjekliste virker
professionel og giver dem
tryghed. For familierne
er det vigtigt, at tjeklisten
sikrer, at rddgiveren kom-
mer hele vejen rundt om
informationerne i forste

samtale. Der skal ogsa
samtidig veaere plads til, at
familie og rddgiver kan
tale lidt mere om det,
familien har behov for.

Tjeklisten er med til at sikre en god modtagelse og ber ses i sammenheng med

folgende redskaber inden for temaet ’Screening’:
Manual til afholdelse af faelles informationsmeode for nye forzeldre
Orienteringsskrivelse om relevant lovgivning
Pjece til foraeldre om handicapafdelingen
Dagsorden til forste mode
Introduktionsbrev til nye familier

Adresseliste over relevante kontaktpersoner

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraever det
af kommunen at
tage deti brug?

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Mange rddgivere oplever, at det er
vanskeligt at huske de informationer,
som familierne skal have pa det
fgrste mode

www.servicestyrelsen.dk

Mange rddgivere ople-
ver, at det er vanskeligt
at huske de informatio-

Tjeklisten skal udarbej-  ordenen for det forste
des, og det skal sikres, at meode. Der kan hentes

den understotter dags- inspiration i de tre lige kommuner i dag.

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:
1 Udpeg en projektgruppe og udnavn en tovholder.
Tovholders opgave er at planlegge en raeekke moder.

Med inspiration fra materialet pd denne side udarbejder projektgruppen
et forslag til en tjekliste. Folgende spergsmal kan overvejes:

Hvor meget ma tjeklisten fylde? (for eksempel kun én A4 side?)

Hvor deltaljeret skal listen vaere?

Skal tjeklisten journaliseres?

Hvordan haenger tjeklisten/ huskelisten sammen med dagsordenen for
forste mode?

3 Tjeklisten praesenteres for resten af ridgiverne. Det er vigtigt, at alle med-

arbejdere har tilstreekkelig viden om, hvordan redskabet skal bruges i praksis.
Giv medarbejderne mulighed for at sporge til alle jeres forslag. Justér herefter
listen og leeg den pa faellesdrevet, sd alle radgivere har adgang til dokumentet.

ner, som familierne skal dere kan tjeklisten veare
have pa det forste mode. en stotte.
Isaer for nye medarbej-

eksempler pa tjeklister,
som bruges i tre forskel-
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MANUAL TIL AFHOLDELSE AF FALLES
INFORMATIONSMODER FOR NYE FORALDRE

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Formaélet med at afholde
feelles informationsme-
der for nye familier er at
give familierne et ekstra
tilbud om informa-

tion i modtagelsesfasen.
Informationsmedet er

et supplement til de indi-
viduelle mgder mellem
radgiver og familie.
Kommunernes erfarin-
ger viser, at mange nye

familier eftersperger den
samme generelle infor-
mation og har mange
sporgsmal saerligt i mod-
tagelsesfasen.

Manualen indeholder
konkrete erfaringer og
anvisninger pa, hvordan
kommunen kan afholde
feelles informations-
meder for nye foreel-
dre. Med redskabet far

kommunen en konkret
manual og inspiration til
at planlaegge indholdet
pd informationsmederne,
samt planlaegge ram-
merne omkring afhol-
delse af moderne (f.eks.
indkaldelse, opsamlinger,
medeledelse, deltager-
kreds m.m.).

Formadlet med at afholde feelles informationsmeder for nye familier er bl.a. at:
----- + Give rdd og vejledning til nye familier for at danne grundlag for det fremti-

dige samarbejde mellem kommunen og familierne

----- + Give familierne mulighed for at mede rddgiverne i mindre formelle ram-
mer, hvor foraeldrene kan stille spergsmal til alle rddgiverne

Manualen giver konkrete verktgjer, idéer og inspiration til at planlaegge og
afholde feelles informationsmeder for nye familier. Manualen beskriver de
aktiviteter, som kommunen skal tage stilling til i forbindelse med planlaegning
og gennemforelse af faelles informationsmeder, eksempelvis:

”Rekruttering” af potentielle deltagere i informationsmgdet
+ Reklame for arrangementet
Invitation til nye familier

Antallet af deltagere

Hvordan skal red-
skabet bruges?
(fortsat)

Kraever det szr-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Planl=gning af selve informationsmgdet
+ Opleeg — inspiration til emner/overskrifter

Sporgsmal

Rammer for informationsmedet
idspunkt — overvej, hvorndr det passer foraldrene bedst

Brug af tolk

Evt. deltagelse af born
slutning pd medet

Evaluering af informationsmgdet
Herudover skal der udarbejdes invitation/dagsorden til foraldre,
prasentationsoplaeg og evalueringsskemaer til foraeldre.

Redskabet kan bruges
uden searlige forudsaet-
ninger. Det er netop
hensigten med ma-

Ja, det kraever nogle res-
sourcer at fd arrangeret
informationsmederne,
bl.a. udarbejdelse af

invitationer, preesentati-

Mange familier er pd
bar bund i starten af
forlgbet og savner

information fra kom-

munen samt netverk
med andre ligestillede
foraeldre. Familierne
understreger, at tilbud-

nualen, at den pa en
nem madde kan hjaelpe
rddgiverne i gang med
at planlegge og gen-

onsoplaeg, evaluerings-
skemaer mv. Herudover
skal der afsattes nogle
medarbejderressourcer
til at forberede og af-

det skal veere frivilligt,
og det skal ligge tidligt i
modtagelsesfasen.
Mange nye familier med
bern med handicap
eftersporger den samme
generelle information
og har mange sporgs-

nemfore falles infor-
mationsmeder til nye
familier.

holde informationsme-
derne samt forplejning
som kaffe, te og vand
under informationsmo-
derne.

madl seerligt i modtagel-
sesfasen. Et generelt
informationsmede for
nye foraeldre kan ime-
dekomme foreldrenes
efterspergsel.

Manualen giver konkrete vaerktgjer, idéer og inspiration til at
planlegge og afholde felles informationsmader for nye familier
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CIELRETRETLTIE
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tage deti brug?

Feelles informationsmeder er en konkret metode til at forbedre informations-
indsatsen i modtagelsesfasen/screeningsfasen til nye familier. Informationsmeo-
derne kan forbedre familiernes hindtering af deres situation ved, at de foler
sig bedre informeret, og deres oplevelse af den kommunale indsats i modtagel-
sen kan blive mere positiv.

Manualen kan ses i sammenhang med folgende redskaber, som alle er med til at
forbedre og systematisere informationen for nye familier i modtagelsesfasen:

Tjekliste til forste samtale
Orienteringsskrivelse om relevant lovgivning
Pjece til foraeldre om handicapafdelingen
Dagsorden til forste mode
Introduktionsbrev til nye familier

''''' + Adresseliste over relevante kontaktpersoner

Feelles informationsmeder for nye familier kan vare med til at:
+ styrke samarbejdet mellem kommunen og foraeldrene og skabe bedre
betingelser for samarbejdet allerede i modtagelsesfasen.
----- + kabe gode relationer og synergieffekter i forhold til samarbejdet mellem
familien og rddgiverne i kommunen pd lengere sigt.

Kommunen ber udpege tovholdere blandt rddgiverne, der har ansvar for at
planlegge indhold og gennemforelse af informationsmedet, herunder at tage
kontakt til oplaeegsholdere og styre den praktiske gennemforelse. En god plan-
leegning, hvor der aftales en klar rollefordeling sdvel for moderne starter op
som under forlgbet, er en forudsetning.
Emnerne/overskrifterne for informationsmedet, som kommunen skal forbe-
rede oplaeg om, kan vere folgende:

Dagsorden

Organisering af handicapcenteret

Maélgruppen

amarbejdet (hvilke aktgrer samt veerdigrundlag)

Opgaver (et kort oprids)

Lovgivning

Merudgiftsydelse (principperne bag ydelsen, eksempler, beregning)

Tabt Arbejdsfortjeneste (betingelser for at modtage ydelsen, vurderings-

grundlag, fradrag og regulering)

+ Hjeelpemidler og forbrugsgoder
Stette til bil
Hjeelp til boligindretning eller boligskift

Eksemplet fra Kebenhavns Kommune kan inspirere planlegning af
informationsmederne.

Mange nye familier med bgrn med handicap
efterspgrger den samme generelle information
og har mange spgrgsmal sa&rligt i modtagelsesfasen.
Et genereltinformationsmgde for nye foraeldre

Hvordan kom-
mer kommunen i

gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore fglgende:

1 Nedset en arbejdsgruppe og udpeg en tovholder, som planlaegger indhold,
rammer og tidspunkt for gennemforelse af informationsmedet, herunder tager
kontakt til opleegsholdere. Arbejdsgruppen udarbejder invitation til foraeldrene
til informationsmedet, praesentationsoplaeg og evalueringsskemaer. Fordel evt.
de forskellige opgaver mellem arbejdsgruppens medlemmer.

2 Herefter udsendes invitation til nye foreeldre om netvarket, og de andre
rddgivere kan anmodes om at fortelle om informationsmedet til forstegangs-
samtaler med nye familier. Overvej antallet af deltagere, og om der skal vare
en tilmeldingsfrist, eller om de bare kan dukke op pa dagen. Tag stilling til,
hvorvidt det er hensigtsmaessigt at foraeldrene evt. medtager bern, og om hvor-
ndr foreeldre skal give besked, hvis de gnsker at have en tolk med pé informa-
tionsmedet.

Informationsmgderne kan forbedre
familiernes hdandtering af deres
situation ved, at de fgler sig bedre
informeret

www.servicestyrelsen.dk
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ORIENTERINGSSKRIVELSE
OM RELEVANT LOVGIVNING

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?
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Formaélet med en ori-
enteringsskrivelse til
nye familier om rele-
vant lovgivning under
Serviceloven er at give
familierne information
om og fortolkning af re-
levant lovgivning under
Serviceloven allerede i
modtagelsesfasen.
Underspgelser har vist,
at familierne gnsker, at
rddgiverne kan videregi-

Orienteringsskrivelsen
om relevant lovgivning
til nye familier kan
skabe tillid i samarbej-
det ved, at allerede i
modtagelsesfasen at give

ve relevante informatio-
ner og vere tovholdere

i sagen. Samtidig har
rddgiverne en myndig-
hedsrolle, som ger, at de
ikke nedvendigvis kan
leve op til familiens for-
ventninger om bestemte
ydelser og indsatser.
Udfordringen er derfor,
at rddgiverne pa en
gang skal veere engage-
rede og empatiske og

familierne kendskab til
mulighederne inden for
lovens rammer. Infor-
mationen har bade til
formadl at afstemme for-
@ldrenes forventninger

samtidig bevilge forskel-
lige ydelser i henhold til
lovgivningen.

Ved at give familierne
en orienteringsskrivelse
om relevant lovgivning
styrkes rddgivernes
myndighedsrolle, og det
understreges, at radgi-
ver arbejder ud fra et
lovgrundlag.

til ydelser samt infor-
mere familierne bedre i
modtagelsesfasen.

Orienteringsskrivelsen om relevant lovgivning kan sendes til familierne i
forbindelse med forste kontakt i modtagelsesfasen. Orienteringsskrivelsen kan
ogsd laeegges pd kommunens hjemmeside.
Orienteringsskrivelsen skal henvende sig direkte til foreeldrene. Det er vigtigt
at sikre sig, at tonen i orienteringsskrivelsen signalerer ligeveerdighed og pa en
saglig og letforstdelig made forklarer relevant lovgivning under Serviceloven

for de nye familier.

Det er vigtigt at gore sig klart pd forhdnd, hvad kommunen vil med oriente-
ringsskrivelsen, sa skrivelsen ikke bliver uoverskuelig. Orienteringsskrivelsen
kan med fordel have en enkel form og eksempelvis indeholde nogle af fol-

gende overskrifter:

Indledende om handicapafdelingens rad- og vejledningsforpligtelse iszr i forhold
til Serviceloven

Hvordan skal red-
skabet bruges?
(fortsat)

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Okonomisk hjzelp til de ekstraudgifter, der opstar i forbindelse med et barns
handicap
Hvilke merudgifter kan dakkes
Merudgift til pasning
Aflastning i hjemmet som merudgift
Tabt arbejdsfortjeneste
Socialfaglig undersogelse og stottemuligheder
Hjaelpemidler og forbrugsgoder
Hjeelpemiddelbil
+ Boligaendringer, boligskift m.m.

Herudover kan | overveje, hvorvidt I vil medtage emner som:
+ Handicapafdelingens ovrige tilbud
Socialradgiverens funktion
+ Orientering om de fagomrader, der typisk samarbejdes med

Det er vigtigt at overveje, hvorvidt alle ovenstdende punkter/emner og lovgivning
er ngdvendige, og at informationerne ikke overlapper andre udsendte pjecer.

af relevant lovgivning
under Serviceloven kan

Der kreeves ingen serli-  meste af orienterings-
ge forudsaetninger for at  skrivelsen kan bruges
anvende redskabet. Det  direkte, da beskrivelsen  kopieres.

Det koster ikke noget ressourcer til opsaetning  orienteringsskrivelsen
at anvende redskabet, af orienteringsskrivel- til den enkelte kom-

ndr det forst er udviklet, sens layout, print og ud- mune og vedligeholde
men der skal afsattes sendelse og til at tilpasse  og opdatere redskabet.

De interviewede familier er enige
om, at det vil have stor betydning for
dem med mere skriftlig information i
modtagelsesfasen
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Virker redskabet
set fra familiernes
side?

CIELRETRETTIE
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

De interviewede famili-
er er enige om, at det vil
have stor betydning for
dem med mere skriftlig
information i modtagel-
sesfasen, bl.a. informati-
on om relevant lovgiv-
ning. Det komplicerede
lovstof skal prasenteres
og forklares pa en enkel,
overskuelig og letforstd-
elig mdde, og de onsker
kun, at den specifikke,

relevante lovgivning
sendes til dem. En fa-
milie pnsker ogsd, at en
rddgiver kort forklarer
orienteringsskrivelsen
til familierne pa det
forste mode, sa de har
mulighed for at stille
uddybende sporgsmal.
Desuden viser under-
sogelser, at famili-
erne generelt gnsker,
at rddgiverne som

myndighedspersoner
kan videregive relevante
informationer og veere
tovholdere i sagen. En
orienteringsskrivelse om
relevant lovgivning kan
sdledes styrke radgiver-
ne i deres myndigheds-
rolle over for familierne.

Orienteringsskrivelsen skal ses som en del af en bedre informationsindsats i
modtagelsesfasen over for familierne. Det er oplagt at kombinere dette redskab
med fplgende varktojer, som ogsa forbedrer og systematiserer informations-
indsatsen over for familierne:

Manual til afholdelse af feelles informationsmeder for nye foraldre
Pjece til foraeldre om handicapafdelingen

Tjekliste til forste samtale

Dagsorden til forste mode

Introduktionsbrev til nye familier

Adresseliste over relevante kontaktpersoner

I sin helhed vil redskaberne pé leengere sigt give familierne en bedre, mere sy-
stematisk og kvalificeret skriftlig informationsindsats i modtagelsesfasen, som
kan skabe tillid til samarbejdet med kommunen.

Orienteringsskrivelsen
sikrer, at kommunen
giver enslydende og

systematiske informa-
tioner til familierne i
modtagelsesfasen, som

medvirker til et godt
samarbejde mellem
rddgiver og familien.

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedeti brug?

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Redskabet er nemt at tage i brug. Det kraever kun lidt forarbejde, hvor kommu-
nen tilpasser orienteringsskrivelsen, inden den sendes til familierne.

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan I gore folgende:

1 Nedsat en arbejdsgruppe og udpeg en tovholder, som har til ansvar at til-
passe orienteringsskrivelsen til jeres kommune, og som sikrer, at beskrivelsen
af lovgivningen er helt opdateret. Det er vigtigt, at I malretter fokus og beslut-
ter, hvilket ambitionsniveau og omfang skrivelsen skal have.

2 Overvej, hvilke emner der er relevante, nir I tilpasser pjecen til jeres kom-
mune. Send evt. orienteringsskrivelsen i hering hos udvalgte familier.

3 Send orienteringsskrivelsen til nye familier i forbindelse med forste kontakt
i modtagelsesfasen, og leeg evt. orienteringsskrivelsen pd kommunes webside.
Hav en Kklar aftale om, hvem der har ansvar for at opdatere oplysninger, hvis
lovgivningen eendres.

Redskabet er nemt at tageibrug.
Det kreever kun lidt forarbejde,

hvor kommunen tilpasser oriente-
ringsskrivelsen, inden den sendes til
EWEGE

www.servicestyrelsen.dk

53



PJECETIL FORALDRE
OM HANDICAPAFDELINGEN
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Formalet med en pjece
til forseldre om han-
dicapafdelingen er at
imgdekomme familier-
nes gnske om skriftlig
information allerede

i modtagelsesfasen.
Familierne eftersporger
mere skriftlig informa-

Med pjecen om han-
dicapafdelingen far
familierne skriftlig
information om mod-
tagelsen i kommunens
handicapafdeling.
Pjecen kan have forskel-

tion fra kommunerne

- bl.a. information om
de konkrete tilbud til
familier med bern med
handicap.

Pjecens udformning
afheenger af den enkelte
kommunes behov, fx
hvad handicapafdelin-

lige formdl; at afstemme
foreeldrenes forvent-
ninger til handicapaf-
delingens ydelser eller
at forberede foreeldrene
pa de forste moder med
rddgiveren og sagsbe-

gen kan tilbyde, hvad
der skal ske pd det forste
rddgivningsmede samt
relevante kontaktoplys-
ninger. Pjecen kan ogsd
satte fokus pa, hvilke
sporgsmal der rejser sig
hos en ny familie.

handlingsprocessen.
Pjecen gor, at familierne
foler sig bedre informe-
ret i modtagelsesfasen,
hvilket skaber grobund
for et godt samarbejde.

Pjecen om handicapafdelingen kan sendes til familierne i forbindelse med
forste kontakt i modtagelsesfasen og evt. leegges pd sygehuse, hos leeger og pa

kommunens hjemmeside.

Pjecen om handicapafdelingen skal henvende sig direkte til foraeldrene pa

en ligevaerdig og empatisk mdde. Det er vigtigt at madlrette pjecens fokus og
beslutte ambitionsniveau og omfang. Pjecen kan med fordel have en enkel
og overskuelig form og beskrive handicapafdelingen, f.eks. ud fra felgende

overskrifter:

Preesentation af handicapafdelingen — hvem er vi, hvad kan vi tilbyde

og evt. samarbejdspartnere

Maélgruppe
isitation

Sagsbehandling i modtagelsesfasen
Det forste mode med familien — dagsordenen

~% Opfolgning

Hvordan skal
redskabet bruges?
(fortsat)

Kraever det szr-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Herudover kan I overve-
je, hvorvidt I vil med-
tage emner som:

+ Ydelser, som der kan
soges om i handicap-
afdelingen
+ Ydelser, som skal

soges andre steder

Der kraeves ingen
seerlige forudsaetninger
for at redskabet kan

Ja, der er udgifter for-
bundet med opsatning
af pjecens layout og
trykning. Det kraever

De familier, Deloitte
har interviewet gnsker
mere skriftlig informa-
tion og flere faktuelle
oplysninger om handi-
capafdelingen, iseer om
kommunens organisa-
tionsstruktur, opgave-
fordeling og overblik
over, hvilken service og
hvilke ydelser, de kan

Hvis I ogsd sender In-
denrigs- og Socialmini-
steriets pjece “Foraldre
til et barn med handi-

cap — guide til hjaelp og

stotte” er det vigtigt at
sikre, at pjecerne ikke
overlapper hinanden.

bruges, men det kraever
skriftlige kompetencer
at tilpasse pjecen til den

desuden nogle med-
arbejderressourcer at
skrive pjecen og vedlige-
holde og opdatere den

forvente fra handicapaf-
delingen. Det skal vaere
nemt at fa fati pjecen
enten ved at fa den
tilsendt eller ved, at de
selv kan tage den, f.eks.
pa sygehusene eller
hos laegen. Det vil have
veerdi for familierne
med en pjece, som de
kan gemme og sld op i.

enkelte kommune.

bédde pd kommunens
hjemmeside og i trykt
form.

Andre undersggelser
viser pd samme madde,
at familierne generelt
eftersporger mere skrift-
lig information - bl.a.
om de konkrete tilbud,
som kommunerne kan
tilbyde familier med
born med handicap.
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CIELRETRETLTIE
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraever det
af kommunen at
tage deti brug?

56

Informationspjecen er en del af en bedre informationsindsats i modtagelsesfa-
sen. Det er oplagt at kombinere dette redskab med folgende andre veerktojer i
modtagelsesfasen, som ogsa har til formal at forbedre og systematisere infor-
mationsindsatsen:

+ Orienteringsskrivelse om relevant lovgivning
Tjekliste til forste samtale
Dagsorden til forste mode

Introduktionsbrev til nye familier
Adresseliste over relevante kontaktpersoner
Manual til afholdelse af feelles informationsmeder for nye foraeldre

I sin helhed giver redskaberne pd leengere sigt familierne en bedre, mere sy-
stematisk og kvalificeret skriftlig informationsindsats i modtagelsesfasen, som
kan vaere med til at forbedre deres oplevelse af samarbejdet med kommunen.

Pjecen er med til at sikre, at kommunen giver enslydende og systematiske
informationer til familierne i modtagelsesfasen, som kan medvirke til et godt
samarbejde mellem radgiver og familien.

Redskabet er relativt nemt at tage i brug. Det kreever dog lidt forarbejde, idet
kommunen skal tilpasse pjecen til kommunens forhold, inden den kan tages i
brug.

Hvordan kom- Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:
mer kommunen i
gang? 1 Nedset en arbejdsgruppe og udpeg en tovholder, som har ansvar for at til-
passe pjecen til jeres kommune. I kan overveje folgende sporgsmal:

Hvordan vil I beskrive handicapafdelingen?

Hvad vil I sige med pjecen (hvad er fokus)?

Hvilket omfang og ambitionsniveau skal pjecen haven?

Hvordan kan eksemplerne inspirere jer til at lave jeres egen version?

Hvilke andre informationspjecer skal familierne have?

Hvilke emner/overskrifter skal vaere i pjecen?

Hvordan skal tonen veere?

Hvordan og hvorndr skal familierne modtage pjecen?

2 Send udkast til pjecen i hering hos udvalgte familier, og evt. i det lokale
handicaprad.

3 Giv pjecen om handicapafdelingen til nye familier i forbindelse med forste
kontakt i modtagelsesfasen, og leeg evt. pjecen pé sygehuse, hos laeger og pd
kommunens hjemmeside. Hav en klar aftale om, hvem der har ansvar for at
opdatere oplysninger i pjecen og serge for, at der er nok trykte eksemplarer til
rddighed. Overvej, hvordan tovholder skal serge for at holde pjecen opdateret.

| sin helhed giver redskaberne pa
lengere sigt familierne en bedre,
mere systematisk og kvalificeret
skriftlig informationsindsats i mod-
tagelsesfasen, som kan vaere med til
at forbedre deres oplevelse af samar-
bejdet med kommunen

www.servicestyrelsen.dk
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DAGSORDEN TIL DET FORSTE MODE
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

En del af de samarbejdsproble-
mer, som i nogle tilfelde opstar
senere i forlgbet, kunne vaere
undgdet, hvis samarbejdets
rammer havde veeret tydelige
fra fgrste made

Formdlet med at have
en fast dagsorden til det
forste mode er at sikre
en ensartet procedure
for modtagelsen af nye
familier og en god op-

start af samarbejdet.
Det forste mgde mellem
familie og rddgiver er
afgerende for, at samar-

De fleste familier har
et meget stort behov
for information, og det
forste mode med radgi-
veren er ofte forbundet

med usikkerhed. En
kendt dagsorden kan
give familien tryghed
forud for medet og mu-

bejdsrelationen kommer
godt fra start og har

ofte stor betydning for,
hvordan det fremtidige
samarbejde udvikler

sig. En del af de sam-
arbejdsproblemer, som

i nogle tilfeelde opstédr
senere i forlgbet, kunne
veere undgdet, hvis

lighed for at forberede
sig pd samtalen.

Mange familier synes,
det er professionelt at
modtage en dagsor-

den pa forhdnd, sa de
oplever, at der er taget
hdnd om processen. Det
styrker ogsa familiernes

samarbejdets rammer
havde varet tydelige

fra forste mede. Ved at
have en fast dagsorden
kan kommunen gore

en malrettet indsats for,
at samarbejdet mellem
rddgiver og familie kom-
mer godt fra start.

tryghed, at der er en fast
procedure for opstarten
af samarbejdet, som
ikke er afhaengig af,
hvilken rddgiver de har
faet tildelt.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Dagsordenens hovedpunkter sendes til familien inden modet, gerne i forbin-
delse med introduktionsbrev. Hvis familien ikke har dagsordenen med til
medet, uddeles en ny og eventuelle ekstra punkter tilfgjes. Dette gor det klart
for bade familie og rddgiver, hvilke emner der er pa dagsordenen, og hvilke
punkter der eventuelt md udseettes til naeste mode. Dagsordenen kan indehol-
de folgende overordnede punkter:

Praesentation af handicapafdelingen
Praesentation af socialradgiver og orientering om dennes funktion
Praesentation af familien

Orientering om ydelser og mulige tilbud

Praesentation af handicapafdelingens gvrige tilbud

+ Droftelse af familiens forventninger til handicapafdelingen og

socialradgiveren

Nej, dagsordenen understotter blot det arbejde, som radgiveren allerede udfgrer.

Det koster ikke noget at
anvende redskabet, nar
dagsordenen fremgar
af introduktionsbrevet
eller vedlegges som

De interviewede fami-
lier pnsker samstem-
mende en kendt dags-
orden inden det forste
rddgivermeode. Det vil
iseer have veerdi for
dem at kunne forberede
sig til modet og kende

bilag til brevet. Kun
hvis dagsordenen skal
fremgd af en pjece om
handicapafdelingen,
vil der vaere udgifter til

medets indhold. Det vil
give dem en tryghed for
medet, og familierne
mener, at kommunens
indsats vil virke mere
professionel.

Det forste mode mellem
familie og réddgiver er

tryk. Dog skal der afseet-
tes medarbejderressour-
cer til udarbejdelse af
dagsordenen.

afggrende for, at samar-
bejdsrelationen kommer
godt fra start og har

ofte stor betydning for,
hvordan det fremtidige
samarbejde udvikler sig.
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CIELRETRETLTIE
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedetibrug?

Dagsordenen er et
redskab, der giver en
professionel screening/
modtagelse. Netop
modtagelsesfasen er
afgorende for familiens
oplevelse af samarbejdet
med kommunen. Fami-
lien er ofte i en sdrbar
situation, ndr deres barn
har faet konstateret

et handicap og satter
derfor pris pa, at kom-
munen opstiller klare
rammer og handleveje.
Redskabet skal ses i

Det er ofte vidt forskel-
ligt, hvilke emner der
droftes pé det forste
meode. Flere rddgivere
oplever, at det kan vare
vanskeligt at folge en
dagsorden, fordi fami-
lierne ofte gerne vil
forteelle om deres kon-
krete situation, hvilket
gor det vanskeligt at fa
bragt andre emner pa
banen.

Det kraever overvejelser
at fastlaegge, hvilke ud-
meldinger kommunen
onsker at sende til alle
familier — f.eks. vedr.

sammenhang med fol-
gende andre redskaber,
som alle understotter
modtagelsesfasen:

Manual til afholdelse
af feelles informations-
moder for nye foraeldre
Pjece til foraeldre om
handicapafdelingen
Tjekliste til forste
samtale
Orienteringsskrivelse
om relevant lovgivning
Introduktionsbrev til
nye familier

Ved at have en fast dags
orden kan den enkelte
radgiver i hojere grad
vere med til at saette
dagsordenen for modet.
P4 den mdde indfrier
det bade familiernes be-
hov for at blive hort og
fa generel vejledning, og
imedekommer samtidig
kommunens behov for
at italesaette rammerne
for samarbejdet - her-

forventninger til kom-
munens indsats, famili-
ernes ansvar m.v.
Desuden kraever det
enighed om, hvilke

Adresseliste over rele-
vante kontaktpersoner

under forventningerne
til bAde kommunens
indsats og familiernes
ansvar. Netop disse
emner kan vere svare
at komme ind p4, hvis
ikke de er sat pa dagsor-
denen pé forhand.

punkter der skal drof-
tes pd det forste mode,
og hvilke punkter, der
eventuelt kan udsattes
til naeste mode.

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:

1 Udpeg en tovholder, som planlagger og indkalder til en reekke moder.
Tovholderen skal forteelle rddgiverne, hvorfor det er en god idé, at afdelingen
udarbejder en fast dagsorden. Tovholderen kan hente inspiration i eksemplet
péd hjemmesiden.

2 Det er vigtigt pd det forste mode at drofte fordelene ved at have en fast dags-
orden. Dernaest er det vigtigt at fa en grundig prioritering af, hvad radgivere
og ledelse mener, er afgorende at fd sat pd dagsordenen til det forste mode.
Tovholderen tager noter og laver pd baggrund af forste mede et udkast til en
dagsorden.

3 Pa det naste mode fremlagger tovholder dagsordenen, og denne droftes. P4
dette tidspunkt er det vigtigt, at der er en feelles forstdelse af, hvordan dagsor-
denen helt praktisk skal anvendes. Folgende sporgsmaél kan overvejes:
+ Hvor slavisk skal dagsordenen folges?
+ Er der nogen punkter pd dagsordenen, som ikke md udsattes til naeste
mede?
+ Strukturerer dagsordenen kun det forste mode eller i praksis ogsa det andet
mede?
+ Hvad onsker I som afdeling at kommunikere til alle borgere i det forste
mode, f.eks. i forhold til forventninger til kommunen og i forhold til foreel-
drenes ansvar?

Det styrker ogsd familiernes tryghed,
at dereren fast procedure for
opstarten af samarbejdet, som ikke
er afhengig af, hvilken radgiver de
har fdet tildelt

www.servicestyrelsen.dk
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INTRODUKTIONSBREV TIL NYE FAMILIER
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Hvorfor bruge
dette redskab?

CIEGRELRETNE
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Formaélet med at have et
standardiseret intro-
duktionsbrev er, at

alle familier modtager
samme informationer,

uanset hvilken radgi-
ver de er blevet tildelt.
Introduktionsbrevet
giver familierne en god

Flere kommuner erfarer,
at familier med et barn
med handicap ofte taler
med andre familier i
samme situation og
sammenligner service,
ydelser, indsats m.v.

Et standardiseret in-

modtagelse og et godt
forstehdndsindtryk af
kommunen.

I mange kommuner er
det praksis, at hver en-
kelt rddgiver har sit eget
personlige standardbrev
eller skriver et nyt brev
i hver enkelt sag. Det

troduktionsbrev giver
familierne en oplevelse
af, at rammerne for
samarbejdet med kom-
munen er ensartede

og uafheengige af den
enkelte radgivers per-
sonlige preeferencer. Det

betyder, at familierne
modtager forskellige
informationer afhangig
af, hvilken radgiver de
er blevet tildelt. Des-
uden er der i hgjere
grad risiko for fejl eller
mangelfuld informa-
tion.

geelder f.eks. i forhold
til, hvilke dokumenter
der sendes til familierne
inden det forste mode,
eller om familierne til-
bydes hjemmebesag.

Introduktionsbrevet bor ligge pa afdelingens faellesdrev, sd alle rddgivere har

adgang til den senest opdaterede version.

Brevet kan indeholde informationer om folgende:

+ Hvem er familiens kontaktperson?

Hvorndr og hvor inviteres familien til det forste mede?
Hvor lang tid varer modet?
Hvad skal familien forberede sig pa ogleller medbringe?
Hvad handler medet om?

Det er vigtigt, at brevet formuleres i en saglig og ligevaerdig tone. Nar brevet
sendes ud, vedlaegges fastlagte dokumenter — f.eks. pjecer fra Indenrigs- og
Socialministeriet, information om merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste m.m.

Kraever det szr-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet

set fra familiernes
side?

Nej, introduktionsbrevet er et almindeligt dokument, som det ikke kraever
serlige kompetencer at anvende.

Der er ingen udgifter
forbundet med anven-
delsen af standard-
brevet, udover porto.
Desuden kan det pd sigt

For de interviewede
familier vil det have
stor betydning med en
god modtagelse i form
af et officielt introduk-
tionsbrev. Familierne
leegger vaegt pd, at det
virker mere professio-
nelt over for dem med

spare tid for den enkelte
medarbejder, ndr der er
et standardbrev at tage
udgangspunkt i. Dog
skal der afseettes med-

et introduktionsbrev, og
at det kan vaere med til
at afstemme forventnin-
ger, selv om det

kan virke upersonligt
med et standardbrev.
Kommunerne skal ogsd
vaere opmaerksomme
pa, at informationerne

arbejderressourcer til
at udarbejde standard-
brevet.

fra introduktionsbrev,
dagsorden og informati-
onspjecer ikke overlap-
per hinanden.

familier med et barn med handicap
taler ofte med andre familier i
samme situation og sammenligner
service, ydelser og indsats
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Hvad far famili- Introduktionsbrevet har til formadl at understgtte kommunens modtagelse

af nye familier og er med til at opbygge en god relation mellem radgiver og
familie.

Brevet er ét ud af en raekke elementer, som pa sigt skal give familierne en
oplevelse af, at modtagelsen har varet et godt afsat for samarbejdsrelationen.
Introduktionsbrevet skal ses i sammenheng med folgende andre redskaber,
som alle understotter modtagelsesfasen:

erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Pjece til foraeldre om handicapafdelingen
Tjekliste til forste samtale
Orienteringsskrivelse om relevant lovgivning
Adresseliste over relevante kontaktpersoner

+ Dagsorden til det forste mode

Hvad far kommu- Erfaringen fra rddgiverne er, at det er en lille, men vesentlig administrativ let-
nens radgivere ud telse i det daglige arbejde.

af det?

Hvad kraver det Standardbrevet skal tilpasses bdde med hensyn til sprog og layout, og en raekke
af kommunen at forhold vedrerende indholdet i brevet skal afklares (se nedenstdende punkter).

tage deti brug?

Familierne legger vaegt pd, at det virker
mere professionelt over for dem med et
introduktionsbrev
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Hvordan kom-
mer kommunen i

gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:
1 Udpeg en tovholder, der sorger for, at standardbrevet droftes.

2 P4 det forste mode er det vigtigt, at folgende spergsmadl overvejes:
Hvor skal det forste mede foregd?
Skal barnet vaere med til medet?
+ Hvilke dokumenter skal vedlaegges introduktionsbrevet (f.eks. dagorden for
medet, pjecer m.m.)?
----- + Hvordan navngives dokumentet, ndr det journaliseres?

P4 baggrund af dreftelsen udarbejder tovholder udkast til et standardbrev.

3 Pa det naeste mode prasenteres standardbrevet og justeres eventuelt. Heref-
ter laegges standardbrevet pa faellesdrevet, sd det er tilgeengeligt for alle.

Et standardiseretintroduktionsbrev
giver familierne en oplevelse af, at
rammerne for samarbejdet med kom-
munen er ensartede og uafhaengige
af den enkelte radgivers personlige
preferencer

www.servicestyrelsen.dk
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ADRESSELISTE OVER RELEVANTE
KONTAKTPERSONER

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

66

Formaélet med adresseli-
sten er at give familier-
ne overblik over, hvilke
afdelinger i kommunen,
de kan sgge om forskel-
lige ydelser.

Familierne kan allerede
i forbindelse med forste
kontakt fa en adresse-
liste med information
om, hvor praecist de skal
rette henvendelse, sd de

Adresselisten skal veere
enkel og overskuelig og
kan med fordel gives til
familierne i forbindelse

Der kraeves ingen sar-
lige forudsaetninger for
at anvende redskabet.
Adresselisten har en

Det koster ikke noget at
anvende redskabet, men
der skal afsaettes med-

arbejderressourcer til at

En forudseetning for et
velfungerende tverfag-
ligt samarbejde og klar-
hed for familierne er, at
de ved, hvor i kommu-
nen de kan henvende

tidligt i samarbejdet far
et overblik over rele-
vante samarbejdsparter.
P4 den mdde oplever
familierne kommunen
som en sammenhen-

med forste samtale/
forste kontakt. Listen
kan ogsa ligge pa kom-
munens hjemmeside,

overskuelig form og er
skrevet i et letforstaeligt

sprog.

udarbejde adresselisten.

sig vedrorende forskelli-
ge ydelser. Adresselisten
giver familierne disse
oplysninger pa en let og
overskuelig mdde.

gende enhed, og det
sikrer, at familierne selv
kan finde den relevante
enhed/person og have
overblik.

sd alle far overblik over,
hvor de skal henvende

sig.

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kommu-

nens radgivere ud

af det?

Hvad krzaever det
af kommunen at
tage deti brug?

For de interviewede
familier vil det have
stor betydning med en
overskuelig og handgri-
belig adresseliste, hvor
de kan finde relevante
samarbejdsparter. Det er
vigtigt, at kommunerne

husker at opdatere
adresselisten regelmaes-
sigt, og at familierne far
den opdaterede version
lobende.

En forudsaetning for et
velfungerende tverfag-
ligt samarbejde og klar-

hed for familierne er,

at de har overblik over
forskellige ydelsesmulig-
heder i kommunen, og
at de ved, hvor de skal
henvende sig.

Adresselisten kan bdde ses i sammenhang med redskaber under temaet ’Scree-
ning’ og temaet 'Netvaerk’. I sin helhed vil redskaberne pé laengere sigt give
familierne oplevelsen af en sammenhangende tveerfaglig indsats og overblik
over de forskellige faglige enheder.
Adresselisten kan oplagt kombineres med en pjece til foraeldrene om de for-
skellige samarbejdsparters kompetencer (se redskabet 'Kompetencekatalog’).
Adresselisten kan ogsd med fordel kombineres med folgende redskaber:

+ Manual til afholdelse af feelles informationsmeder for nye foraldre
Pjece til foraeldre om handicapafdelingen
Tjekliste til forste samtale
Orienteringsskrivelse om relevant lovgivning
Introduktionsbrev til nye familier

+ Dagsorden til det forste mpde

En positiv sideeffekt af
redskabet er, at kommu-
nens radgivere kender
de andre faggruppers/

Redskabet er nemt at
tage i brug og anvende i
praksis. Det kraever blot,

at redskabet tilpasses

sektorers ydelser og ved,
hvor familierne skal
henvende sig. Derved
kan rddgiverne yde en

kommunens forhold;
dvs. at adresser, kon-
taktpersoner m.v. opda-
teres, og at eventuelle

mere kvalificeret og
helhedsorienteret rdd-
givning og fa et bedre
tvaerfagligt samarbejde.

andre samarbejdsparter
tilfgjes. Herefter skal
redskabets oplysninger
jeevnligt opdateres.
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Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?
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Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | ggre folgende:

1 Udpeg en tovholder, som tilpasser adresselisten og undersoger, hvilke rele-

vante samarbejdsparter listen skal indeholde. Folgende enheder kan overvejes:

..... + PPR

----- + Skoleforvaltningen
ooooo * Dagtilbudsafdelingen
----- + Borgerservice

~~~~~ + Ungdommens uddannelsesvejledning
----- + Den uvildige konsulentordning pd handicapomradet

Desuden kan enheder der bevilger folgende overvejes:
----- + Hjelpemidler

----- + Boligindretning
~~~~~ + Stotte til kob af handicapbil

2 Tovholder kontakter de enheder, som skal figurere pa adresselisten for at fa
de relevante oplysninger.

3 Adresselisten som redskab preesenteres, og der aftales, hvordan redskabet
skal bruges (om det skal sendes til familierne for forste kontakt eller udleveres
til forste samtale).

4 Overvej, hvordan adresselisten vedligeholdes og opdateres. Den udpegede
tovholder kan opsgge de forskellige enheder jevnligt — f.eks. en gang om
maneden — for at sikre opdaterede kontaktoplysninger.

Familierne kan allerede i
forbindelse med fgrste kon-
takt fa en adresseliste med
information om, hvor preecist
de skal rette henvendelse, sd
de tidligt i samarbejdet far et
overblik over relevante samar-
bejdsparter

En forudsatning for et
velfungerende tvaerfagligt
samarbejde og klarhed for
familierne er,at-deved, hvor i
kommunen de kan henvende
sig vedrgrende forskellige
ydelser

For de interviewede familier
vil det have stor betydning
med en overskuelig og
handgribelig adresseliste,
hvor de kan finde relevante
samarbejdsparter

www.servicestyrelsen.dk
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DET GODE
SAMARBE)JDE

Samarbejdsaftale // Mgdeguide til de Igbende mgder //
Guide til den vanskelige samtale // Huskeliste ved overgange
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SAMARBE)DSAFTALE
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Samarbejdsaftalen understgtter en
professionel og proaktiv tilgang til de
udfordringer, der helt naturligt opstdr i
et langvarigt samarbejde med familier
med bgrn med handicap

Formadlet med at lave en
samarbejdsaftale mel-
lem rddgiver og familie
er at afstemme forvent-
ninger til samarbejdet
lobende.

Samarbejdsaftalen
kvalificerer indsatsen
over for familierne i
opstarten af sager, fordi
den gor rollefordelingen
tydelig mellem familien
og fagpersoner. Desuden
far radgiver og familie
afstemt forventningerne
til hinanden og giver
dermed familierne

Nér et samarbejde gar
skaevt, skyldes det ofte,
at der har vaeret uklare
forventninger til samar-
bejdet og det feelles mal.
Samarbejdsaftalen un-
derstotter en professio-

overblik over, "hvem
gor hvad”. Nar ram-
merne er tydelige, er det
nemmere for alle parter
at f& samarbejdet til at
fungere.
Samarbejdsaftalen kan
ogsa benyttes til at
genetablere et sam-
arbejde, der er gdet

i hdrdknude, da den

nel og proaktiv tilgang
til de udfordringer, der
helt naturligt opstér i et
langvarigt samarbejde
med familier med bern
med handicap.

kan saette rammen for
en ngdvendig samtale
med familien om, hvad
henholdsvis familie og
rddgiver anser for vigtigt
for samarbejdsrelatio-
nens udvikling. Dermed
bliver det nemmere for
alle parter at fa samar-
bejdet pé sporet igen.

Hvordan skal
redskabet bruges?

Kraver det sar-
lige kompetencer
at anvende?

Samarbejdsaftalen kan
bruges pa to forskellige
madder; enten i opstar-
ten af en sag eller i
situationer, hvor samar-
bejdet er gdet i hdrdknu-
de. Samarbejdsaftalen
bruges i en samtale med
familien, hvor dagsorde-
nen kan veere:

Hvor er vi nu? Og hvor
skal vi hen?

Radgiver praesenterer
formdlet med samar-
bejdsaftalen og forteel-
ler, hvorfor det er en
god idé at familie og
rddgiver laver en sam-
arbejdsaftale. Familiens
forventninger til bar-
nets udvikling og tilbud
droftes.

Samarbejdsrelationen
Familie og radgiver taler
om forventninger til
samarbejdet. Samtalen
giver familien mulig-

For at redskabet kan
bruges, mé radgiver
have kompetencer til at
tale med familien om

samarbejdets rammer,
preemisser og eventu-
elle udfordringer pd en
fremadrettet, konstruk-

hed for en dben, men
struktureret samtale om
samarbejdsrelationen og
hvad succeskriterierne
for et godt samarbejde
er. Hvis der er tale om
en relation, som er géet
i hardknude, kan fami-
lien her udtrykke util-
fredshed og afklare mis-
forstdelser. Her droftes
ogsd, hvordan parterne
forholder sig i situatio-
ner, hvor forventninger
til f.eks. tilbud eller
ydelser ikke indfries, og
hvilke alternativer man
arbejder videre med.

Fremadrettede aftaler
for samarbejdet
Herefter afklares, hvem
der gor hvad og hvor-
ndr, og hvilke opgaver
foreeldre og de kom-
munale samarbejds-
partnere er ansvarlige
for. Aftalerne skrives i
samarbejdsaftalen.

tiv og lesningsorienteret
maéde. Rédgiver skal
bl.a. kunne fortaelle
hvilke forventninger,
kommunen har til
familien og hvad der
skal ske, hvis samarbej-
det er gdet i hardknude.

Naeste skridt

Til slut traeffes beslut-
ninger om, hvor leenge
samarbejdsaftalen
geelder, og hvorndr der
folges op pd medet.

Efter modet laegges
samarbejdsaftalen

ved sagen, udleveres

til familien og droftes
herefter lobende.
Samarbejdsaftalen ber
ligge pd kommunens
feellesdrev, sé alle med-
arbejdere har adgang
til den nyeste version af
dokumentet.

Rédgiver skal herudover
vaere klar over, hvordan
samarbejdsaftalen helt
konkret skal bruges og
udfyldes, sd den under-
stotter samtalen.

73



Koster det noget
at tage redskabet i
anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?
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Det koster ikke noget
at anvende redskabet.

Samarbejdsaftalen
sendes til familien

Det er helt afggrende, at
der lgbende afstemmes
forventninger mellem
familien og kommunen.
Et godt samarbejde
kreever, at familie og

Samarbejdsaftalen un-
derstotter det gode sam-
arbejde mellem familie
og kommune og serger
for, at eventuelle udfor-
dringer i samarbejdet
hédndteres professionelt.
Samarbejdsaftalen giver
familierne en oplevelse
af, at kommunen har en

Den enkelte radgiver
far et konkret redskab,
som understgtter det
daglige samarbejde med
familierne. Samtidig
far afdelingen en fel-

Samarbejdsaftalen skal
tilpasses, og det skal
sikres, at rddgiverne har
tilstreekkelig viden om,

hvordan samarbejdsafta-
len skal anvendes.

med post eller mail pd
samme madde som andre
dokumenter i sagen.
Der skal dog afsaettes

rddgiver far klarhed
over og afstemt forvent-
ningerne til samarbej-
det. Familierne gnsker
fra begyndelsen at vide,
hvad de kan forvente af

fast struktur for hdnd-
tering af samarbejde og
konflikter, som er uaf-
haengig af den enkelte
rddgiver. Redskabet
bor ses i sammenhang
med andre redskaber,
som ogsd understotter
det gode samarbejde og
screening, eksempelvis:

les mdde at hdndtere
samarbejdsvanskelig-
heder pa. P4 sigt er

det forventningen, at
kommunen vil modtage
feerre klagesager om

medarbejderressourcer
til at udarbejde samar-
bejdsaftalen.

raddgiveren, sagsbehand-
lingstid, treeffetid m.v.,
og hvad rddgiveren
forventer af dem.

-% Guide til den v
anskelige samtale
- Huskeliste ved
overgange
+ Modeguide til
lobende moder

samarbejdsrelationen,
fordi rddgiver tager fat
i udfordringerne, for de
udvikler sig til samar-
bejdsproblemer.

Radgiver skal bl.a.

kunne forteelle
hvilke forventninger, kom-
munen har til familien

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:

1 Nedset en arbejdsgruppe og udpeg en tovholder, som arrangerer en reekke
meder. P4 det forste mode er det vigtigt at drefte, hvordan I som afdeling on-
sker at arbejde med udfordringerne i samarbejdsrelationen.

Overvej for eksempel folgende sporgsmdl:

+ Hvilke kernevaerdier styrer vores samarbejde med familierne?

+ P& hvilken mdde kan vi give hinanden sparring omkring vanskelige samar-
bejdsrelationer?

+ Hvilke typer af konklifter/uenigheder kan forventes i en samarbejdsrelation?
Hvad skal der til, for at lederen inddrages i udfordringer med en familie?
Hvad skal der til, for at familien fir en anden sagsbehandler?

Hvordan handteres familier, som vil klage over en indsats eller afgorelse?
P4 hvilken made sikres, at forventningerne til familierne er realistiske?

+ Hvad kan familierne forvente af kommunen i forhold til sagsbehandlingstid,

tilgeengelighed (besvarelse af mail og telefon) m.v.?

2 Tovholder udarbejder et forslag til en samarbejdsaftale. Der kan hentes
inspiration i de to eksempler fra Koge og Randers Kommuner, som findes pa
hjemmesiden. Bemaerk at Randers Kommune kalder samarbejdsaftalen for en
forventningshandleplan.

3 Tovholder fremlagger forslaget, og der droftes, hvordan samarbejdsaftalen
skal bruges i praksis. P4 baggrund af dreftelsen justeres og faerdiggeres samar-
bejdsaftalen.

Samarbejdsaftalen giver familierne en oplevelse af,
at kommunen har en fast struktur for handtering af
samarbejde og konflikter,som er uafhangig af den
enkelte radgiver

www.servicestyrelsen.dk
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MODEGUIDE TIL DE LOBENDE MODER

Med mgdeguiden fdr radgiveren inspiration
til at forberede og gennemfgre mgdet, sa
rammerne kan settes samtidig med, at rad-
giveren imgdekommer familiernes gnsker
til samtalens indhold.

Modeguiden er en slags huskeliste for de lgbende moder mellem familie og radgi-
ver. Huskelisten giver inspiration til, hvordan radgiver kan forberede og indlede
medet, sd der i samarbejde med familierne kan udarbejdes en relevant dagsorden
til mederne. Medeguiden kan indeholde folgende punkter til overvejelse:

Hvordan skal
redskabet bruges?

Afklaring af mgdetype
----- + Hvem har taget initiativ til medet? Er en del af dagsordenen bestemt af
familien, radgiver eller andre pd forhand?
+ Hvilke emner skal dreftes? Hvor lang tid forventes, at der skal bruges pa
hvert emne? Hvor lang tid skal afseettes til punktet eventuelt?
Hvem skal deltage i modet?
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Formdlet med modegui-
den er at sikre, at familie
og radgiver har afstemt
deres forventninger til
samtalen. Det gores kon-
kret ved at udarbejde en
feelles dagsorden pa selve

medet, som imgdekom-
mer begge parters gnsker
til medets indhold.
Kommunernes oplevelse
er, at det ofte er sveert

Nér rddgiver og familie
medes, vil begge parter
ofte gerne drgfte mange
emner. For at det kan
lade sig gore inden for
den aftalte tidsramme,
er det en god idé at
afstemme forventnin-
gerne til mgdet. Hvis
familie og radgiver i

for rddgiverne at seette
rammerne for de lobende
meder, sd de kommer til
at omhandle det, famili-
en er optaget af, og andre
relevante emner ikke
bringes pa banen.

Med modeguiden fir
radgiveren inspiration til
at forberede og gennem-
fore modet, sd rammerne
kan seettes samtidig med,

maksimalt udbytte af
medet. Samtidig sikrer
medeguiden, at familie
og radgiver kommer
omkring alle relevante
emner.

Guiden giver rddgiverne
samme systematiske
tilgang til samtalen,

sd familierne ikke er

at radgiveren imedekom-
mer familiernes gnsker
til samtalens indhold.

m@de-
guiden

sikre, at fami-

lie og rddgiver
kommer om-

+ Hvor skal medet holdes?

Vr pa forkant
+ Tjek op pa eventuelle bevillinger/foranstaltninger
Er der nye udfordringer, nye problemstillinger?
Er der overgange i barnets liv, som skal droftes?
Laes om barnets diagnose

En god start pA mgdet
Veer i god tid
Byd velkommen og prasenter dig selv
Oplys om tidsrammen og prasenter formdlet med modet
Opsummer klarlagte emner, som skal dreftes
Oplys om dine forslag til emner, der droftes
Hor foraeldrenes forslag til emner
Lav en feelles vurdering og prioritering af emnerne
Aftal nyt mede, hvor de gvrige emner droftes

Selve mgdet
Lyt til familien
v rdd og vejledning
Aftal hvem der gor hvad inden naeste mode

Modeguiden ligger pd handicapgruppens intranet, sd alle medarbejdere har
adgang til dokumentet.

2 Nej, det I ikk lige forudsaetni t d deguiden.
feellesskab udarbejder sdrbare ved et eventuelt k I’I n al | ere | e- Kraver det sar S HE e ERaE sy s (CIRER R R ERES EEa
den endelige dagsorden,  skift af rddgiver. g lige kompetencer
kan familierne i hojere vante emner at anvende?

grad have indflydelse pd
medets indhold og sikre
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Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kom-
munens radgivere
ud af det?
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Det koster ikke noget at anvende medeguiden. Der skal dog afsattes medarbej-
derressourcer til at udarbejde medeguiden.

De interviewede fami-
lier gnsker, at der forud
for alle lobende moder
er udarbejdet en dags-

familie er forberedte pd
medet og pd forhdnd er
enige om, hvad der skal
tales om pd modet.

samarbejdet er helt
afgerende for oplevelsen
af kvaliteten i samar-
bejdet.

orden, som familierne Familierne oplever, at
ogsd far. Det er vigtigt, radgiverens evne til at
at bade radgiver og saette rammerne for

Hvis medeguiden anvendes systematisk til mederne, vil det bidrage til et
velfungerende samarbejde mellem familie og kommune: Familien vil opleve,
at radgiver er pd forkant med sagen og handterer familiens udfordringer og
behov for rdd og vejledning pd en ligeveerdig og respektfuld made. Rddgiver
setter rammerne for medet pd en mdde, der giver plads til familiernes gnsker
og behov, og giver mulighed for at rddgiver kan bringe sin viden i spil. Det gal-
der f.eks. i forhold til at forberede forzldre pé de skift, som folger af overgange
i barnets liv. Redskabet kan med fordel ses i sammenheng med:

+ Guide til den vanskelige samtale
Huskeliste ved overgange
Samarbejdsaftale

- Tjekliste til forste aftale

Kommunens rddgivere daglige arbejde. Mode- proaktiv rolle i forhold
far med modeguiden et  guiden understotter rdd- til at seette dagsordenen
konkret redskab, de kan  giverens myndigheds- for medet.

bruge som stgtte i det rolle gennem en mere

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedeti brug?

Hvordan kommer
kommuneni

gang?

Familierne oplever, at rddgiverens evne til at sette

Modeguiden er nem at tage i brug, da den indeholder generelle overvejelser og
med fa justeringer kan bruges af kommunerne.

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | ggre folgende:

1 Nedset en projektgruppe og udpeg en tovholder. Overvej om medeguiden
skal andres i forhold til jeres kommunes prioriteringer, arbejdsgange m.v.
Udarbejd pd den baggrund udkast til jeres egen medeguide.

2 Praesentér modeguiden pd et mede med resten af radgivergruppen. Folgende
sporgsmal kan bruges som inspiration til droftelser:
Hvordan strukturerer rddgiverne mederne? Hvad fungerer godt, og hvad
kan ggres bedre?
Hvordan tror I, familierne oplever strukturen pd megderne?
Hvilke gode erfaringer har radgiverne i forhold til at lave en dagsorden for
medet?

3 Udarbejd jeres egen modeguide.

rammerne for samarbejdet er helt afggrende for
oplevelsen af kvaliteten i samarbejdet

www.servicestyrelsen.dk
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GUIDE TIL DEN VANSKELIGE SAMTALE
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Formaélet med at udar-
bejde en guide til den
vanskelige samtale mel-
lem radgiver og familie
er at sikre en hensigts-
meessig dialog ved

vanskelige samtaler og
hindre, at samarbejdet
gar i hardknude.

Nar et samarbejde gar

skaevt, skyldes det ofte

Guiden til den vanske-
lige samtale kan hjeelpe
familierne med at sikre
en god kontakt mel-
lem dem og rddgiver, sd
uenigheder hdndteres
konstruktivt. Guiden
kan derfor forebygge,
at konflikter opstar ud

uklarhed i kommunika-
tionen mht. forventnin-
ger til samarbejdet og
det feelles mal. Guiden
til den vanskelige
samtale er et redskab
for rddgiveren til at
gore den svare samtale
med familierne til en
god samtale, bl.a. med
opmerksomhed om,

af sddanne vanskelige
samtaler, og sikre, at
familierne foler sig hort
og forstdet.

Desuden kan guiden
ogsd benyttes til at gen-
etablere et samarbejde,
der er gdet i hardknude.
Guiden kan i disse situa-

hvordan samtalen fores,
under hvilke omstaen-
digheder og inden for
hvilke rammer.

Guide til den vanskelige
samtale understotter en
professionel og proaktiv
tilgang til udfordringer,
konflikter og vanskelige
samtaler i samarbejdet.

tioner satte rammen for
en konstruktiv dialog
med familierne om,
hvad henholdsvis fami-
lie og radgiver anser for
vigtigt for samarbejdets
udvikling.

Guiden kan forberede rddgiver enten ved en samtale, som radgiver forventer

bliver vanskelig pga. uoverensstemmelser, afslag pd ydelser m.v. Guiden kan ogsa
bruges i situationer, hvor samarbejdet allerede er gdet i hardknude, hvor familien
har rejst en klagesag, og der er behov for at genetablere samarbejdet.

Guiden til den vanskelige samtale kan indeholde fplgende punkter til overvejelse i
forhold til planleegningen af samtalen:

Hvordan kan radgiver forberede sig pd samtalen?

Hvordan kommer samtalen godt i gang?

Hvad skal rddgiver vaere opmeerksom pd i selve samtalen?
----- %+ Hvordan afsluttes samtalen?

Guide til den vanskelige samtale bgr ligge pd kommunens faellesdrev, sd alle med-
arbejdere har adgang til den nyeste version af dokumentet.

Kraever det szr-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
lengere sigt?

Nej, det kraever ikke sarlige forudsatninger at anvende medeguiden.

Det koster ikke noget i sig selv at anvende guiden til den vanskelige samtale,
men der skal afsaettes medarbejderressourcer til at udarbejde guiden.

For de interviewede dialog pa en konstruk-
familier har det stor tiv mdde. Det er iser
betydning, at rddgiverne vigtigt, at rddgiverne
kan handtere samarbej-  er kledt godt pé for
det og den vanskelige medet og kan handtere

en vanskelig samtale.
Redskabet har veerdi for
familierne, fordi det kan
forebygge samarbejds-
vanskeligheder.

Guiden understotter det gode samarbejde mellem familie og kommune, sa
vanskelige samtaler hdndteres professionelt. Familien oplever, at rddgiver er pa
forkant i samtalen og tager hdnd om familiens udfordringer og behov for rdd
og vejledning pa en ligevaerdig og respektfuld made i en konstruktiv dialog.
Redskabet skal ses i sammenhang med andre redskaber, som ogsa understotter

det gode samarbejde pé leengere sigt, nemlig:

* Samarbejdsaftale
Huskeliste ved overgange
+ Modeguide til lobende meder

Ndr et samarbejde gdr skaevt, skyldes det ofte
uklarhed i kommunikationen mht. forventninger
til samarbejdet og det feelles madl.

81



Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tage detibrug?

Den enkelte rddgiver
far et konkret redskab,
som understgtter det
daglige samarbejde med
familierne. Samtidig
far afdelingen en fael-

les mdde at handtere
samarbejdsvanskelig-
heder pa. Radgivere far
med guiden et konkret

Modeguiden er nem
at tage i brug, da den
indeholder generelle

redskab, der kan bruges
som stotte i forbindelse
med de vanskelige sam-
taler, og som kan hjaelpe
raddgiveren med at fore-
bygge konflikter med
familier ved at skabe

en god og konstruktiv
dialog. Pa sigt er det for-
ventningen, at kommu-

overvejelser og kan med
fa justeringer bruges af
kommunerne.

nen vil modtage feerre
klagesager omkring
samarbejdsrelationen,
fordi rddgiver handler
proaktivt og tager fat i
udfordringerne, for de
udvikler sig til samar-
bejdsproblemer.

Familien oplever, at radgiver er
pd forkant i samtalen og tager

hand om familiens udfordringer og behov
forrad og vejledning pd en ligevaerdig og
respektfuld mdde i en konstruktiv dialog.

82

Hvordan kom-
mer kommunen i

gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:

1 Nedset en projektgruppe og udpeg en tovholder. Overvej om guiden til den
vanskelige samtale skal eendres i forhold til kommunens prioriteringer, ver-
dier, arbejdsgange m.v. Udarbejd pd den baggrund udkast til jeres egen guide
til den vanskelige samtale.

2 Praesentér guiden for den vanskelige samtale for resten af ridgivergruppen.
Folgende spergsmal kan bruges som inspiration til dreftelse:
+ Hvilke kerneveerdier styrer vores samarbejde og dialog med familierne?
+ P4 hvilken mdade kan vi give hinanden sparring omkring vanskelige samta-
ler?
+ Hvilke typer af konklifter/uenigheder kan forventes i en samarbejdsrela-
tion, og hvordan kan vi forebygge det med en hensigtsmeessig dialog?
+ Hvad skal der til, for at lederen inddrages i vanskelige samtaler med en
familie?
+ Hvad skal der til, for at familien fir en anden sagsbehandler?
Hvordan hdndteres familier, som vil klage over en indsats eller afgorelse?
Hvordan kan guiden genetablere et samarbejde, der er gdet i hardknude?

3 Udarbejd jeres egen endelige guide til den vanskelige samtale.

Guiden kan derfor forebygge, at

konflikter opstar ud af sadanne
vanskelige samtaler, og sikre, at
familierne fgler sig hgrt og forstaet.

www.servicestyrelsen.dk
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HUSKELISTE VED OVERGANGE
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Formaélet med at have en
huskeliste om opmeerk-
somhedspunkter ved
overgange er at lette den
udfordring, som béade
foreeldre og fagpersoner
oplever i forbindelse
med barnets skift mel-
lem forskellige systemer,
institutioner og sekto-

Foreeldre til et barn

med handicap oplever
ofte, at overgange i
barnets liv er forbundet
med stor usikkerhed.
Usikkerheden handler
om forskellige emner
afhaengigt af det enkelte
barn og dennes fami-
lie. Ofte har familier i

rer. I forbindelse med
overgange i barnets liv
holdes rddgivende sam-
taler med familien, hvor
foreeldrene kan tale med
radgiver om de overve-
jelser og tanker, de gor
sig, og hvor der introdu-
ceres nye indsatser, sa
foreeldrene kan indstille

disse situationer serligt
brug for, at indsatsen
koordineres, og enty-
dige udmeldinger, sa
overgangen opleves som
et sammenheaengende
forlgb.

Huskelisten sikrer bl.a.,
at familien bliver for-
beredt pa de forandrin-

sig pa forandringen.
Huskelisten understotter
samtalen med stikord til,
hvilke problemstillinger
rddgiveren skal vaere
opmaerksom pa. Det
gaelder folelsesmaessige
sével som praktiske og
okonomiske forhold.

ger, SOIm overgangene
medforer og at de rele-
vante samarbejdsparter
inddrages, ndr det er
relevant.

Forazldre til et barn med handicap oplever ofte,
at overgange i barnets liver forbundet med
stor usikkerhed.

Huskelisten sikrer bl.a,, at
familien bliver forberedt pd

de forandringer, som overgan-
gene medfgrer og at de rele-

vante samarbejdsparter inddrages,
ndr det er relevant.

Hvordan skal
redskabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Overgange i barnets liv kraever forskellige fagpersoners koordinering. Her er hu-
skelisten vaerdifuld, fordi den indeholder en raekke opmerksomhedspunkter ved-
rorende de samarbejdsparter, som bliver berert af endringen i barnets liv. Huskeli-
sten kan ogsd med fordel indeholde procesbeskrivelser vedrorende overgangene:

*+ fra pasning i hjemmet til pasning i vuggestue/dagpleje

fra bernehave til skole
fra skole til voksenlivet

Rédgiveren kan bruge huskelisten som forberedelse til samtaler med familier i
forbindelse med overgange. Huskelisten fungerer optimalt, hvis den indeholder sd
mange konkrete oplysninger som muligt vedrerende procedurer med institutioner

og samarbejdsparter.

Huskelisten er altsa et redskab, som pd en enkel og overskuelig mdde indeholder
forskellige informationer, der er vigtige for bade rddgiver og familie i forbindelse

med overgange i barnets liv.

Brug af huskelisten
kreever erfaring med,
hvilke typer overvejelser
og bekymringer forael-
dre kan veere optagede
af i forbindelse med

Det er ikke ngdvendigt
at afsaette ressourcer til
opsatning eller tryk,
for huskelisten laegges

De interviewede fami-
lier gnsker radgivende
samtaler i forbindelse
med overgange i barnets
liv, og at rddgiverne
fokuserer péd nogle op-

overgange, sd radgi-

ver kan drage nytte af
huskelistens stikord

til samtalens indhold.
Det samme geelder i
forhold til organisering,

pa afdelingens intranet,
hvor den nemt kan
opdateres. Der skal af-
saettes medarbejderres-

marksomhedspunkter.
Huskeliste skal sikre, at
radgiveren kommer hele
vejen rundt om infor-
mationerne. Familierne
understreger ogsd, at en

sagsgange, arbejdsgange
og tvaerfaglige meder i
kommunen.

sourcer til at udarbejde
huskelisten.

huskeliste kan medvirke
til, at de foler tryghed i
en svar overgangssitua-
tion.
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CIELRETRETLTIE
erne ud af det pa
l2ngere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tage deti brug?

Huskelisten har til formal at understotte det gode samarbejde med familier
med bgrn med handicap. Den kan med fordel ses i sammenhang med andre
redskaber, der fokuserer pd samtaler med familierne, f.eks. Modeguide til de
lobende moder og Guide til den vanskelige samtale.

Huskelisten bidrager til mere professionelle samtaler, sd familierne oplever, at
rddgiveren:
+ yder en udfarende indsats over et laengere forlgb
+ er pa forkant med familiens situation og forbereder dem pa udfordringer,
som de ikke er bevidste om
+ gor familierne trygge ved at mindske deres usikkerhed, blandt andet ved
at treede i karakter som myndighedsperson og svare pa de spergsmal, som
familien har tumlet med - mdske over en laengere periode
+ koordinerer i forhold til andre instanser og rddgivere. Undersogelser peger
pd, at mange familier oplever, at netop ovenstdende forhold er vigtige for
god rddgivning og dermed et godt samarbejde

Huskelisten kan med fordel kombineres med
Procedure for inddragelse af tveerfagligt netveerk og for tveerfaglige moder
ved overgange
+ Modeguide til lobende meder
Samarbejdsaftale
+ Guide til den vanskelige samtale

Den veesentligste fordel de praksis og systemati-
ved at arbejde med red- serer en raeekke kraevende
skabet er, at det bidrager  arbejdsopgaver.

til at dele viden vedrgren-

Det kraever arbejde at

tilpasse huskelisten til
afdelingens praksis og
kommunens organise-

ring. Hvis huskelisten kraever det typisk ogsd
indeholder procesbeskri- koordinering at ind-
velser af kommunens drage andre afdelinger
interne arbejdsgange, og forvaltninger.

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:

1 Udpeg en tovholder. Pa det forste modet droftes, hvilke forhold radgiver
skal vaere opmaerksom pd at sperge til i samtaler ved overgange. Brainstorm sa
konkret som muligt over de mulige samarbejdsparters rolle i forbindelse med
overgangene. Det kan vare relevant at overveje folgende:

Hvem skal deltage pd mederne, og hvilken rolle har de forskellige parter?
Hvilke sagsakter skal veere indhentet for modet?
----- + Hvad har foraeldrene ansvar for?

Tovholder tager noter fra modet og udarbejder forste udkast til huskelisten.

2 Pa neaeste mode praesenterer tovholder udkastet. Hvis huskelisten indeholder
interne procedurebeskrivelser, droftes og fastleegges disse. Hvis der er sagsgan-
ge, som skal koordineres med andre afdelinger, inddrages de relevante fagper-
soner, f.eks. ved, at tovholder udarbejder et forslag, som de andre afdelinger
kan komme med @ndringsforslag til.

3 Nar sagsgangene er koordineret med de andre afdelinger, prasenteres disse
pé et mode og skrives ind i huskelisten.

Familierne understreger ogsd, at

en huskeliste kan medvirke til, at

de fgler tryghed i en svaer overgangs-
situation

www.servicestyrelsen.dk
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MANUAL TIL ETABLERING AF
SELVSTYRENDE FORALDRENETVARK
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Formalet med etable-
ring af selvstyrende
foraeldrenetveerk er at
forbedre familiernes
personlige handtering

deres oplevelse af den
kommunale indsats.
Manualen er et konkret
vaerktej til rddgiverne til
at udvikle metoder til at

Erfaringer viser, at
familier med bern med
handicap eftersporger
netvaerk med ligestillede
familier til menings- og

af deres situation ved at  udvide netverkstanke-
modes med ligestillede.
Desuden kan forael-
drenetvaerk forbedre

erfaringsudveksling og
gangen i indsatsen over  sparring.

for familier med bern

med handicap.

Formadlet med at oprette et netveerk mellem ligestillede foreldre er at sikre, at
familien far et aktivt lokalt netvaerk, hvor de kan udveksle erfaringer, idéer og
kontakter. Overordnet skal netverket give mulighed for:

+ Menings- og erfaringsudveksling, vidensdeling og sparring med ligestillede
Leering og udvikling i forhold til familiers udfordringer og muligheder i
hverdagen

Herudover kan etablering af foraeldrenetveerk med kommunen som tovholder
styrke samarbejdet mellem kommunen og foraeldrene og skabe bedre betingel-
ser for samarbejdet.

Manualen hjeelper rddgiverne med konkrete vaerktojer til at etablere og udvikle
nye foraldrenetveerk. Radgiverne kan overveje folgende:

----- + Hvorfor vil vi oprette foraeldregrupper?

Hvilke foraeldre skal deltage, og hvordan inviterer vi dem?

Hvem skal styre netveaerksgrupperne, og hvilke kompetencer skal de have?
Hvilke emner skal tages op pd netvaerksmederne?

Hvordan evaluerer vi de selvstyrende foreeldrenetvaerk?

I kan overveje, om der skal udarbejdes en kort pjece til foreeldrene med tilbud
om at deltage i de selvstyrende foraldrenetvaerk, og hvad tilbuddet konkret
indeholder. Pjecen og evt. ogsd et folgebrev kan gives til familierne i forbin-
delse med forste kontakt, og evt. efter aftale laeegges pd sygehuse, hos laeger og
pad kommunes hjemmeside.

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Det er hensigtsmaessigt,
at foreeldrenetvaerket
styres af to radgivere,
som har erfaring med
hédndtering af sorg og
krise og samtidig kan
tilretteleegge og gennem-
fore gruppeforlob.

Det er erfaringen, at

det er ngdvendigt med
to tovholdere, eftersom
det er en meget intens
oplevelse, og rddgiverne
arbejder hardt til net-

Der skal afsaettes med-
arbejderressourcer til
at have to tovholdere
blandt rddgiverne til

For de interviewede fa-
milier har det stor betyd-
ning at fa et tilbud om at
danne foraeldrenetveerk,
hvor de kan medes og
hjeelpe hinanden. Kom-
munen skal tage initiativ
til at danne og koordi-
nere foraeldrenetvaerk og
stille fagfolk til radighed
som tovholdere for net-

varksmederne. Det er
derfor vigtigt med pau-
ser pa netvaerksmeoderne,
hvor en tovholder styrer
processen, mens den
anden er opmerksom pa
reaktionerne i netvaerks-
gruppen. Opgaven kan
skifte mellem tovhol-
derne. De to tovholdere
skal pé forhdnd afklare
rollefordelingen og for-
ventninger til forlobet og
hinanden.

at starte de selvsty-
rende foreldrenetvaerk,
deltage i og styre de
forste moder i forlobet.

verket, inden det bliver
selvkerende. Tilbuddet
skal veere frivilligt, og
kommunen skal veere
opmarksom pd, at nogle
familier - iseer i modta-
gelsesfasen - ikke har
overskud til at involvere
sig i et netveerk.
Familiernes tilkende-
givelser skal ses i lyset

Det er hensigten, at de
etablerede netveerk efter
f.eks. otte moder kan
fortsaette som selvko-
rende foraeldrenetverk,
der kan meodes og stotte
hinanden i opgaven.
Foraeldrene skal derfor
efter en periode have
kompetencer til selv

at fortseette netvaerket
uden stotte.

Udgifterne afhanger
af antallet af moder,
antallet af deltagere og
forplejning.

af andre undersggelser,
som viser at mange
familier med born med
handicap efterspgrger
netveerk med andre
ligestillede til menings-
og erfaringsudveksling,
vidensdeling og sparring.




Hvad far famili- De selvstyrende foreeldrenetvaerk skal pad leengere sigt forbedre familiernes
erne ud af det p 3 personlige hdndtering af deres situation og deres oplevelse af den kommunale
indsats. Manualen kan ses i sammenhaeng med andre redskaber, som under-
stotter netvaerk og sammenhaeng i indsatsen over for familierne:

l2ngere sigt?

+ Redskabspakke til styrket professionelt netveerk
Pjece til foraeldre om tveerfaglig stotte
Kompetencekatalog

+ Procedure for inddragelse af tvaerfagligt netvaerk og for tveerfaglige moder
ved overgange

Hvad far kommu- Etableringen af foraeldrenetveerk mellem ligestillede foraeldre med kommunen
nens radgivere ud som tovholder kan vare med til at:
af det?
familien og rddgiverne i kommunen pa laengere sigt. Konflikter kan lettere
undgas eller tages i oplebet
skabe bedre betingelser for samarbejdet
Hvad kraver det Det kraever en del res- ringer. Forst og frem-
af kommunen at sourcer at etablere for- mest kreever det, at der

@ldrenetvaerk, men med kan findes ressourceper-
denne manual bliver det soner i kommunen, som
nemmere at komme i kan pdtage sig opgaven
gang, fordi kommunen  som tovholdere for

kan tage udgangspunkt  forzeldrenetverket.

tagedetibrug?

i Herning Kommunes
konkrete idéer og erfa-

92

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Hvis kommunen vil anvende redskabet, kan | ggre folgende:

Nedseet en arbejdsgruppe med to tovholdere, som med inspiration fra manua-
len om selvstyrende foraeldrenetvaerk tilrettelaegger forlgbet.

Arbejdsgruppen kan tage stilling til folgende:

Hvad er succeskriterierne for netvaerksgrupperne?

Hvilke familier skal inviteres?

Hvordan skal gruppen sammensattes?

Hvor mange familier kan deltage i hvert netvaerk?

Skal vi lave en pjece til familierne?

Hvor mange gange skal netveerket mgdes? Hvor og hvornar?

Hvordan skal rammen for selve modet vaere?

Hvilke temaer kan vi som tovholdere foresld familierne som inspiration?
Hvordan vil vi evaluere forlgbet?

Ndr planlegningen er pd plads, kontaktes familierne med tilbud om deltagelse
i netvaerket. Evt. samarbejdspartnere kan ogsa fa en pjece tilsendt om tilbud-
det, sd de har mulighed for at motivere forzeldrene til at deltage i netvaerket.

Familiernes tilkendegivelser skal ses
i lyset af andre undersggelser, som
viser at mange familier med bgrn
med handicap efterspgrger netvark
med andre ligestillede til menings-
og erfaringsudveksling, vidensdeling
0g sparring
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REDSKABSPAKKE TIL STYRKET
PROFESSIONELT NETVARK

94

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Formadlet med at anven-
de redskabspakken er at
styrke netveerkstanke-
gangen i indsatsen over
for familier med bern
med handicap. Red-
skabspakken bidrager
sdledes til at koordinere
den indsats, som fami-

Mange familier oplever,
at de bliver indkaldt til
moder af f.eks. radgiver,
fagfolk (tale-horepae-
dagog, fysioterapeut
m.v.) eller paeedagoger
fra barnets pasningstil-
bud/skole/fritidsklub/
aflastning m.v. Ofte er
mederne ikke koordi-
nerede, hvilket i mange

tilfeelde betyder, at fami-
lierne skal gentage deres

historie, og at modernes
resultater er smad, fordi
de professionelle ikke
har en felles forstielse
af barnet.

Det er en stor gevinst
for familierne, hvis alle

lien, rddgiver og kom-
munale fagfolk yder.
Forskning viser, at
familierne netop efter-
sporger koordinering og

helhedsorientering i den

tvaerfaglige indsats.

fagfolk koordinerer
deres indsats. Det giver
et helhedssyn pa barnet,
sd alle arbejder mod
samme kendte mal. Et
styrket netvaerk kan
ogsa betyde, at foraeldre-
ne bliver mere tilfredse
med den kommunale
indsats, som de oplever
fungerer som et team.

Det er en stor
gevinst for
IERIEERE
alle fagfolk ko-
ordinerer deres
indsats.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Der er forskellige mader
at styrke netveerket
omkring barnet pd. En
madde er at sikre sam-
menheang i de forskel-
lige moder med fami-
lien, sd alle i netvaerket
har en felles forstdelse
af barnet og indsatsens
mal. Specialinstitutio-
nen Hobbitten i Herning
Kommune har arbejdet
med netop dette og har
udviklet en redskabs-
pakke, som sikrer syste-
matisk inddragelse af
netvearket. Redskaberne
knytter an til en reekke
aktiviteter eller moder,
hvor familien og rele-
vante fagfolk deltager,
det kunne eksempelvis
vaere:

+ Indskrivningsmede
Opstartsmode
Statusmeder
Foraeldresamtaler

Forudseetningen for at
styrke netveerket om-
kring familierne er, at
alle samarbejdsparter er
villige til at koordinere

Det koster ikke noget
at anvende redskabs-

pakken, men der skal
afsaettes medarbejder-

For hvert af disse moder
er der udarbejdet et red-
skab, som bl.a. beskriver
rammerne for mgderne,
forberedelsen, deltager-
kredsen, formadlet og
dagsordenen. Redska-
berne bruges af institu-
tionens medarbejdere
og findes pa institutio-
nens feelles drev, sd alle
medarbejdere har ad-
gang til dokumenterne.
Nogle af redskaberne
sendes til familierne
(standardbreve, dagsor-
dener, referater m.v.), og
andre anvendes direkte
i modet med familierne.
Hvordan de forskellige
redskaber anvendes,
fremgdr af eksemplet,
som findes pd hjemme-
siden.

Kommunen har ogsa
udviklet en samar-
bejdskontrakt mellem
institutionen og fami-
lien, som har til formal

de forskellige moder,
hvilket kraever langtids-
planlegning.

ressourcer til at udarbej-
de redskabspakken til
et styrket professionelt
netveerk.

at skabe Klare aftaler for
samarbejdet og synlig-
gore gensidige forvent-
ninger til samarbejdet.
Kontrakten giver ogsd
foraeldrene mulighed
for at fortelle om

deres gnsker til at blive
inddraget — eller at
inddrage andre i samar-
bejdet med at udarbejde
barnets individuelle
udviklings- og leereplan.
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Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedetibrug?
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For de interviewede
familier vil det have stor
betydning for samarbej-
det og kommunikatio-
nen mellem institutio-
nen og familierne, at
institutionen tilbyder

en "redskabspakke”, der
kan styrke netveerket
omkring barnet og give
bdde institutionen, det
tveerfaglige netvaerk og

familierne en feelles
opfattelse af barnet.
Redskabspakken kan
give veerdi til samarbej-
det med foraeldrene, idet
institutionens indsats og
samarbejdet virker mere
professionel, koordi-
neret og systematisk,
hvilket giver tryghed for
foreeldrene.

Séledes stemmer resul-

taterne overens med
andre undersogelser pa
omrddet.

Redskaberne betyder, at familierne og barnets gvrige netveerk systematisk

inddrages. Pa sigt giver det den bedst mulige indsats omkring barnet, nar alle
arbejder mod samme mdl. Redskabspakken kan ses i sammenhang med andre
redskaber som:

Manual til selvstyrende foraeldrenetvaerk

Pjece til foraeldre om tvaerfaglig stotte

Kompetencekatalog
Procedure for inddragelse af tvaerfagligt netvaerk og for tveerfaglige
meder ved overgange

Nar specialinstitutioner
systematisk inddrager
netverket, kan radgiver-
ne langtidsplanlaegge og
prioritere de besgg, som

Det kraever arbejde at
né frem til, hvilken
metode kommunen vil
anvende for at styrke
netvaerket omkring

barnet. Et eksempel
fra Herning Kommune
findes pd hjemmesiden,

institutionen inviterer
til. Hvis det lykkes at
koordinere moderne,
sparer radgiver tid og
ressourcer.

men der findes mange
andre mdder at arbejde
med netveerk pd, og
kommunen kan ogsd
vaelge kun at anvende
nogle af redskaberne fra
redskabspakken. Hvis
kommunen finder Her-

ning kommunes metode
anvendelig, kreever det
mindre arbejde, fordi
redskaberne sd kan
tilpasses og implemen-
teres.

Hvordan kommer
kommuneni
gang?

Hvis kommunen gnsker at anvende redskabet, kan | ggre folgende:

1 Udpeg en tovholder, som indkalder f.eks. leder af handicapafdelingen, insti-
tutionsledere, udviklingsmedarbejdere, sundhedsplejen, talehgrepaedagoger
m.fl. til mede. P4 modet er det vigtigt at drofte, hvordan kommunen gnsker at
styrke netveerket omkring familier med bern med handicap.
Folgende sporgsmal kan bruges til inspiration:
----- + Kan redskaberne tilpasses, sa de kan anvendes i vores kommune, og skal
der kun udvalges enkelte redskaber?
+ P4 hvilke andre méader kan vi arbejde for at styrke netvarket?
Hvad er vi gode til i forhold til netveerksarbejde i vores kommune, og hvor
kan vi blive bedre?

Tovholder tager referat fra modet og det videre arbejde aftales.

2 Hvis beslutningen er, at der skal arbejdes videre med Herning Kommunes
redskaber, foreslds folgende:

----- + Tovholder tager moder med de institutionsledere, som onsker at veere med
i udviklingsarbejdet. Lederne er ansvarlige for at tilpasse redskabet til den
konkrete institution, mens tovholder er ansvarlig for at give feedback og
sparring i forhold til udviklingen. Tovholder er ligeledes ansvarlig for at
stotte lederen i implementere redskaberne i den enkelte institution.

En mdde er at sikre sammenhang i
de forskellige mgder med familien,
sd alle i netverket har en fzlles for-
stdelse af barnet og indsatsens madl
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HANDLEGUIDE TIL SOSKENDENETVARK
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Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?

Formaélet med at etab-
lere soskendenetvaerk
er at forbedre familiens
handtering af de situa-
tioner, der opstir mel-
lem foraeldre og born
med og uden handicap.
Seskende til bern med
handicap far mulighed
for at modes med andre

ligestillede og dele
erfaringer. Desuden
kan sgskendenetvark
forbedre oplevelsen af
den kommunale ind-
sats. Handleguiden kan
inspirere rddgiverne til
at udvikle metoder til at
udvide netveaerkstanke-
gangen i indsatsen over

for familier med bern
med handicap.
Familier med bern med
handicap eftersperger
netveerk med andre
ligestillede familier til
menings- og erfarings-
udveksling, deling af
viden og sparring.

Formadlet med et netvaerk mellem ligestillede soskende til born med handicap er at
sikre, at spskende til born med handicap far et aktivt lokalt netvaerk, hvor de har
mulighed for at seette fokus pa deres erfaringer. De oplever, at de ikke er alene om
at have en bror eller sgster med handicap og have de sporgsmadl og folelser, som

de har. Familierne bliver aflastet og bedre til at tackle de problemstillinger, som
spskende til bern med handicap har. Overordnet giver mulighed for:

----- + Leering og udvikling i forhold til seskende til born med handicap/familiers
udfordringer og muligheder i hverdagen

Herudover kan etablering af seskendenetvaerk mellem ligestillede spskende med
kommunen som tovholder styrke samarbejdet mellem kommunen og foreeldrene
og skabe bedre betingelser for samarbejdet.

Handleguiden kan inspirere radgiverne til at
udvikle metoder til at udvide netvarkstanke-
gangen iindsatsen over for familier med bgrn
med handicap

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Handleguiden hjalper rddgiverne til at give konkrete vaerktgjer til at etablere
og udvikle nye spskendenetvark. Rédgivere kan overveje folgende:

+ Hvorfor vil vi oprette spskendegrupper?
Hvilke spskende skal deltage, og hvordan inviterer vi dem?
Hvem skal styre spskendegrupperne, og hvilke kompetencer skal de have?
Hvilke emner skal tages op pd seskendemederne?
Hvordan evaluerer vi de spskendenetvaerk, som er igangsat?

I forbindelse med tilretteleeggelsen kan I overveje, om der skal udarbejdes en
kort pjece til spskende og deres foraeldre med tilbud om at deltage i seskende-
netveerk, og hvad tilbuddet konkret indeholder. Pjecen og evt. ogsa et folgebrev
kan bdde gives til familierne i forbindelse med forste samtale/forste kontakt og

leegges pad kommunes hjemmeside.
Erfaringen viser, at det er en fordel at etablere netvaerket i neermiljoet, da det
gor transporten lettere for familierne og oger sandsynligheden for at venskaber

fortsaetter.

Det er hensigtsmaessigt,
at hvert soskendenet-
vaerksmede arrangeres
af tre rddgivere, konsu-
lenter el.lign. med faglig
indsigt i sdvel det raske
barn som barnet med
handicap og familiens
situation.

Det er vigtigt, at tov-

holderne har erfaring
med hdndtering af sorg
og krise og kan tilret-
telaegge og gennemfore
gruppeforlgb. Mindst en
af tovholderne bor veere
uddannet paedagog med
viden og redskaber til at
hédndtere bern i en svear
situation.

Endelig viser erfaringen,
at det er hensigtsmaes-
sigt, at hver netverks-
gruppe bestar af ca. 10
soskende i alderen 8-14
ar, samt at netveerket
afholdes med jaevne
mellemrum.

Der skal afsaettes medarbejderressourcer til at have tre tovholdere blandt rad-
giverne til at starte seskendenetverk op, deltage i og styre mederne i forlobet.
Udgifterne afhanger af antallet af moder, antallet af deltagere samt forplejning.
Derudover skal der afsaettes ressourcer til:

Familiebesog

Eksterne oplaegsholdere, ture og andre aktiviteter




Virker redskabet
set fra familiernes
side?

CIELRETRETTIE
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

De familier, som har vee-
ret inddraget i sosken-
denetveerk i forbindelse
med KIFA-projektet, bli-
ver aflastet og far lost op
for nogle af de proble-

matikker, som soskende
til barnet med handicap
har. Desuden oplever
spskende netvaerksgrup-
pen som et frirum, hvor
de erfarer, at de ikke er

Seskendenetvaerkene
kan pa sigt veere med til
at forbedre familiernes
héindtering af deres situa-
tion og deres oplevelse af
den kommunale indsats.
Netveerkene kan ogsa
give familierne redskaber
til at handtere problemer
med spskende til barnet
med handicap, som kan
stamme fra at veere en
lille voksen, et overdre-

alene om de tanker og
folelser, de har omkring
familien og en bror eller
soster med handicap.
Familiernes tilkende-
givelser skal ses i lyset
af andre undersogelser,
som viser, at mange
familier med born med
handicap generelt efter-
sporger netveerk med
ligestillede familier til

vent hensyn og at blive
overset i familien, fordi
fokus er pa sosteren eller
broren med handicap.
Handleguiden kan ses

i sammenhang med
andre redskaber, som
understotter netveerk og
sammenhaeng i indsatsen
overfor familierne, bl.a.
Manual til etablering af
selvstyrende netveerk.

menings- og erfarings-
udveksling, deling af
viden og sparring.

Seskendenetvaerk mellem sgskende til bern med handicap med kommunen
som tovholder kan bidrage til:

At styrke og udvikle rddgivernes samarbejde med familierne med bern med
handicap gennem oget vejledning og stotte til at tackle spskendeproblema-

tikken

+ At skabe gode relationer og synergieffekter i forhold til samarbejdet mel-
lem familien og rddgiverne i kommunen pa leengere sigt, s konflikter
nemmere undgds eller kan tages i oplebet

+ At oge rddgivernes indsigt i de problemstillinger, der preeger spskende til

bern med handicap

At styrke samarbejdet mellem rddgivere, foraeldre og de gvrige kommunale
samarbejdspartnere, f.eks. skole og sundhedspleje

Hvad krzaver det
af kommunen at
tagedetibrug?

Hvordan kom-
mer kommunen i
gang?

Det kraever ressourcer
at etablere spskendenet-
veerk, men med denne
handleguide bliver

det lettere at komme i
gang, fordi kommunen

kan tage udgangspunkt
i Herlevs Kommunes
konkrete idéer og erfa-
ringer. Forst og frem-
mest kraever det, at der
afseettes de fornpdne

personalemaessige og
pkonomiske ressourcer.

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:
Nedseet en arbejdsgruppe med to til fire rddgivere - hvoraf en er paedagogud-
dannet - som tilretteleegger forlobet med inspiration fra handleguiden om

spskendenetverk.

Arbejdsgruppen kan tage stilling til folgende:

* Hvad er succeskriterierne for netveerksgrupperne?

+ Hvordan skal rollefordelingen veere imellem os — hvem tager sig af hvilke

opgaver?

+ Hvilke bern skal inviteres?

Hvordan skal spskendenetvarket sammensattes?

Hvor mange bern kan deltage i hvert netveerk?
Skal vi lave en pjece eller informationsbrev til seskendegruppen?

Hvor ofte skal netvaerket medes? Hvor og hvorndr?

Hvordan skal rammen for selve modet vaere?
+ Hvilke temaer kan vi som tovholdere foresld at tage op i seskendenetvaer-

ket?

Hvordan vil vi evaluere forlpbet?
+ Hvordan sikrer vi os, at netvaerket fortsaetter, nar forlgbet er slut?

Nér planlegningen er pa plads, kontaktes spskendegruppen med tilbud om at
deltage i netvaerket. Evt. samarbejdspartnere kan ogsé fa en pjece om tilbud-
det, sd de har mulighed for at motivere sgskende til born med handicap til at
deltage i netveerket.

Familierne bliver aflastet og bedre til at tackle
de problemstillinger, som s@gskende til bgrn
med handicap har
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KOMPETENCEKATALOG

Hvordan skal red- Kompetencekataloget fungerer som opslagsveerk for de professionelle, hvor

de kan finde en oversigt over de forskellige faggrupper i kommunen og laese
om, hvad de kan tilbyde barnet og familien. Kataloget giver ogsa overblik over,
hvem der kan kontaktes, hvis der er behov for at dele en bekymring over et

skabet bruges?

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?
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Formadlet med at have
et kompetencekatalog
er, at kommunen har
et samlet billede af det
professionelle netverks
kompetencer og tilbud
til familier med bern
med handicap.
Familierne efterspor-
ger ofte overblik over,

Ofte modtager familier
med et barn med han-
dicap stotte fra mange
forskellige professio-
nelle. For at sikre sam-
menheng i indsatsen og
fokus péa hele familien,
er det vigtigt, at de pro-
fessionelle indgdr i et

hvilke kompetencer

og tilbud, de forskel-
lige faggrupper i kom-
munen kan tilbyde.
Kompetencekataloget

er et redskab, som giver
overblik over de forskel-
lige faggrupper, som har
kontakt til familien. For-
udsaetningen for at yde

tvaerfagligt samarbejde.
Nér de professionelle
har en fzelles forstdelse
af, hvordan barnet og
familiens situation er,
kan de bringe forskelli-
ge fagligheder i spil over
for barnet og familien.
Det sikrer, at barnet

en sammenhaengende
og koordineret indsats
overfor familierne er, at
fagfolk kender hinan-
dens kompetencer og

at disse seettes i spil i et
tveerfagligt samarbejde.

og familien i hgjere
grad bliver rddgivet og
vejledt ud fra en hel-
hedsorienteret tilgang,
hvilket mange under-
sogelser viser, at famili-
erne eftersporger.

Kompetencekataloget er et redskab,
som giver overblik over de forskellige

faggrupper, som har kontakt til familien.

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

barns udvikling.
Kataloget kan indeholde beskrivelser af folgende faggrupper:

Handicapgruppen
Familierddgivningen
PPR, psykologerne

PPR, tale-/hgrepaedagogerne
PPR, ergo- og fysioterapeuterne

Sundhedsplejen
Dagtilbud

+ Skoleafdelingens konsulenter

Kataloget findes pd kommunens intranet, som de professionelle - dvs. skoler,
daginstitutioner, dagplejen, sundhedsplejen mv. - har adgang til.

Der kraeves ingen sar-
lige forudsaetninger for
at anvende redskabet,
da kataloget er skrevet i
et enkelt og overskueligt

Det koster ikke noget at
anvende redskabet, hvis
det blot er tilgaeengeligt
i elektronisk form. Hvis
kataloget skal trykkes

i papirversion, skal

sprog. Forudsaetningen
for at anvende redska-
bet er, at de relevante
fagfolk har adgang til
intranettet.

der péregnes udgifter
hertil. Der skal dog af-
saettes medarbejderres-
sourcer til at udarbejde
kataloget.
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Virker redskabet
set fra familiernes
side?

CIELRETRETLTIE
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

106

De interviewede fa-
milier synes, at det vil
veere en kvalificering
af indsatsen over for
dem, hvis kommunens
rddgivere ved hjaelp af

et kompetencekatalog
far storre overblik over
den tvaerfaglige indsats.

Kommunerne skal hu-
ske at opdatere katalo-

get ofte og regelmeessigt.

Resultaterne stemmer
overens med andre
undersggelser, der ogsa
viser, at familierne
generelt eftersperger og
forventer, at rddgiverne

har overblik over, hvilke
kompetencer og tilbud
de forskellige faggrup-
per i kommunen kan
tilbyde og kan yde
kvalificeret rddgivning
herom.

Kompetencekataloget er en del af arbejdet med at styrke det tveerfaglige
netveerk omkring familierne. Familierne vil opleve en mere helhedsorienteret
indsats, hvor de professionelle fra kommunen kender hinandens fagligheder,
som traekker indsatsen i samme retning.
Kompetencekataloget skal ses i ssmmenhang med en raekke andre redskaber,
som alle understotter netveerk og sammenhang i indsatsen over for familierne.
Kompetencekataloget skal bl.a. ses i forleengelse af redskaberne:

Pjece til foraeldre om tvaerfaglig stotte

Procedure for inddragelse af tvaerfagligt netvaerk og for tveerfaglige moder

ved overgange

+ Manual til etablering af selvstyrende netvaerk
Redskabspakke til styrket netvaerk

Alle medarbejdere

i kommunen, som
arbejder med bern med
handicap (i dagsinstitu-
tioner, skole, klubber
m.v.) far et redskab, som
hjaelper med at finde
frem til den professio-
nelle medarbejder, det
vil veere mest relevant
at opsoge 1 det konkrete
tilfeelde. Samtidig far

medarbejderne et sam-
let overblik over, hvilke
indsatser kommunen
som helhed kan tilbyde
familier med bern med
handicap.

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedeti brug?

Hvordan kommer
kommuneni
gang?

Det kraever ressourcer
at tilpasse redskabet til
den lokale organisering
og arbejdstilretteleeg-
gelse og ogsd layout

af kataloget. Ndr forst

redskabet er udviklet,
skal alle medarbejdere
kun ggres opmarksom

pa redskabets eksistens.
Det kreever herefter res-

sourcer at vedligeholde

og opdatere redskabet,
sarligt hvis man gnsker
specifikke oplysninger
om hver enkelt medar-
bejder i de forskellige

faggrupper.

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore fglgende:

1 Nedset en tveerfaglig arbejdsgruppe af en person fra hver faggruppe (f.eks.
en medarbejder fra handicapgruppen, psykologer, tale/horepaedagog, ergo- og
fysioterapeuterne, sundhedsplejen, dagtilbud, konsulenter fra skoleafdelingen
m.v.). Udpeg en tovholder og planlaeg en raeekke meoder.

2 P3 det forste mode droftes de enkelte faggruppers kompetencer. Tag eventu-
elt udgangspunkt i beskrivelserne i kataloget. Med udgangspunkt i droftelserne
fastseettes en struktur for beskrivelserne af de enkelte faggrupper.

Herefter udarbejder hver enkelt faggruppe udkast til beskrivelse af egen fag-
gruppes kompetencer og indsats. Aftal deadline for beskrivelserne og send til
tovholder, som samler dokumentet og sender det ud inden medet.

3 P4 naeste mode fremlagges og droftes hver enkelt faggruppes beskrivelser
af kompetencer og indsatser. Herefter justeres beskrivelserne. Tovholder har
ansvar for den videre proces, hvor de enkelte beskrivelser samles, et forord
skrives og kataloget layoutes.

4 Overvej, hvordan det sikres at kataloget vedligeholdes. Udpeg eventuelt en
person, som har ansvar for at opsege de forskellige faggrupper én gang om ma-
neden med henblik pa at sikre, at de faktuelle oplysninger altid er opdaterede.

Familierne bliver aflastet og bedre til at tackle
de problemstillinger, som s@skende til bgrn
med handicap har

www.servicestyrelsen.dk

107



PJECETIL FORALDRE
OM TVARFAGLIG STOTTE

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?
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Formadlet med at have
en foraldrepjece om
tveerfaglig stotte er at
give familierne et sam-
let billede af kommu-
nens forskellige kompe-
tencer og tilbud.

Med foraldrepjecen

om tvarfaglig stotte far
familierne et overblik
over, hvilke kompeten-
cer, ydelser og tilbud,
hver enkelt afdeling/
faggruppe i kommunen
kan tilbyde bern med

Erfaringer viser, at

det netop er overblik,
familierne efterspor-
ger. Foraldrepjecen
giver et overskueligt,
samlet billede af det
professionelle netveerks

handicap. I forleengelse
heraf kan forzeldrepje-
cen forbedre familiernes
personlige handtering
af deres situation ved

at give dem kendskab
til og overblik over

de forskellige faglige

kompetencer og tilbud
samt relevante kontak-
toplysninger. Samtidig
understreger pjecen, at
der er sammenhaeng i
den hjelp, som kommu-
nen tilbyder.

stgttemuligheder, som
tilbydes. Dette kan ogsd
forbedre deres ople-
velse af den kommunale
tveerfaglige indsats.

Foraldrepjecen giver et overskueligt,
samlet billede af det professionelle

netvaerks kompetencer og tilbud samt

relevante kontaktoplysninger.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Foraldrepjecen kan sendes eller gives til familierne i forbindelse med forste
samtale/forste kontakt, ogevt. laegges pd sygehuse, hos leeger samt pa kommunes
hjemmeside. Via pjecen far foreeldrene overblik over, hvem der kan kontaktes,
hvis de har behov for at dele en bekymring over barnets udvikling, og hvad de
forskellige faggrupper kan tilbyde.

Foreldrepjecen kan med fordel have en enkel og overskuelig form og beskrive
hver enkelt faggruppes kompetencer og tilbud f.eks. ud fra fglgende overskrifter:

aly Hvem er vi?
Hvad kan vi tilbyde dig og dit barn?
3. Kontaktoplysninger

Faggrupper i kommunen, der skal prasenteres i pjecen, kan vare:
familierddgivningen/handicapgruppen
sundhedsplejerskerne
psykologerne, PPR
tale- og horepaedagogerne, PPR
ergolfysioterapeuterne, PPR
dagtilbud
skolekonsulenterne

Der kraeves ingen sar- elig og enkel form og er
lige forudsaetninger for ~ skrevet i et letforstdeligt
at bruge redskabet, da sprog.

pjecen har en oversku-

Der er udgifter forbun-
det med opsetning af

og opdatere pjecens bejderressourcer til at fa
kontaktoplysninger for  tilpasset foraeldrepjecen
pjecens layout og tryk. de forskellige faggrup- til den enkelte kom-
Det kreever ogsd res- per. Desuden skal der mune.

sourcer at vedligeholde afseettes en del medar-
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Virker redskabet
set fra familiernes
side?

CUELRETRETTIE
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?
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For de interviewede
familier vil det have stor
betydning at fa en pjece
om tvaerfaglig stotte,
idet pjecen giver dem et
bedre overblik over de
forskellige faggrupper

i kommunens tilbud.
Familierne pointerer, at
det ofte er sveert at vide,
hvilke kompetencer og

ydelser de forskellige
faggrupper kan tilbyde.
Pjecen kan give famili-
erne fornemmelsen af
en samlet og koordine-

ret indsats i kommunen.

Redskabet kan dermed
give familierne klarhed,
overblik og lettere til-
gaengelighed til de rette
informationer. Desuden

pdpeger en familie, at
pjecen ogsa kan give
deres familie og venner
overblik over og infor-
mation om de forskel-
lige tilbud, idet de ogsd
er interesserede i den
tveerfaglige indsats.

Foraeldrepjecen er en del af en bedre tveerfaglig informationsindsats over for
familierne. Pjecen giver familierne en oplevelse af, at der er sammenhang i
indsatsen, og at de har overblik over kommunens samlede tilbud.

Undersogelser viser desuden, at familierne eftersperger netop overblik og koor-
dination. Foraldrepjecen giver pa en overskuelig made et samlet billede af det
professionelle netveerks kompetencer og tilbud og relevante kontaktoplysnin-
ger. Samtidig understreger pjecen, at der er sammenhang i kommunens hjelp.
Det er oplagt at kombinere dette redskab med redskabet Kompetencekatalog til
rddgiverne om de forskellige relevante samarbejdsparters kompetencer.

Pjecen kan ogsd ses i ssmmenhang med folgende redskaber:

----- + Procedure for inddragelse af tvaerfagligt netvaerk og for tveerfaglige moder
ved overgange
+ Manual til etablering af selvstyrende netvark

+ Redskabspakke til styrket professionelt netveerk

Redskabet kan bidrage
til, at kommunen giver
mere enslydende in-
formationer til famili-
erne, og samtidig bliver
kommunens rddgivere

bekendt med andre fag-
gruppers og sektorers
kompetencer og stotte-
muligheder. Derved kan
rddgiverne yde en mere
kvalificeret og helheds-

orienteret radgivning
over for familierne og
fa et bedre tveerfagligt
samarbejde.

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedeti brug?

Hvordan kommer
kommunen i
gang?

forhold, inden det kan
tages i brug.

Redskabet er nemt

at tage i brug, men
kreever lidt forarbejde,
idet kommunen skal

nedsaette en tvaerfaglig
arbejdsgruppe, som

kan tilpasse redskabet
specifikt til kommunens

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | gore folgende:

1 Nedset en tveerfaglig arbejdsgruppe med en person fra hver faggruppe, som
skal veere repraesenteret i foreeldrepjecen (f.eks. en medarbejder fra handi-
capgruppen, en psykolog, en tale/hgrepaedagog, en ergo- og fysioterapeut, en
fra sundhedsplejen, en fra dagtilbud, en konsulent fra skoleafdelingen m.v.).
Udpeg en tovholder, som indkalder til en raekke mader.

2 Start forste mode i arbejdsgruppen med at forteelle om jeres faggruppers
kompetencer. Hvis kommunen allerede har udarbejdet et kompetencekatalog,
kan der med fordel tages udgangspunkt i dette. Vaer opmaerksom pa at tilpasse
beskrivelsen af faggruppen, sd den er mdlrettet netop jeres kommune.

3 Faggruppernes beskrivelser fremlagges, og hver gruppe forteller om deres
opgaver med udvalgte bern for at give de andre faggrupper indsigt i kompeten-
cer og tilbud. Bliv ogsé enige om pjecens generelle tone.

4 Tovholder har ansvar for at skrive en indledning til foraeldrepjecen. Udvalg
evt. nogle familier, som pjecen kan afprgves pd, inden den feerdiggores.

5 Overvej, hvordan det sikres, at pjecen vedligeholdes. Giv evt. den udpegede
tovholder ansvar for at opsege de forskellige faggrupper en gang om maneden
med henblik pd at sikre, at kontaktoplysningerne i pjecen altid er opdateret.
Overvej ogsd, hvor pjecen skal laegges, f.eks. pd sygehuse og hos laeger.

Pjecen kan give familierne fornemmelsen af en
samlet otg koordineret indsats i kommunen.

www.servicestyrelsen.dk
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PROCEDURE FOR INDDRAGELSE AF TVAR-
FAGLIGT NETVARK OG FOR TVARFAGLIGE
MODER VED OVERGANGE

Hvorfor bruge
dette redskab?

Hvad kan famili-
erne fa ud af det?
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Formaélet med en proce-
dure for inddragelse af
tveerfagligt netveerk og
for tveerfaglige moder
ved overgange er at sik-
re et sammenhangende
og koordineret forlgb
for bade familie og de
professionelle omkring
barnet eller den unge.
Det har leenge veeret
kendt, at overgange
mellem barn/ung/voksen

Underspgelser viser, at
mange foreeldre oplever,
at de ofte fungerer som
koordinatorer i forbin-
delse med overgange

i barnets liv. Det er
problematisk, fordi det
reelt ikke er foreeldrenes
ansvar, og det kan vere
vanskeligt for forael-
drene at fa overblik over
muligheder, rettigheder
og pligter. Dertil kom-
mer, at familien kan
vare i en fplelsesmaes-
sigt sveer situation,

er en serlig udfordring
pé handicapomrédet.
Det skyldes bl.a. uklar-
hed om arbejdsgange
og ansvarsfordeling
mellem de forskellige
kommunale afdelinger.
Konsekvensen er ofte,
at der ikke langtids-
planlaegges i forbindelse
med overgange.

En procedure for ind-
dragelse af tvaerfagligt

som gor det vanskeligt
at overskue de mange
problemstillinger.

En procedure for at
inddrage tveerfagligt
netvaerk og for tvaerfag-
lige moder ved over-
gange mellem institu-
tioner eller afdelinger
vil styrke kommunens
langtidsplanleegning og
sikre, at familierne ikke
bliver koordinatorer i
deres egen sag. Det vil
samtidig give oplevel-
sen af, at kommunens

netvaerk - herunder et
serligt koordinerings-
team - kan vaere med

til at sikre, at alle de fag-
lige kompetencer, der er
reprasenteret i netvaer-
ket, bliver sat i spil.

rddgiver er udfarende
over et lengere forlgb,
som familierne efter-
sporger. Samspillet
mellem de forskellige
fagligheder i netverket
sikrer, at hvert barn og
familie bliver rddgivet
og vejledt ud fra en hel-
hedsorienteret tilgang
til deres behov.

Hvordan skal red-
skabet bruges?

Kraever det szer-
lige kompetencer
at anvende?

Koster det noget
at tage redskabet
i anvendelse?

Redskabet er et internt notat med en beskrivelse af arbejdsgange, som rddgiver
kan orientere sig i. Der kan vaere et notat med oversigt over de forskellige over-
gange, ansvarlige fagfolk og deadlines i forbindelse med overgangene, f.eks.:

fra pasning i hjemmet til pasning i dagpleje, vuggestue eller bernehave
fra pasning i institution til skoleplacering
----- % fra skole til botilbud/voksenliv

Et eksempel pa en procedure kan veere at etablere et tveerfagligt team, som har
til ansvar at koordinere alle nye og lobende sager og udpege en tovholder til
familierne. Se eksemplet pd hjemmesiden for at uddybe dette.

Helt praktisk skal notatet med procedurebeskrivelse ligge pé afdelingens feel-
lesdrev, s& medarbejdere altid har adgang til den nyeste version. Notatet skal
ses i sammenhang med redskabet Huskeliste ved overgange.

Nej, men det kraever
kendskab til kommu-
nens organisering og til
de forskellige ansvarlige

Det koster ikke noget at
anvende redskabet, men
der skal afsaettes med-
arbejderressourcer til at
udarbejde en procedure
for inddragelse af tvaer-
fagligt netveerk og for
tvaerfaglige moder ved
overgange.

fagfolk i forbindelse udarbejdes i forbindelse
med overgangene samt  med de tvaerfaglige
viden om de relevante meoder.

dokumenter, der skal

Det vil vaere en

stor hjeelp for
familierne, hvis de ikke
fgler, at de selv skal veere
koordinator i egen sag,
men at der bliver udpeget
en tovholder til at koordi-
nere den tvaerfaglige
indsats for dem
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Virker redskabet
set fra familiernes
side?

Hvad far famili-
erne ud af det pa
lengere sigt?

Hvad far kommu-
nens radgivere ud
af det?

Hvad kraver det
af kommunen at
tagedetibrug?
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For de interviewede
familier vil det have

stor betydning, at der

er en fast procedure for
tveerfaglige moder og for
inddragelse af tvaerfagligt
netvaerk ved overgange.
Familiernes vurdering
svarer til, hvad andre
undersegelser viser, nem-

lig et onske om, at den
tvaerfaglige indsats bliver
koordineret og handte-
ret professionelt - iser i
forbindelse med de sveere
overgange i barnets liv.
Det vil veere en stor hjeelp
for familierne, hvis de
ikke foler, at de selv skal
vaere koordinator i egen

sag, men at der bliver ud-
peget en tovholder til at
koordinere den tveerfag-
lige indsats for dem.

Familiernes udbytte er vanskeligt at vurdere isoleret set, men nar redskabet
indgdr i en stgrre sammenhaeng til at styrke det gode samarbejde, vil det styrke
netvaerksrelationen mellem de forskellige fagfolk og familien og give familierne
oplevelsen af et professionelt samarbejde. Det sikrer ogsd, at familierne ikke
bliver koordinatorer i deres barns sag.

Proceduren for tveerfaglige meder og inddragelse af tveerfagligt netvaerk kan ses i
sammenhang med felgende redskaber under temaerne det gode samarbejde og

netverk:

Kompetencekatalog

Pjece til foreeldre om tveerfaglig stotte
Adresseliste over relevante kontaktpersoner
+ Huskeliste ved overgange

Kommunens rddgivere
far mulighed for at lang-
tidsplanlaegge overgange
og dermed kunne handle
proaktivt i forhold til
familierne. Erfaringen fra
kommunerne er, at det
letter rddgivernes admi-

Det kreaever arbejde at
fastleegge procedurer
for det tveerfaglige
samarbejde og evt. ind-

dragelse af tvaerfagligt
koordineringsteam,

nistrative arbejde, at der
er klarhed over arbejds-
gange og rollefordeling
blandt de professionelle
omkring barnet. Nar for-
skellige faggrupper leerer
hinandens kompetencer
at kende og eventuelt

fordi det involverer
forskellige fagfolk og
moder mellem disse.
Der kan hentes inspi-
ration fra andre kom-
muner, men det kraever

indgar i et tvaerfagligt
koordineringsteam, er
det lettere at fokusere pd
de omrdder, som hver
enkelt deltager har an-
svar for.

en koordinering at
tilpasse procedurerne
den lokale organisering
i kommunen.

Hvordan kommer
kommuneni
gang?

Hvis kommunen gerne vil anvende redskabet, kan | ggre fglgende:

1 Udpeg en tovholder, der arrangerer en razkke moder med ridgiverne i afdelin-
gen og med eventuelle relevante samarbejdspartnere. For hver overgang er det
vigtigt at drofte, pd hvilke punkter den nuvarende praksis er hensigtsmaessig
eller ber @ndres, hvorndr der er frister i forbindelse med overgangene samt hvilke
fagfolk, der har ansvar for overgangene. Desuden bgr det overvejes, om der skal
etableres et formelt tvaerfagligt koordineringsteam.

Folgende sporgsmadl kan droftes:

+ Hvor lang tid for barnets skift indkaldes til tveerfagligt mode?

Skal der etableres et formelt tveerfagligt koordineringsteam, hvem skal vaere
repraesenteret i dette, og hvad er ansvarsomraderne/funktionerne?

+ Hvem indkalder til de tverfaglige moder — og skal der udpeges en formel
tovholder af det tveerfaglige koordineringsteam, som har dette ansvar?
Hvem skal deltage i de tvaerfaglige moder ud over foraldre og evt. tovholder?
Hvor afholdes mgderne?

Hvilke mader forventes rddgiver at deltage i?

Hvilke informationer er det vigtigt at fa givet familien?

Hvad er familien ansvarlig for?

Hvilke skemaer skal veere udarbejdet/indhentet inden modet?
Hvordan er processen fra det tveerfaglige mode og indtil barnets skift?

+ Skal der evt. udarbejdes en huskeliste eller standarddagsorden til de tveerfag-
lige meader?

Der kan hentes inspiration fra eksemplerne fra Viborg og Haderslev Kommuner og
pd Socialstyrelsens hjemmeside om Den Koordinerende Sagsbehandler (Redskab 2,
delvis procesbeskrivelse overgangen barn/ung til voksen).

2 Pi baggrund af dreftelserne udarbejder tovholder forslag til procedurer for de
forskellige overgange. Dette fremlaegges for afdelingen, hvorefter det eventuelt
justeres.

3 Tovholder arrangerer herefter et mode med de relevante samarbejdsparter, som
skal inddrages, for at procedurerne fungerer. Det kan eksempelvis vaere kom-
munale ledere med ansvar for skole og dagtilbud, handicappede voksne, pension
mv. Pd medet fremlaegger tovholder handicapafdelingens forslag til procedurer
for tveerfaglige meoder ved overgange samt inddragelse af tveerfagligt netveerk, og
oplegget droftes. Hvis I beslutter ogsd at etablere et formelt tveerfagligt koordi-
neringsteam, skal I blive enige om at beskrive koordineringsteamets funktion og
tovholderens ansvarsomrdder.

Ndr samarbejdsparterne har godkendt procedurerne, laegges notatet pd kommu-
nens faellesdrev, sd det er tilgaengeligt for alle.
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