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Resumé

Seden Enggard Ungdomshjem, Odense fik i 2004 stgtte fra Socialministeriet il
det 2-arige projekt: Socialpaedagogisk Story Telling. | midten af 2006 sggte
Seden Enggard om 1 ars projektforlzengelse, hvilket blev bevilget.
Projektperioden har saledes veeret fra d. 01/09-2004 til d. 31/08-2007.

Projektets formal var ved hjeelp af anerkendende tilgang og story telling at
udvikle en paedagogik, der i langt hgjere grad kunne arbejde med at udvikle
vanskeligstillede unges positive selvveerdsfglelse og identitet. En seaerlig
malgruppe var unge hashmisbrugere.

Socialpaedagogisk Story Telling var projektets titel, men en mere sigende
betegnelse for udviklingsarbejdet og de opnaede resultater pa Seden Enggard
er "Anerkendelse i samtaler”.

Projektet har koblet metodeudvikling i praksis med anerkendelsesteori dels som
kommunikationsteori og dels med afseet i teori, der betragter anerkendelse som
et grundlaeggende menneskeligt behov.

| den paedagogiske praksis har elementer i den anerkendende samtale veeret
holdning, teknik, rammer og dokumentation.

Resultatet af projektet er, at de unge har opnaet en mere positiv
selvveerdsfglelse og identitet. De unge oplevede i projektet et gget selvveerd og
forbedrede relationer til medarbejderne. De unges personlige udvikling i
projektet bestod i, at de leerte sig selv bedre at kende, deres livshistorier blev
tydeligere, de oplevede at blive forstaet og veere kendte af medarbejderne, de
lzerte at vaere abne og seette ord pa fremtidsdramme, tanker, falelser og det der
er sveert, de fik starre medbestemmelse og indflydelse, og samtidig oplevede
de sig mere glade. Det, at blive aldre, var en udviklingsfaktor i sig selv.
Medarbejderne fik i projektet en kommunikativ og teoretisk referenceramme, og
man fik konkrete redskaber til at arbejde med den anerkendende samtale i
praksis. Medarbejderne oplevede at fa flere indgangsvinkler til de unge og at de
kom teettere pa de unge, samt at det blev muligt ud fra anerkendende principper
at styre konflikter.

Antallet af indberetninger af magtanvendelser faldt i projektperioden.

Antallet af udskrivninger ”i utide” grundet i, at de unge ikke kom i en tilstreekkelig
positiv udvikling, faldt ligeledes i projektperioden.

En seerlig malgruppe i projektet var unge hashmisbrugere. Det er lykkedes i
projektperioden at "knaekke koden” hos nogle unge, men erfaringerne viste
ogsa, at metoden kom til kort overfor andre unge.

Resultaterne og de udviklede metoder synes perspektivrige — ikke kun for
Seden Enggard, men ogsa for andre institutioner, der arbejder med
udfordringerne omkring vanskeligt stillede unge. Resultaterne har vist, at der er
metoder, som kan skabe tillid til vanskeligt stillede unge, der kan fa de unge til
at abne og udtrykke sig samt udvikle sig hen imod en positiv identitet og
selvforstaelse.
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Socialpaedagogisk Story Telling pa Seden Enggard
Anerkendende samtaler med unge pa dggninstitution

Indledning

Seden Enggard Ungdomshjem, Odense fik i 2004 stgtte fra Socialministeriet il
det 2-arige projekt: Socialpaedagogisk Story Telling, der ud fra et anerkendende
perspektiv skulle videreudvikle ungdomshjemmets paedagogik. | midten af 2006
sogte Seden Enggard om 1 ars projektforleengelse, hvilket blev bevilget.
Projektperioden har saledes veeret fra d. 01/09-2004 til d. 31/08-2007. Den
samlede bevilling var kr. 998.000.

Der er efterhanden skrevet et hav af bgger, rapporter og artikler om
anerkendelse — bade ud fra en teoretisk og praksisorienteret vinkel. Denne
evalueringsrapport beskriver og dokumenterer, hvorledes Seden Enggard har
arbejdet med at udvikle anerkendende samtaler i praksis, og hvad resultaterne
heraf er blevet. Rapportens sigte er overvejende en beskrivelse af, hvad der har
haft betydning i projektet for de unge og medarbejderne. Rapporten indeholder
samtidig en teoretisk analyse, hvor teori og praksis kobles.

Rapporten uddrager konklusioner og perspektiver omkring anerkendelse som
holdning og metode i arbejdet med vanskeligt stillede unge.

Det er Seden Enggards hab, at rapporten generelt kan veere til inspiration for
det sociale og paedagogiske felt.

Praesentation af Seden Enggard

Ungdomshjemmet Seden Enggaard er en specialinstitution for 14-18 arige unge
- primeert fra Kgbenhavns Kommune.

Seden Enggaard er ejet af foreningen Ungdommens Vel og har
driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune og drives efter Servicelovens §
51 stk. 3. Seden Enggaards historie som ungdomshjem raekker tilbage til 1908.

Seden Enggard varetager opdragelses- og omsorgsmeessige opgaver for 16
unge med udgangspunkt i den enkelte unges specifikke virkelighed med seerligt
fokus pa den unges personlige, sociale og faglige muligheder, kvaliteter og
kompetencer.

Seden Enggard modtager udsatte unge, som karakteriseres ved, at de for
manges vedkommende har haft vanskelige opveekstvilkar, er blevet for “gamle”
til at veere pa andre institutioner, har begaet forskellige former for kriminalitet,
har usammenhangende og begraenset skolegang, og har brug for en bo- og
undervisningsmaessig ramme, hvor de kan profitere af at bo i et feellesskab og
modtage undervisning - teoretisk og praktisk. Flere unge har
misbrugsproblemer (hash og alkohol) som supplement til ovenstaende
problemer. Seden Enggard modtager unge af dansk og anden etnisk herkomst.

Den paedagogiske grundtanke er at skabe et miljg, der fokuserer pa, at de unge
lzerer at fastholde handlemanstre, der fremmer deres udvikling og leerer at
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bryde med handlemgnstre, der haemmer deres udvikling — i forhold til at kunne
tage vare pa sig selv, at veere tolerante overfor anderledes taenkende, at kunne
arbejde med og at treeffe beslutninger selvsteendigt og sammen med andre,
samt at kunne indga i demokratiske processer.

Seden Enggard gnsker at give de unge mulighed for:

e At fa nye typer oplevelser og erfaringer.

e At fa mod til at kaste sig ud i nye handlinger og leere deraf, f.eks. fa flere
sociale  feerdigheder, ny viden, nuancerede fglelsesmaessige
udtryksmuligheder m.v.

e At Igse problemer pa en ny made, feks. oget selvindsigt, hgjere
frustrationsteerskel m.v.

e At turde dramme om et fremtidigt liv.

Seden Enggaard fremstar som et moderne indrettet bygningskompleks, og er
naturskent beliggende ved Odense A med 6 km. til Odense centrum. Seden
Enggard bestar af 18 bygninger inkl. landbrug og driver 80 hektarer i miljgvenlig
drift. Seden Enggard har 2 bo-afdelinger fordelt pa i alt 6 lejligheder, skole,
landbrug, smedje, multiveerksted (slgjd, drama og autoveerksted) og
administrationsbygning.

Seden Enggaard har desuden interne fritidstilbudsfaciliteter som ridehal og
rideklub, asfalteret boldspilsbane, motorcrosbane, fiske- og
kanosejladsmuligheder pa aen, internetadgang i hver lejlighed og ungdomsklub
m.m.

Der samarbejdes med lokalforeningerne og SSP i Seden by og Odense.

For en detaljeret beskrivelse af Seden Enggard, henvises til hjemmesiden
www.seden-enggaard.dk, hvor iseer Hvidbogen forteeller om Seden Enggards
kerneydelse.

Baggrund

Det postmoderne informationssamfund er karakteriseret ved, at der dagligt
gennem medier formidles nye livsidealer og alternative livsformer, der kan
forfalges. Denne situation skaber udviklingsmuligheder for den enkelte til at
veelge - og ikke mindst fraveelge. Unge bestemmer i hgjere grad selv, hvilken
retning deres liv skal tage, men med denne frihed fglger et ansvar for eget liv og
egen lykke. Det synes sveert for Seden Enggards unge, som ikke i deres
opvaekst har modtaget den ngdvendige omsorg og stette, at kunne agere i dette
frihedsrum. At leve i et samfund, hvor nzesten intet pa forhand er givet, og hvor
man selv er ansvarlig for at konstruere sit liv, stiller store krav til den enkelte.
Det frie valg pa stort set alle hylder kan virke lammende pa de unge - blandt
andet fordi der ikke er andre til at tage skylden, hvis noget gar galt. Resultatet
kan veere frustration over ikke at hgre til og ikke at sla til.
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| 2004 modtog Seden Enggard stadigt flere unge med alvorlige psykiske
problemer. De unge led under forskellige problemer og vanskeligheder pa
grund af uhensigtsmaessig opvaekst og ungdom med adskillige omsorgssvigt.
De unge havde brug for stgtte i deres personlige og sociale udvikling, de var
psykisk sarbare, havde sveert ved at veelge til/fra og havde naermest givet op.
Det medfarte en ofte selvdestruktiv, depressiv, meningslgs og passiv tilveerelse.

Samtidig modtog ungdomshjemmet unge, der havde et misbrug af
euforiserende stoffer, oftest hash. Euforiserende stoffer slgver de unge, sa de
kan veere sveere at fa kontakt til, og de kan have en bekymrende adfeerd.
Hashmisbrugere er “eksperter” i at frembringe tankespind og er umadelige
darlige til at omseaette folelser og tanker til handling. Hashmisbrug er
selvmedicinering og hashmisbruget optager/kreever de unge fuldt og helt.

Seden Enggard fandt i 2004, at karakteristikken af samfundsbilledet og de unge
aftvang forandringer i det socialpaedagogiske arbejde. Det var ngdvendigt at
nyteenke, med brugerinddragelse som udgangspunkt, omkring de unges
gnsker, behov og kompetencer, samtidig med at det samfund, de unge skal ud
i, blev medtaenkt.

Udfordringen var, at give de unge redskaber, der kunne fa dem til at opleve en
positiv selvidentitet med selvvaerd og selvtillid, sa de blev i stand til at veelge og
fravaelge livsretning og -indhold pa et for dem kvalitativt grundlag.

Sidelgbende med projekt: "Socialpeedagogisk Story Telling” gennemfarte
Seden Enggard i ar 2005 projekt "Casestudiemetode”, der omhandlede
udvikling og implementering af ungdomshjemmets dokumentationsmetode.

Pr. 1. januar 2006 indgik Seden Enggard en ny kontraktlignende aftale med
Kgbenhavns Kommunes Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning.

Den nye aftale beted, at Seden Enggard blev specialinstitution med en sendret
malgruppeaftale, og skulle saledes indskrive szerdeles vanskeligt stillede,
utilpassede og sarbare unge.

Samtidig blev Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
dokumentationssystem ogsa indfert pr. 1. januar 2006 bl.a. med inspiration fra
projekt: "Casestudiemetode”.

Den nye aftale betgd, at Seden Enggard gennemfgrte en starre
omstrukturering, der tradte i kraft marts 2007.

Grundet denne tidskreevende omstillingsproces, sggte Seden Enggard i 2006
om 1 ars forleengelse af projektet. Situationen var, at der var udviklet en ny
perspektivrig anerkendende metode’, som farst skulle til at implementeres i
praksis.

T OVA. Midtvejsevalueringsrapporten november 2005 ved SUELL Team.
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Formal

Projektets formal var i 2004 ved hjeelp af anerkendende tilgang og story telling
at udvikle en paedagogik, der i langt hgjere grad kunne arbejde med at udvikle
vanskeligstillede unges positive selvveerdsfglelse og identitet. En seerlig
malgruppe var unge hashmisbrugere.

Seden Enggard havde hidtil arbejdet ud fra psykosociale metoder, og valgte at
seette fokus péa story telling og det narrative i kombination med anerkendende
kommunikation/paedagogik, for at kunne udvikle en ny socialpaedagogisk
metode. Der var brug for at udvikle en metode, der gik ind og arbejdede med de
unges udviklingsmuligheder, tanker, folelser, selvbillede og fremtidsgnsker.
Metoden matte ikke veere angstprovokerende eller fordgmmende, og den skulle
tilpasses den enkelte unge.

Den nye socialpsedagogiske metode skulle samtidig forholde sig til den
stigende hashmisbrugsproblematik. Metoden skulle indeholde "dekoder” til en
ung hashmisbrugers méade at taenke pa.

| 2006 stod det klart, at overfor den nye gruppe af saerdeles vanskeligt stillede
unge, blev det langt mere vigtigt at arbejde med identitets- og livshistorier for at
fa de unge til at eendre deres selvbillede og -identitet. De unge kunne veere
fastfrosne og trodsige. De unge havde resigneret over for at blive andet end det
de var her og nu.

Projektets samlede formal har saledes veeret at udvikle paedagogiske metoder
for saerdeles vanskeligt stillede unge ved at have fokus pa samspillet mellem
Seden Enggards traditionelle metoder og metoderne fra projekt:
"Socialpaedagogisk Story Telling”, for at kunne give et bud pa en mere virksom
indsats for malgruppen.

Det var et mal, at den udviklede behandlingsmetode kunne anvendes af andre
institutioner, veeresteder, skoler, klubber osv., der arbejder med unge
omsorgsvigtede og hashmisbrugere.

Succeskriterier

Det overordnede formal blev specificeret ved falgende succeskriterier:

De unge

e At alle unge pa evalueringstidspunktet giver udtryk for at de har deltaget i en
anerkendende samtale.

e At de unge giver udtryk for at de har faet mulighed for at pavirke
konklusionen pa samtalen.

e At alle unge pa evalueringstidspunktet giver udtryk for at de oplever at have
faet en mere positiv selvforstaelse.

i ; SUELLTeam

- .

/' \



Socialpaedagogisk Story Telling pa Seden Enggard
Anerkendende samtaler med unge pa dggninstitution

Medarbejderne

e At alle deltagende medarbejdere pa evalueringstidspunktet giver udtryk for,
at de er i stand til og at de har udviklet ejerskab i forhold til at afvikle
samtaler med de unge — ud fra en anerkendende tilgang.

e At alle medarbejdere pa evalueringstidspunktet giver udtryk for at de har
afviklet anerkendende samtaler med hver kontaktelev.

e At medarbejderne pa evalueringstidspunktet giver udtryk for at forlgbene har
givet mulighed for gget kvalitet i handteringen af seerlige og komplicerede
dilemmaer i forhold til de unge.

e At alle medarbejdere pa evalueringstidspunktet har nedskrevet aspekter af
en ungs livshistorie.

Organisatorisk

e At styregruppens medlemmer pa evalueringstidspunktet giver udtryk for, at
de har arbejdet med at skabe forudsaetninger for medarbejdernes oplevelse
af ejerskab til det udviklede.

e At den udviklede socialpaedagogiske story telling—metode forankres i den
daglige praksis pa Seden Enggard.

e At resultaterne af processen er skriftliggjorte.

e At nye roller og funktioner/kompetenceplan er udarbejdet.

e At kommissorium og indhold for behandlingsmgderne er beskrevet i forhold
til den nye paedagogik.

e At Seden Enggards veerdigrundlag er tilpasset den nye psedagogik.

e At metoderne i projekt: "Socialpaedagogisk Story Telling” er dokumenteret
pa evalueringstidspunktet.

e At resultaterne af forlgbet pa evalueringstidspunktet har udmeantet sig i et
formidlingsprojekt og et undervisningsforlagb.

e At der udarbejdes nyt praesentationsmateriale — i form af pjece og nyt
indhold pa hjemmesiden.

e At Seden Enggard har ydet inspiration i samarbejdet med de g@vrige
ungeinstitutioner i Kgbenhavns Kommune.

Organisering og samarbejdspartnere

Projektets ledelse blev varetaget af Hans Jgrgen Jgnsson, forstander.

Der blev tilknyttet ekstern proceskonsulent — Henrik Kaustrup, og ekstern
evaluator — SUELL Team ApS ved Dorthe Suell, Master i Social Integration.

Der blev nedsat en ekstern styregruppe med deltagelse af forstander Hans
Jorgen Jonsson, afdelingsleder Per Andersen, proceskonsulent Henrik
Kaustrup og evaluator Dorthe Suell. Gruppens kommissorium var at holde
projektet pa sporet, rydde hindringer ad vejen, formidling, gkonomi m.v. Der
blev afholdt styregruppemeader ca. hver 3. maned.
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Der blev nedsat en intern styregruppe med deltagelse af psedagogerne Ulla
Nielsen og Gert Tander, laerer Thomas lllum samt proceskonsulent Henrik
Kaustrup. Gruppen drgftede projektudviklingen og ydede sparring il
proceskonsulenten samt varetog intern formidling af projektet til den samlede
medarbejdergruppe.

Eksterne undervisere har veeret Attractor ved Anne Thybring og Kasper
Lorenzen, og SPUK ved Peter Jensen og Wenche Svensson.

Attractor og SPUK har varetaget den undervisningsmeessige del (teoretiske og
metodiske input), og implementeringsdelen blev varetaget af Seden Enggard
ved proceskonsulenten, ledelse og medarbejdere. Samtlige medarbejdere har
deltaget i projektet i forbindelse med deltagelse i undervisning, metodeudvikling,
kvalificering og implementering.

Undervisningen bestod af forlgb med 6 moduler ved Attractor fra marts 2005 til
februar 2006 samt et forlab med 4 undervisningsdage ved SPUK (2 dage) og
Henrik Kaustrup (2 dage) fra marts til juni 20072,

Samarbejdspartnere for sparring og formidling har veeret Foreningen af Danske
Dggninstitutioner, Ungdommens Vel og Kgbenhavns Kommune.

Evalueringsmetode

Evalueringen er fra projektets start tilrettelagt og gennemfart ud fra principper
om resultat- og procesevaluering samt en feenomenologisk tilgang, der er
udmentet i folgende model (Diagram 1):

Input Metodeudvikling Output

=- = -

Input: Evalueringen beskriver, hvilke ressourcer projektet har til radighed samt
hvordan projektet er organiseret og struktureret. Ressourcer omhandler
specifikt gkonomi, faciliteter m.v. (Primaert i rapportens indledende afsnit).

? Uddybende oversigt over undervisningsmodulernes indhold kan rekvireres hos Seden
Enggard.
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Metodeudvikling: For at evaluere, hvorledes de anvendte ressourcer,
organisering og struktur har medfgrt resultater, er projektets metodeudvikling
dokumenteret og analyseret i forhold til relevant teori. Projektets
metodeudvikling er evalueret i forhold til anvendelighed til at opna projektets
formal. Evalueringen har samtidig Igbende skabt intern refleksion hos
medarbejderne og bevidstgerelse om de anvendte metoder, for at kunne
udvikle og dokumentere disse samt formidle dem til det sociale felt.

Output: Projektets resultater — herunder malopfyldelse, er dokumenteret og
analyseret. Resultaterne “taler primaert for sig selv”’, saledes at
dokumentationen bestar af respondenternes oplevelser af projektets betydning
pa baggrund af deres udtalelser og svar i forbindelse med dataindsamling.
Resultater skal forstas som projektets betydning for respondenterne i forhold til
projektets formal, hvilket er belyst ved den proces og udvikling respondenterne
har gennemgaet samt de resultater og leering, de har opnaet. Der er samtidig
fokus pa at identificere eventuelle andre resultater, samt om projektets
organisering og strukturering er anvendelig i forhold til at na de gnskede mal.
Input og output er sat i relation til hinanden, saledes at det overordnet (i
herveerende projekt) er muligt at sammenholde de anvendte ressourcer med
projektets resultater. Eller sagt pa en anden made: Hvad har projektet kostet,
og hvad har respondenterne og bevillingsgiverne/modtagerne faet ud af det?
(Socialgkonomisk betragtning).

Evalueringsdesign

Projektets evalueringsdesign blev udarbejdet ved projektstart og justeret i
forbindelse med forleengelsen af projektet.

Evalueringsaktiviteterne har bestaet i felgende:

Projektstart

Udarbejdelse af grundleeggende dataindsamlingsguide.
Spergeskemaanalyse — samtlige unge. Svarprocent: 46.
Spergeskemaanalyse — samtlige medarbejdere. Svarprocent: 60.
Faglig rapportering til Socialministeriet maj 2005.

Midtvejsevaluering

Enkeltinterview - 2 tilfaeldigt udvalgte unge.
Fokusgruppeinterview - 6 tilfeeldigt udvalgte medarbejdere.
Enkeltinterview — proceskonsulent og undervisere, Attractor.
Midtvejsevalueringsrapport november 2005.

Faglig rapportering til Socialministeriet maj 2006.

Afsluttende evaluering
Spergeskemaanalyse — samtlige unge. Svarprocent: 31.
Spergeskemaanalyse — samtlige medarbejdere. Svarprocent: 32.
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Anerkendende samtaler med unge pa dggninstitution

Enkeltinterview — 3 tilfeeldigt udvalgte unge, der har veeret pa Seden Enggard
henholdsvis 1, 1,5 og 4 ar.

Fokusgruppeinterview — 2 medarbejdergrupper med henholdsvis 2 og 5
tilfeeldigt udvalgte deltagere, der har veeret pa Seden Enggardi 1, 1,5, 3, 4, 5, 5,
6,5 0g 10 ar.

Enkeltinterview — proceskonsulent.

Fokusgruppeinterview — ledelsen (forstander og én afdelingsleder).
Feltobservationer — 2 dage a 4 timer.

Statistik vedrgrende magtanvendelse i perioden fra 2003 til 2007.

Procesplaner, referater m.v. fra interne og eksterne styregruppemgder indgar i
datamaterialet. Materialer fra undervisningsforlgbene indgar ligeledes som data.

Evalueringen har veeret tilrettelagt, sa det har veeret muligt at gennemfare en
"fgr- og efteranalyse” primeert ved projektstart og- afslutning. Den afsluttende
evaluering har veeret retrospektiv og har samtidig givet et billede af den
anerkendende og narrative metode pa Seden Enggard ved projektets
afslutning.

Teoretisk kontekst

Anerkendelsesteori
Den altoverskyggende teoretiske kontekst i projektet har veeret den
anerkendende tilgang som kommunikationsteori.

Anerkendelsesteorier som kommunikationsteorier — og metoder er udviklet i
1960érne af Gregory Bateson, i 1980érne af David Cooperrider og i 1990érne
af Michael White og David Epston, og gar i dag under betegnelserne systemisk
teenkning og anerkendende og narrative tilgange.

Det som kendetegner de moderne kommunikationsteorier og -metoder
er, at de ikke har et faelles, eksplicit grundlag af antagelser at blive forstaet pa.

Derfor har evaluator som afsaet for den anerkendende og narrative tilgang i
dette projekt inddraget G.W.F. Hegel og A. Honneth for i hgjere grad at kunne
belyse den praksis, som blev udviklet pa Seden Enggard. Ligeledes stemmer
Hegel og Honneth tanker om anerkendelse overens med Seden Enggards
veerdigrundlag.

Som teoretisk begreb blev anerkendelse defineret af Hegel, G.W.F. (1808,

1821):

e Den handling at respektere en anden, dvs. skaenke vedkommende
rettigheder som person samt elske en anden.

¢ Den tilstand, at vaere anerkendt af en anden person.
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¢ Anerkendelse forudsaetter en dobbelt binding mellem mennesker i en
relation.

Honneth A. (2001) har uddybet Hegels definition ved at sige, at anerkendelse
betegner den ekspressive metahandling, hvor en person giver en anden person
bekreeftelse, anbefaling eller anseelse og symbolsk signalerer, hvilken fremtidig
handling den anerkendte person har lov at forvente.

Honneths teori om  anerkendelse rummer tre  grundlaeggende
anerkendelsessfeerer, der underbygger og forudsaetter hinanden, og som
socialpsykologisk kan forklare betingelserne for individets identitetsdannelse,
samt kan ses som en normativ idé til opnaelse af det gode liv.

De tre anerkendelsesformer beskriver positivt de sociale forudsaetninger for en
vellykket personlighedsdannelse.

De tre sfeerer:

1. Privatsfeeren: Den fgrste sfeere for anerkendelse er den neaere
mellemmenneskelige relation i venskabet, familien eller kaerligheden. Kaerlighed
og venskab udgar den emotionelle anerkendelse, der saetter mennesket i stand
til at udtrykke sig og agte sig selv som én, der kan participere i neere
feellesskaber og samfundsmaessige forhold. Det er denne, der f.eks. kraenkes,
nar den fysiske integritet antastes i vold, incest eller fraveer af kaerlige voksne.
Hermed hindres den grundlaeggende selvtillid i at dannes.

2. Den retslige sfere: Den anden sfaere er den retslige anerkendelse af et
individ eller grupper som besiddende rettigheder, som kan defineres i juridisk
henseende og som er med til at give et individ selvagtelse. Igennem de
universelle rettigheder, der er givet til alle medlemmer af samfundet, er
mennesket i stand til af fa selvrespekt eller agtelse for sig selv, som et lige
medlem af samfundet. At have universelle rettigheder betyder, at vaere bevidst
om sig selv som en autonomt handlende og moralsk kapabel person, der er i
stand til at indga i "offentlig draftelse”. Disse kraenkes i tilfeelde af diskrimination,
bedrag og forskelsbehandling.

3. Den solidariske sfeere — der daekker samfundsmaessige, kulturelle, politiske
og arbejdsmeessige feellesskaber: Den tredje sfeere for anerkendelse er den,
der foregar i feellesskaber, hvor man i kraft af sine egenskaber og preestationer
tilkendes anerkendelse, hvilket er med til at opbygge selvveerd. Det betyder at
mennesket indgar i gruppens eller samfundets solidaritet, og derved positivt
bidrager til feellesskabets eller samfundets hele. Disse feellesskaber kan veere i
form af arbejdspladsfaellesskaber eller kulturelle veerdifeellesskaber. Kraenkelser
i disse feellesskaber kan f.eks. veere i form af at blive overset, mobbet eller
udsat for fordomme.
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Hvor anerkendelsen udlgser forudseetningen for subjektets fundamentale
selvtillid, udlgser den almene agtelse, som er givet i form af rettigheder, en
selvagtelse som borger, og endelig sker selvveerdseettelsen i en social
solidaritet, hvor feelles veerdier og normer deles og danner et grundlaeggende
selvvaerd hos subjektet. Selvvaerd defineres® som individets folelse og
oplevelse af, at vaere veerdsat som den han/hun er og have ret til at veere den
man er. Selvvaerd angar relationen til andre mennesker og udvikles gennem
andres ubetingede veerdsaettelse af personen, saledes som denne er.

Selvtillid, selvagtelse og selvveerdsaettelse er alle tre ontogenetiske
udviklingstrin, der indgar i indbyrdes relation i ideen om det gode liv. Er de hver
iseer ikke realiseret, vil man kunne tale om uligeveegt mellem de tre
anerkendelsessfaerer (Honneth, 2003), og forudsaetningen for et fuldt realiseret
liv er ikke til stede.

Menneskets behov for anerkendelse er grundleeggende. Honneth siger, at der
sker en moralsk motiveret kamp om at opna anerkendelse, hvor drivkraften er
menneskets manglende oplevelse af social anerkendelse. Nar den forventede
anerkendelse ikke opnas, trues den personlige identitet eller det positive
selvforhold.

Det er dog ikke alt, et menneske g@nsker, der skal anerkendes.
Anerkendelsesteorien overlader et betydeligt spillerum til omsorgspersonernes
(her paedagogernes/leerernes) demmekraft, nar forskellige anerkendelseskrav
strider mod hinanden. Dog bgr et anerkendelseskrav aldrig understgttes,
safremt det indebaerer en kreenkelse af andres etiske autonomi (Hgilund, P. og
Juul, S., 2005).

Nar anerkendelse anvendes som paedagogisk metode er det med
udgangspunkt i, at menneskets identitet farst bliver virkelig gennem
anerkendelse (Hgilund, P. og Juul, S., 2005).

Den anerkendende tilgang

Den anerkendende og narrative tilgang som kommunikationsteorier og —

metoder blev praesenteret af Attractor.

Grundantagelser for den anerkendende tilgang er:

e Mennesker gnsker at leve et godt liv — der er ingen, der gnsker at have
problemer.

e Menneskers problemer ligger udenfor dem - mennesker er ikke
problematiske i sig selv.

e Alle mennesker er i stand til at udvikle nye bemyndigende historier om sig
selv — evt. med hjeelp

e Menneskers selv-historier er pavirket af samfundets dominerende diskurser.

*Fra Psykologisk Paedagogisk ordbog.
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Den anerkendende tilgang er:

e En grundforstaelse for, hvordan mennesker udvikler sig og skaber mening i
samspil med andre.

e Den anerkendende tilgang er en metode til at skabe udvikling og forandring
blandt mennesker.

¢ Den anerkendende tilgang handler om at vende problemer til forestillinger
om det, som kunne veere i stedet.

Der arbejdes ud fra en veerdsaettende undersggelsesmetodes grundantagelse,
som er: Mennesker er et "mysterium”, der ma unders@ges nysgerrigt, til forskel
fra en problemorienteret undersggelsesmetode, der har grundantagelsen:
Mennesker er et problem, der skal lgses.

(Diagram 2 — kilde: Attractor)

DEN PROBLEMORIENTEREDE DEN VAERDSATTENDE
UNDERSOQGELSESMETODE UNDERS@GELSESMETODE

Den anerkendende tilgang er en metode, der handler om at veerdseette det, der
virker, det, der ggres godt og det, der giver energi i hverdagen. Her fra skabes
drgmmen om fremtiden, som et positivt kompas, der kan give handlinger
retning.

Der skal ske udforskning af de bedste oplevelser/erfaringer hos de unge,

medarbejderne og i organisationen gennem fglgende proces:

e Opdagelse — at forsta hvad der har veeret og er.

e Drom - at opstille visioner for fremtiden pa baggrund af succes’erne.

e Design - at klarggre visionen (og det realistiske i den), at undersgge vejen,
der kan fgre dertil ved hjeelp af oplevelser og erfaringer, der henholdsvis var
befordrede og forhindrede samt inddragelse af nye veje/muligheder.

e Realisering - at fa tingene til at ske.
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Den narrative tilgang

Den narrative tilgang - Story Telling defineres som en primeert visuel
kommunikationsform, hvor der tales i billeder, historier og "vignetter”, som er
sma “billeder” af situationer — teenkte eller oplevede — evt. indeholdende
dilemmaer, til start af refleksionsprocesser.

Story Telling handler ikke om at beskrive virkeligheden som virkeligheden er,
men om at beskrive virkeligheden som den opfattes af den enkelte. Det er ikke
vigtigt, om forteellingen udtrykker en sammenhaeng som er videnskabelig
korrekt, men om den udtrykker en sammenhaeng som er troveerdig og giver
mening.

Det handler om sprogligt at kunne forteelle historier, der matcher en situation, en
sindsstemning, en fglelse eller en drem. Nar der bliver sat konkrete billeder og
ord pa problematikker og dremme, bliver de klarere for den person historien
omhandler. Mennesker bruger historier til at finde mening i eget liv. Navnlig
unge mennesker udforsker sig selv og livet, og har derved muligheden for
gennem oplevelser og erfaringer at bliver forandret.

Narrative grundantagelser er at mennesker lever deres liv gennem narrativer,

dvs. historier, som skaber mening og sammenhaeng imellem fortiden, nutiden

og fremtiden. Disse historier forteelles af individet savel som af individets familie,

behandlere, kulturen og samfundet. Den stadige dekonstruktion og

rekonstruktion af historier genskaber hele tiden individets identitet og liv i

fortiden, nutiden og fremtiden.

Dekonstruktion indebezerer, at den dominerende historie i den unges liv

undersgges pa ny og tages op til revision.

Bevaegelsen er:

e at benaevne historien,

e at adskille den fra den unges identitet (eksternalisering),

e at afdeekke historiens baggrund og dens ernaeringsmanster
(rekrutteringsspargsmal),

e at den unge vurderer om han/hun stadig @nsker historien og dét som den
ger for den unges liv.

Rekonstruktion af ny historie indebaerer at man begynder at laegge maerke til
oplevelser i livet som modsiger den tidligere dominerende historie. Der ledes
efter unikke oplevelser, dvs. oplevelser som ikke kan rummes eller forudsiges
inden for den tidligere dominerende historie.

Sammenhangen mellem begreberne kan forklares ved, at den anerkendende
tilgang er savel en holdning som en paedagogisk metode, hvor redskaber der
fremmer udviklingen af holdningen og metoderne bl.a. er story telling, det
narrative samt identitets- og livshistorier.
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Identitet betragtes som et menneskes kontinuerte selv og det indre subjektive
begreb om individualitet dannet af f.eks. kan, socialgruppe, alder, etnicitet m.v.
Det handler samtidig om den enkeltes selvforstaelse og fortaelling om sig selv i
relation til andre. | identitets- og livshistoriesamtaler er der fokus pa den unges
livshistorie samt udvikling af og forstaelse for egen identitet.

Virksomhedsteori

| starten af 2006 blev virksomhedsteori introduceret pa Seden Enggard, og
denne teori skulle integreres i de anerkendende og narrative teorier.
Virksomhedsteori er en almen teori om menneskelig udvikling, hvor Vygotsky,
L.S. (1896-1934), star centralt. Udgangspunktet er, at leering gar forud for
udvikling og at leering skaber forvandling. Der sker kvalitative aeendringer i
mentale strukturer. Et paedagogisk princip er zonen for naermeste udvikling.

For at forsta mennesket tager virksomhedsteorien udgangspunkt i menneskets
forbindelse til den verden, der omgiver det, til andre mennesker, til kultur og
natur, og i hvordan disse forbindelser i kraft af personens virksomhed udvikles
og mangfoldiggeres livet igennem.

Mennesket udvikler evner, feerdigheder og viden, nuancerer sin sociale og
folelsesmaessige funktion, nar det handler og er aktivt, nar det Igser opgaver,
teenker, gar pa opdagelse, eksperimenterer, leger, arbejder, gar i skole osv.
Problemer og vanskeligheder hos bgrn og unge udspringer af bernenes og de
unges begraensede, samt mangelfulde forbindelser til den verden der omgiver
dem, af ensidige og overfladiske forbindelser, af forbindelser praeget af mistro
og manglende stabilitet. Arsagerne kan vaere mangeartede, og er ofte en
kombination af miljgmaessige og  konstitutionelle  forhold  (f.eks.
hjernedysfunktion, psykisk sensibilitet mv.).

Praksis analyse

Praksis analysen er opdelt i to hovedafsnit: Metode og resultater.

Ud fra det indsamlede datamateriale og pa baggrund af projektets teoretiske
afseet, voksede en raekke vaesentlige metoder frem, som har betydning, nar
formalet er at udvikle en paedagogik, der i hgjere grad kan arbejde med positivt
at udvikle vanskeligt stillede unges selvveerdsfolelse og identitet.

Generelt har der veeret sammenhzaeng mellem det anerkendende og det
refleksive perspektiv for at finde ind til, hvad der virker i den anerkendende
tilgang. Medarbejderne har gennem abne og eerlige dialoger arbejdet med
spegrgsmal som: "Hvad var det jeg sagde og gjorde i situationen, som afstedkom
lige netop den reaktion hos den unge? Hvad gjorde du? Hvad gjorde de andre
unge? osv.
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Metodeafsnittet dokumenterer de veaesentligste metoder, som er den
anerkendende samtale med redskaber som holdning, teknik, rammer og
dokumentation. Derudover har den institutionelle kultur betydning og
sammenhaengen med Seden Enggards anvendte padagogik.

Resultatafsnittet indeholder de unges opnaede resultater dokumenteret ved en
interviewanalyse og en spgrgeskemaanalyse.

Medarbejdernes resultater og vurderinger er ligeledes dokumenteret ved en
interviewanalyse og en spgrgeskemaanalyse.

Resultatafsnittet indeholder ligeledes analyse af organisatoriske resultater,
projektforigbet, udfordringer og begraensninger, hvad der viste sig ikke at veere
relevant og fastholdelse af metoder samt statistik vedrgrende udskrivninger i
utide og magtanvendelse fgr og under projektperioden.

Resultaterne fra spergeskemaundersggelserne kan ikke siges at veere
repraesentative for de unge og medarbejderne, da svarprocenterne er lave.

Men resultaterne kan vise en tendens set i kombination med den gvrige
dataindsamling.

Metode

Metode afsnittet bygger pa den samlede dataindsamling — dog primeert
fokusgruppeinterview med 2 medarbejdergrupper med henholdsvis 2 og 5
deltagere, interview med proceskonsulenten og feltobservation.

Socialpaedagogisk Story Telling var projektets titel, men en mere sigende
betegnelse for udviklingsarbejdet og de opnaede resultater pa Seden Enggard
er "Anerkendelse i samtaler”. Ved samtaler forstas bade planlagte og spontane
samtaler, men der har veeret mest fokus pa planlagte samtaler mellem en
kontaktpeedagog og en ung, mens der har veeret afsmittende effekt pa de
spontane samtaler.

Den anerkendende samtale

Holdning

Holdningen bag den anerkendende samtale er en bevidsthed om, at det
vigtigste man kan tilbyde de unge, er sig selv. som mennesker med neerveer,
empati, engagement og nysgerrighed.

Mennesker udvikler sig via relationer til andre mennesker. Det handler om at
veere i konstant dialog med de unge i en nysgerrig og ikke desmmende samtale.
Nar mennesker udvikler sig gennem relationer, er det vigtigt at kende de unges
relationer og hvorledes der kan arbejdes med dem. Det geelder i forhold til
familie, de andre unge pa Seden Enggard, paedagoger, laerere osv.
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Det er ikke den unge, der er problemet, men den unges handlinger. Den
anerkendende holdning bestar i, at medarbejderne vil laere de unge at kende
som personer uanset hvilke handlinger de praesterer. Medarbejderne udviser en
interesse for at finde ud af, hvem de unge er som personer, og hvad og hvem,
der betyder noget for dem. Medarbejdernes teknik er ikke som tidligere, at finde
linesere arsagssammenhaenge og fremlaegge forslag til handlemgnstre for de
unge.

Nar de unge oplever, at blive mgdt med denne nye anerkendende holdning — at
de bliver respekteret og anerkendt for, at de i sig selv baerer kimen til forandring
— at de er medbestemmende og har eget ansvar, skabes der i bedste fald tillid
til medarbejderne, og de unge abner sig efterhanden mere og mere, og far sat
ord pa oplevelser i deres liv samt tanker, folelser og behov. Medarbejderne far
et billede af de unges livshistorie, hvor seerligt situationer og haendelser, som er
lykkedes for den unge, bringes frem i lyset. Medarbejderne kan bruge denne
viden i arbejdet med at hjeelpe de unge til at opbygge en ny positiv identitet.

Teknik

Projektarbejdet har vist, at udgangspunktet for en anerkendende samtale er
nysgerrighed, interesse for den unge og omsorg, der skal skabe kontakten til
den unge. Omsorgen ligger i, at de unge oplever, at medarbejderen vil dem.
Medarbejderne skal starte med at veere anerkendende selv om de unge kan
veaere aggressive eller forteeller om negative haendelser.

Sprogbruget i den anerkendende samtale er preaeget af ressourcesprog modsat
mangelsprog (Diagram 3 — kilde: Attractor):

+ Mangelsprog + Ressourcesprog
- Fokus pa problemer, fejl, - Fokus pa abninger,
mangler, negativeringer muligheder, succeser, det der

virker, kompetencer

« Skaber situationer hvor mennesker » Skaber situationer hvor mennesker
- Adskilles - Samles
- Isoleres ~ Er del af faellesskab
- Fgler sig utilstreekkelige - Foler sig kompetente
~ Foler sig misforstdet -~ Foler sig forstdet

Medarbejderen ma ga undrende til samtalen i stedet for konfronterende — sa
den unge ikke traekker sig og gar i forsvarsposition. Det er et spgrgsmal om, at
tage den unges udgangspunkt alvorligt og lytte.

Medarbejderen skal tage den unges ord for palydende og ikke mgde den unge
med underkendelse i form af fordomme, bedrevidenhed, tolkninger og
forudindtagede forstdelser. Ved at fordemme er samtalen overstaet.
Medarbejderne skal sige: "Jeg kan godt lide dig alligevel, selv om du laver
noget skidt”.
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Medarbejderen skal nysgerrigt og interesseret sperge ind til den unges
handlearsager ved hjelp af dbne HV-ord, sa samtalen forbliver aben, og den
unge far chancen for at fortzelle sa meget som muligt. Medarbejderen skal
undga at spgrge "hvorfor”, da det kan veere sveert for den unge at svare pa.
Medarbejderen ma gentage, hvad den unge siger og holde pauser, da det
skaber rum for refleksion.

Den unge skal i samtalens forleb gives anerkendelse, hver gang en positiv
kompetence kommer til syne. F.eks. kan den unges evne til at organisere et
indbrud vendes til, at sa kan han/hun ogsa organisere noget andet.

| den anerkendende samtale skal medarbejderen finde en balance, hvor
medarbejderen hverken fordgmmer den unge eller giver kgb pa egne
holdninger i forhold til den unges handlinger. Medarbejderen ma give udtryk for
egne meninger og holdninger, men det er et sken, hvornar medarbejderen skal
inddrage disse. De unge har brug for at spejle sig i voksne med holdninger.

Medarbejderens fokus ma veere fremadrettet — f.eks. hvad har betydning for
den unge og hvilke ambitioner og dramme beerer han/hun rundt pa? Hvad skal
der til for, at den unge kan na til en realistisk erkendelse af sig selv og sine
muligheder?

Samtalen skal veaere forberedt ved at medarbejderen har gennemtaenkt de
punkter, som er relevante og meningsfulde at tage op for den unge. Ogsa for at
have samtaleemner nok til at holde samtalen i gang. Dog skal medarbejderen
veere indstillet pa, at hvis et emne, som den unge er optaget af, kommer til at
fylde hele samtalen, sa er dette i orden.

Medarbejderen ma bruge sin intuition for at vide/meerke, hvad der virker i
samtalen, saledes at det er muligt at sendre teknik.

En medarbejder sagde om sine erfaringer med teknikkerne i den anerkendende
samtale:

"At fa den unge til at se pa problemstillingerne bade i forhold til livsstil og i
hverdagen, fungerede som en anerkendelse. Jeg forsggte at undga hvorfor-
spegrgsmal. Jeg ville undga at tale om negative oplevelser. Hver gang hun kom
ind pa negative oplevelser, da forsggte jeg at vende tilbage. Det lykkedes.
Samtalen blev evalueret og pigen havde en positiv oplevelse. Jeg havde styr pa
det og havde en positiv oplevelse. Med denne form for dialog handler det om at
lade de unge styre mere, og felge det bakkede landskab og ikke streebe efter
den lige vej til malet”.
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Rammer

Uformelle rammer for samtalerne ger de fleste unge mest trygge, hvilket er
forudsaetningen for, at de tgr og vil abne sig. Uformelle rammer kan vaere en
gatur, en keretur, pa den unges sengekant osv. Der skal skabes en positiv
atmosfaere uden mobiltelefoner, TV osv., og gerne med ro, tid nok, hygge,
kage, sodavand osv.

Anerkendende samtaler er ikke ngdvendigvis individuelle samtaler. F.eks. kan
samtalerne ske i forbindelse med aftenmaltidet eller om aftenen, nar der hygges
og diskuteres.

Dokumentation

| projektet blev der udarbejdet en reekke skemaer til brug for de anerkendende
samtaler. Der blev udviklet en spgrgeguide, et samtaleskema, et netvaerkskort
mv. Der blev ligeledes udviklet en manual og introduktionsmateriale til nye
medarbejdere, hvor samtlige skemaer indgar.

Der blev arbejdet pa at udvikle en logbog, som de unge skulle have udleveret
ved udskrivning fra Seden Enggard. Logbogen skulle kortfattet opsamle den
udvikling, som den unge havde gennemgaet pa Seden Enggard ud fra et
anerkendende perspektiv. Logbogen er ved projektets afslutning stadig under
udarbejdelse.

Medarbejderne sagde om de udviklede skemaer, at de understgttede og gav en
strukturel ramme for arbejdet med de anerkendende samtaler. Dog var det
sveert at have en feelles spgrgeguide, nar eleverne var sa forskellige.
Skemaerne var gode som repetition, som introduktion til nye medarbejdere,
samt til at dokumentere indhold, resultater og arbejdsopgaver. Skemaerne blev
sjeeldent brugt under samtalerne, da de unge gav udtryk for en treethed overfor
medarbejdernes skriftige arbejde — at medarbejderne ikke kunne veaere
koncentrerede om dem. Nogle unge var af den opfattelse, at medarbejderne
skrev meget, men de havde en forstaelse for, at dette var ngdvendigt for at give
information til andre medarbejdere — at "det er deres job at gare det”.

Pejlemaerker i den anerkendende samtale

Pejlemeerker for, hvornar den anerkendende samtale er en succes, blev

udviklet i projektet og er fglgende:

e At samtalen bliver gennemfgrt og at den unge og medarbejderen deltager
positivt.

e At den unge under samtalen siger fra, hvis samtalen kommer for teet pa.

e At der hele tiden under samtalen er en god stemning.

e At den unge siger, at det var rigtig dejligt, at det var godt at snakke og at den
unge vil deltage igen, uanset hvad der skal snakkes om.

e At den unge siger ja, nar medarbejderen foreslar en samtale.
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Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa, at samtalerne kan vaere meget
forskellige fra ung til ung. Det er ikke muligt at opstille en facitliste for en
anerkendende samtale. Medarbejderne kan vaere enige om holdningerne, der
ligger bag samtalerne, og anvende de teknikker og rammer, som passer bedst
for den unge og i situationen. Det handler ligeledes om, at fange den unge, pa
det rigtige tidspunkt, og at jo flere anerkendende samtaler medarbejderne har
med de unge, jo teettere bliver relationen mellem den unge og medarbejderen.

Institutionel kultur
Projektet har haft betydning for udvikling af en anerkendende institutionel kultur
pa Seden Enggard.

Elementer fra det anerkendende har hele tiden veeret pa Seden Enggard, men
det blev fgrst med projektet "anerkendt”, defineret og implementeret som en
institutionel samveaersform, en vaeremade og attitude i praksis.

Det har veeret den aendrede tilgang til de unge gennem de anerkendende
samtaler som er smittet af pa den samlede kultur.

En medarbejder fortalte om aftenmgderne: "Vi har ikke nogle elever, der er
bange for at sige noget. De unge har et vaelg af emner oppe. Det er ikke bare
som tidligere for at provokere. Det er ren og skaer undren og nysgerrighed over,
hvorfor tingene er som de er. Ingen bliver nedgjort. De nedggr ikke hinanden
ved tabelige spgrgsmal. Vi hjeelper hinanden med at svare. Det sa vi ikke pa
samme made som fgr. De unge snakker med hinanden om andet end hash,
druk og ballade. De snakker om hverdagsting, og hvad der sker ude i verden.
Personalegruppen og ungegruppen kan grine ad og med hinanden uden at det
er han eller ondt”.

Medarbejderne kunne tidligere blive haengende i de unges problemer. | dag er
det legalt at sige: "Jeg synes det var noget skidt du lavede i gar, men derfor kan
vi godt snakke i dag”. Der er skabt et abent rum, hvor det er tilladt at spgrge om
alt, og medarbejderne har tiden til at svare.

Som en indikator pa den anerkendende kultur, fortalte en medarbejder, at de
unge var glade for at se én, nar man madte ind, og udtrykte dette.

Medarbejderne fandt, at kulturen ved projektafslutning var preeget af positivitet,
inspiration, rummelighed, handlekraft, stgrre samarbejde, glaede, abenhed,
vedholdende personalegruppe og unge i synlig udvikling.
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Resultater

De unges resultater og vurderinger

Analysen af de unges resultater og vurderinger bygger pa tre unges svar ved
interview samt feltobservationer. Efterfolgende folger en spgrgeskemaanalyse
som blev foretaget ved projektstart og ved projektafslutning.

De anerkendende samtaler blev farst for alvor implementeret fra slutningen af
2006, hvorfor resultaterne ogsa vil veere et udtryk for "den gamle psedagogik”,
da de 3 interviewede unge har veeret pa Seden Enggard i henholdsvis 1, 1,5 og
4 &r. Dog var teori om anerkendelse kendt for medarbejderne gennem det
forste forlgb med Attractor i 2005.

Interviewanalyse — de unge

De unge og samtalerne

For de unge havde det betydning i forhold til personlig udvikling, om de gennem
samtalerne laerte sig selv bedre at kende, om de kunne vaere abne og seette ord
pa tanker og falelser, og om de kunne have indflydelse.

De unge naevnte ogsa det, at blive eeldre i sig selv, som en betydelig
udviklingsfaktor. De unge gav udtryk for, at de i projektperioden havde faet
starre indflydelse og stemme i eget forlgb, og at de madte voksne med en mere
positiv interesse for dem.

De unge oplevede i samtalerne, at de selv bestemte, hvad der skulle snakkes
om. At der blev bygget videre pa det, som den unge bragte frem. Eller den unge
lod veere med at snakke, hvis han/hun ikke havde lyst.

Samtalerne handlede mest om hverdagen, hvordan det gik derhjemme,
hvordan det var gaet i weekenden osv.

De unge oplevede ikke at kunne veere helt abne — der blev altid holdt noget
tilbage, nar det drejere sig om personlige forhold. Som en ung sagde: "Fordi
man altid har i baghovedet, at det er deres arbejde”. De unge kunne veere
bange for at komme til at sige for meget, da de frygtede, at det de sagde, ville
komme videre til sagsbehandler, foraeldrene eller computeren.

De unge sagde, at de ikke teenkte over at sige, hvad de troede medarbejderne
forventede af dem.

To af de interviewede unges livshistorier var blevet tydeligere for dem, og de
var blevet mere klar over, hvad der var sket i deres liv. Den tredje unge havde
hele tiden vidst, hvad der var sket i barndommen, hvad der havde veeret i orden
og hvad der ikke havde.

De unge var blevet mere klar over egne ressourcer og styrker. En ung udtrykte
det saledes: "Det var min kontaktpaedagog, som hjalp mig meget. Han fandt
hurtigt ud af, hvordan jeg var, bedre end jeg selv vidste, og han kunne forteelle
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mig ting, som jeg ikke selv vidste, men som jeg godt selv kunne se bagefter.
Han kunne bare forklare med sa lidt ord, at man bare forstod det. Uden at der
var alle mulige spargsmalstegn ved det, jeg forstod det bare. Det er rart, at der
er en, som man kan komme til og som kender en, og hvor man ikke skal
forklare alting”.

To unge var blevet bedre til at seette ord pa ensker og behov. En ung sagde, at
han ikke snakkede sa meget om tanker og falelser.

De unge, der oplevede at veaere blevet bedre til at udtrykke sig, papegede, at de
havde leert det i samtalerne med paedagogerne eller at de selv havde leert det,
samt at de, efterhanden som de var blevet zldre, havde leert sig selv bedre at
kende. En ung sagde: "Det hjaelper altsa meget, at man kan saette ord pa det
man teenker og fagler, og hvorfor man reagerer som man ggr. Det hjeelper
rimeligt meget”.

De unge fandt, at de selv overvejende bestemte og havde indflydelse pa eget
liv. Derudover havde foreeldrene stor indflydelse og dernaest medarbejderne.

De unge sagde:

"Min mor kan sige: Hvad laver du? og sa laver jeg det ikke. Men man
bestemmer jo altid selv”.

"Ja, det er nok mig selv. Mere eller mindre. Der star altid nogle paedagoger eller
foreeldre. Men mere eller mindre mig selv”.

"Min mor selvfglgelig. Men jeg faeler ikke, at der er nogle der bestemmer over
mit liv. De vil gerne, men det kommer de ikke til. Jeg er 16 ar nu og jeg synes
jeg er gammel nok til at bestemme over mig selv”.

Rammerne omkring en anerkendende samtale ma gerne veere en snak i stuen,
pa veerelset eller en tur i byen. For: "Det er nogle gange kedeligt at veere her”.

Personlig udvikling
Hvordan havde de unge det med sig selv, da de kom pa Seden Enggard og
hvordan havde de det pa evalueringstidspunktet? (Diagram 4)

Skalatrin

Bla sgjle:
L Ved inskrivning
Rod spjle:
r Ved evaluering
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Skalatrinene gar fra 1 til 10, hvor 10 er hgjest.

De tre interviewede unge har alle oplevet at fa det bedre med sig selv, og sagde
samstemmende, at deres selvveerd var steget. Dog siger en ung, at han havde
det godt med sig selv ved indskrivning, men at der var andre, der ikke syntes
dette!

De unge nuancerede deres personlige udvikling saledes:

X: "Jeg havde det ikke seerlig godt med mig selv da jeg kom. Jeg havde alle
mulige problemer. Ude og hjemme. Jeg var angst og havde noget psykisk. Jeg
gik amok altid. Nu har jeg efterhanden leert tingene. Jeg har taenkt over livet og
hvad jeg vil have af uddannelse. Medarbejderne har ikke bare hoppet pa mig
hele tiden, de har snakket med mig om tingene. Efter at jeg ikke har haft noget
med politiet at gere, har jeg forandret stil. Jeg har bare kert det som det skal
kares. Jeg er begyndt at sta op til tiden i skolen. Jeg har faet kryds for at veere
den bedste til at sta op. Jeg har ogsa altid veaeret den fgrste i skolen. Men det
kan ga@re mig rigtig sur, nar de laver for mange regler, fordi nogle gdelaegger det
for os andre. Jeg siger det til paedagogerne: Kan | ikke se, at det er forkert? Det
gar ud over dem, der er kommet her for at fa en uddannelse og et godt liv. Jeg
laver ogsa selv lort, men jeg kan selv se, at jeg har lavet fejl. Det sker en gang
imellem?”.

Y: "Da jeg kom, havde jeg det godt nok med mig selv. Jeg synes jeg var fin nok
0g jeg havde ingen problemer. Men det var der nogle andre der synes. Jeg har
det nogenlunde pa samme made i dag med mig selv. Der er nogle ting, der kan
laves om, men det tror jeg bare ikke, kan laves om. Man skal opfgre sig
ordentlig en gang imellem. Det er sveert. Jeg har et hgjt selvvaerd. Om jeg har
faet et hgjere selvveerd, mens jeg har veeret her, det tror jeg faktisk ikke. Fordi
man er jo ikke seerligt meget vaerd, nar man er her. Man er jo bare en brik i et
spil for kommunen. Man kommer herover fordi man har lavet noget lort og sa
kommunen de tjener pa en — ja. Det her sted tjener penge pa at kommunen
betaler — det er ren forretning.

| starten gjorde jeg hvad jeg havde lyst til. Det gar jeg stadig. Lige da jeg kom,
hvis jeg ikke kunne komme hjem, sa smuttede jeg bare. | den fgrste 1,5 maned,
der var jeg faktisk her og kunne ikke komme hjem, og sa stak jeg bare af i
sommerferien. Men nu taenker jeg mig mere om. Hvis de siger, at du skal veere
her i denne weekend, pa grund af et eller andet, s& er det ok. Men hvis de har
lovet mig, at jeg ma komme hjem i den weekend, og jeg sa lige pludselig ikke
kan, sa siger jeg fuck jer, for sa har jeg lavet aftaler med venner og sa er jeg
ligeglad, og sa ger jeg, hvad der passer mig.

Jeg er begyndt at teenke mere over tingene, men jeg er ogsa blevet lidt zeldre.
Jeg snakker om lidt flere ting og i stedet for bare at sige fuck dig, jeg nakker dig
eller jeg smadrer dig, eller blive sur, sa teenker jeg, at nogle gange kommer vi i
en dialog og begynder at snakke om tingene i stedet for bare at ga amok.
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Det har ikke noget med samtalerne at ggre. Jeg kender godt de samtaler, jeg er
ikke dum. Selvfalgelig er der nogle, der lever sig ind i det og godt kan lide os,
og Vil os det bedste, men jeg ved det ikke. Det er jo ikke fordi jeg teenker, na -
han er paedagog og han prever virkelig at snakke med mig for at jeg skal fa det
godt, for at jeg skal stoppe med kriminalitet eller jeg skal ga i skole. Sadan
teenker jeg ikke”.

Z: "Da jeg kom, kan man sige, at der var jeg rimelig hejt oppe, fordi jeg ikke
rigtig kendte mig selv. Jeg var meget sammen med venner, hvor vi rendte rundt
og lavede alt muligt lort, og man kan sige, at sa felte man sig jo stor, og man
var jo sej og alt det der. Jeg havde det egentlig godt med mig selv, da jeg kom.
Men hvis man nu kigger pa, hvordan jeg har det nu, sa har jeg det jo bedre. Det
er fordi jeg har leert mig selv at kende, s& man ved hvornar og hvorfor man
maske reagerer som man ggar, fordi man har faet fortalt hvordan. Da jeg kom,
da anede jeg det jo ikke. Det var bare noget man gjorde, og man kunne ikke
saette ord pa hvorfor. Det fandt man sa ud af efterhanden sammen med ens
paedagog.

Da jeg kom smed jeg med ting, rabte og gik ind pa mit vaerelse, hvis jeg ikke
kunne fa min vilje. Jeg gar naesten det samme i dag. Med det er yderst sjeeldent
og det er ikke sa slemt mere. Men jeg vil indremme, at nar det sker, sa ryger
der nogle ting. Det er det samme. Det er ikke sa slemt og det er ikke sa ofte.
Det er ikke veek. Det kommer an pa hvilken dag jeg har. Nogle dage kan jeg
teende fuldsteendigt af, hvis det er en god dag sa griner jeg bare af det. Jeg
synes selv, at jeg tager det fra den gode side oftere, men jeg ved det ikke. Det
er ikke en mirakelkur jeg har veeret pa, men det er blevet bedre”.

Relationerne til medarbejderne
Hvordan havde de unge det med medarbejderne, da de kom pa Seden Enggard
og hvordan havde de det pa evalueringstidspunktet? (Diagram 5)

Bla sejle:
_ Ved inskrivning
Rod sojle:
- Ved evaluering

Skalatrin

Y

De unge

Skalatrinene gar fra 1 til 10, hvor 10 er hgjest.

De tre interviewede unge har alle oplevet at fa det bedre med medarbejderne.
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De unge uddybede deres vurdering med en raeekke kommentarer:

X

"Jeg havde det ikke seerligt godt. Jeg var lille og irriterende, og havde altid
ballade med de voksne. Der var nogle jeg havde det godt med, og andre jeg
ikke kunne fordrage. Efterhdnden som man snakker med dem, sa er de gode
alle sammen. Sa nu gar det bedre.

Jeg har boet pa mange institutioner som jeg ikke kunne lide. Jeg har aldrig
kunnet lide paedagoger. De skulle bare bestemme det hele. Det havde jeg det
ikke godt med dengang. Nu er jeg blevet klogere, og jeg kan enes med alle
paedagoger, og jeg kan godt lide peedagogerne. Min kontaktpaedagog er cool.
Han har altid kart samme stil og jeg har ikke haft diskussioner med ham. Hvis
jeg sur over noget, sa siger jeg det til ham. Sa prgver han at lave om pa det.
Hvis der er noget jeg er uenighed med de andre paedagoger om, sa snakker de
om det. Paedagogerne er gode til at snakke med en. Der er mange, der ikke er
uddannede og det kan man godt maerke. Der er forskel pa, hvordan man
snakker med dem, der er uddannede og ikke. En uddannet ved mere om
tingene. De har arbejdet med begrn for og har haft kurser.

Min kontaktpaedagog ger det selvfglgelig for sin families skyld og han skal tjene
penge, og for at have det godt med os, men han ma kunne lide det. Han har
gjort det i mange ar. Hvis han ikke kunne lide det, sa ville han have stoppet for
mange ar siden. Det sidste ars tid, sa har de ikke vaeret sa glade for deres job.
Der er nogle elever, der stikker af hver dag. Sa skal de veere laengere pa
arbejde.

Jeg har tillid til paedagogerne. De holder aftaler — ja. Nar vi laver aftaler med
dem, sa er det os, der ikke holder dem. Det er mere vores skyld end det er
deres skyld.

De holder af mig som jeg er. Nar jeg kommer hjem fra weekend eller jeg har
veeret nogle steder, sa henvender de sig meget til en. Der er en padagog, der
inviterer mig hjem til sig selv hele tiden. Man kan ikke sammenligne
paedagogerne med ens foreeldre. Ens mor har altid kendt en fra lille”.

Y

"Lige da jeg kom teenkte jeg ikke noget — jeg teenkte bare fuck dem. De skal
bare lave deres arbejde. De er jo padagoger. Nu gar det fint nok. Stille og roligt
- bedre med nogle end andre.

Jeg har leert dem som personer at kende — dem man gerne vil leere at kende.
Dem man snakker mest med. Og sa har jeg det fint nok. Jeg behgver ikke sa
meget tid. Det er ikke hver dag, jeg har brug for at snakke med dem, men jeg
har faet mere voksenkontakt inden for det sidste ar. Min kontaktpaedagog er fin
nok. Han kunne teenke sig, at der var mere orden i tingene for mig.

Han har maske laert nogle flere ting om hvordan folk reagerer (red. i projektet).
Han forstar mig. Mange ting kan man brokke sig over. | sidste ende er det jo
ikke kun paedagogernes skyld. Der er ogsa pengeproblemer. Jeg er traet af kun
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at komme ud en gang om ugen og lave noget. Resten af ugen sidder vi bare og
glor. De siger bare, det har vi ikke penge til. Det er ogsa rigtig nok, men
alligevel der er dem, som er der og kan bruge af budgettet, hvis de vil*.
Selvfglgelig er det et arbejde for dem, men jeg tror ogsa godt, de kan lide deres
arbejde. Jeg ved sa ikke, om de alle sammen kan lide os. Nu er det ikke fordi
der er ret meget paedagog over det. De spiller fodbold, ser fiernsyn og sidder og
glor — det kan jeg ogsa ggre. Og sa en gang imellem er der nogle problemer,
som de skal ordne. Min kontaktperson har ikke sit arbejde for min skyld. Men
jeg tror ogsa, han ger nogle ting for min skyld. Min familie og venner kommer
forst. Hvor paedagogerne star teenker jeg ikke sa meget over. Der er nogle man
kan lide, og nogle man ikke bryder sig sa meget om”.

4

"Da jeg kom, var paedagoger bare nogle, der passede deres arbejde og sadan
var det i meget lang tid. Jeg snakkede slet ikke om personlige ting. Men det
lzerte jeg efterhanden, men det var sa ogsa kun med ham den ene. Nu har jeg
sa ikke rigtig nogen. Jeg kan da godt snakke med dem, men der er graenser for,
hvor meget jeg vil fortzelle.

Man har kunnet snakke med nogle om nogle ting, som man overhovedet ikke
kunne snakke med sine foraeldre om. Hvor ens foreeldre, hvis der er sket noget
darligt i ens barndom, godt kan laegge det lidt bag sig og sige: "Na ja, men det
var heller ikke noget”. De vil helst ikke snakke om det, hvorimod paedagogerne,
de kan se det pa en helt anden made. De kan maske ikke give en ret, men
maske prgver de at forklare en, at det ogsa kunne have vaeret pa en anden
made. De prgver at se tingene pa en anden made.

Man far nok ogsa lidt mere selvtillid ved at man bliver bekraeftet i, at det nok
ogsa er rigtigt, det som man har oplevet som lille, men som man hele tiden nok
har provet at glemme.

Min kontaktpaedagog — ham kan jeg ikke forklare med ord. Han var den bedste.
Jeg sad ofte og snakkede med ham. Han var meget eerlig og ogsa omsorgsfuld.
Bare min bedste ven.

Det kan godt veere han har forandret sig (red. i projektet), men jeg har altid haft
det godt med ham. Han var sa meget sig selv. Der var bare ikke nogen lige som
ham. Sa jeg tror han har kunnet bygge det nye ind i sin personlige stil uden at
man sadan rigtig lagde maerke til det. Uden at det sadan blev for
paedagogagtigt, hvor de siger "Jeg kan maerke at...” og sd4 kommer de med alle
mulige ting.

Jeg synes ikke jeg har faet mere tid eller mere voksenkontakt indenfor det
sidste ar.

Hvis man forteeller dem noget, der virkelig, virkelig irriterer en, sa fordi, jeg er
blevet en af de fornuftige nu, og som kan finde ud af at styre mig og alle de der
ting, sa tager man mig ikke serigs. Jeg kan sige det mange gange, og sa ender
det med, at jeg bliver pis hamrende sur, og sa gar jeg amok. Sa vagner de ogsa

¢ Brug af aktivitetsmidler havde vaeret et aktuelt emne i dagene op til interviewet.
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op, og sa sker der noget. Men det er utroligt, at man skal hel derud. Hvad nytter
det sa, at blive den der sgde, som kan snakke, hvis man ikke far noget ud af
det, og man far mere ud af at veere den anden. Som raber og skriger og kaster
med ting. For sa sker der sgu noget. Jeg bliver da forvirret, selv om jeg er sa
gammel nu og sparger om det overhovedet kan betale sig. Nar man siger det til
dem, siger de: Vi kan godt forsta dig, men sadan skal du ikke fgle det bla bla.”
Nej - det er fint, men der skete stadig ikke noget fgr den dag, hvor jeg sa blev
pissesur. Sa sadan er det.

Min kontaktpaedagog kommer fordi han gerne vil. Det var ikke bare et arbejde.
For de andre medarbejdere er det meget forskelligt. Der er nogle, hvor man
godt kan meerke, at der er det altsa pengene, der er lidt vigtigere. Nu er det ikke
ret mange penge, man far som paedagog, det ved jeg godt. Men der er
selvfalgelig ogsa nogle der er her, fordi de gerne vil hjelpe, men der er altsa
ogsa det modsatte. Dem har der veeret nogle stykker af. Der er ogsa dem, der
ikke er ens kontaktperson, som prgver at spgrge om alt muligt, hvor man bare
teenker: Ja ja. Man kan hurtigt finde ud af om de virkelig interesser sig for en,
eller de bare er nysgerrige. Man lzerer hurtigt, nar man har veeret her sa lang
tid, hvem der bare er nysgerrige, og hvem der egentligt gerne vil prgve at
hjeelpe en.

De vigtigste i mit liv er min familie. Hvis man teenker pa ens liv, s& har
paedagogerne jo kun veeret en meget meget lille del. Det kan godt veere, at de
har hjulpet en pa vej og sadan nogle ting, men igen, de betyder ikke sa meget i
mit liv, for et eller andet sted - det har veeret deres arbejde og det er stadig ens
mor. Sa de kan ikke fylde noget i mit liv. Ham min kontaktpaedagog - jeg har da
holdt meget af ham og han har veeret meget betydningsfuld for mig, men der er
ikke nogle paedagoger eller nogle som har gjort sit arbejde, der far en plads i mit
liv”.

Relationerne til de andre unge
Hvordan havde de unge det med de andre unge ved indskrivning og hvordan
havde de det pa evalueringstidspunktet? (Diagram 6)

Skalatrin

Bla sojle:
L Ved inskrivning
Red sgjle:
- Ved evaluering

Y

De unge

Skalatrinene gar fra 1 til 10, hvor 10 er hgjest.
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For en ung var relationerne til de andre unge uzendret, en ung har faet det
bedre med de andre og for en ung var relationerne til de andre unge
forveerrede.

X

"Jeg har aldrig problemer med de andre. Jeg har altid kunnet snakke med dem.
Jeg er venner med dem alle sammen, der er nogle jeg bedre kan lide end
andre. Jeg kan ikke lide dem, der stikker af. Jeg har veeret pa andre
institutioner, hvor der var slaskamp hver dag. Jeg har kun sloges med 3 her.
Men det har ogsa noget med alder at gare”.

Y

”| starten var der mange misforstaelser, og man kom op at bokse. Men sa efter
en maned eller to, sa leerte man hurtigt hinanden at kende. Det gar fint nok nu —
stille og roligt. Jeg er venner med et par stykker. For mig skal der meget til, far
jeg kalder det personlige venner. Resten snakker man bare med og hygger sig,
men det er ikke venner. Jeg vil ikke kunne stole pa dem 100 %. Vi skaendes ret
tit. Det er ogsa fordi, man keder sig meget. Sa karer vi lidt pa hinanden”.

Z

"Jeg havde det godt med de andre unge, da jeg kom. Jeg har det ikke seerlig
godt nu. Jeg er jo gammel i forhold til dem. Man kan bare maerke pa dem, at de
er et helt andet sted. For dem er det ballade og hash. Der er jeg bare ikke mere.
Det er ikke sadan, at jeg ikke kan snakke med dem. Jeg lader dem veere og de
lader mig veere. Jeg er bare sammen med min kaereste, som sa ogsa er her”.

At vaere pa Seden Enggard
Hvordan synes de unge, det er at veere pa Seden Enggard? (pa
evalueringstidspunktet) (Diagram 7)

10

8

6

i Red sojle:
| Ved evaluering

Skalatrin

De unge

Skalatrinene gar fra 1 til 10, hvor 10 er hgjest.
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To unge var rimelige tilfredse med at vaere pa Seden Enggard, mens en ung var
jeevnt tilfreds.

En ung sagde: "For nogle uger siden havde jeg det ikke sa godt, men sa har jeg
teenkt over tingene. Jeg var traet af alt muligt og ville bare flytte. Sa taenker jeg
bare, at jeg har et ar tilbage og sa vil jeg gare noget ud af det”.

De unge oplevede en tryghed ved at vaere pa Seden Enggard. De fglte ikke, at
det var deres hjem. Der var dog ikke andre steder de p.t. gnskede at bo.

De unge sagde: "Nej, faktisk ikke. Hiemme selvfalgelig, men der kan jeg ikke
komme”.

"Det er fint nok og jeg vil ikke bo pa andre opholdssteder. Jeg kender dem alle
sammen - jeg er rodet ind i systemet”.

”"Jeg har ogsa veeret her i lang tid. Der har veeret plads til mig”.

To unge pointerede, at de ikke havde noget valg vedrgrende bopael.

De unge udtrykte stemningen pa Seden Enggard ved at sige, at stemningen
svingede, den kunne veere sjov, hyggeligt og forvirret. Nogle gange kunne de
hygge sig med paedagogerne og slas lidt for sjovt. Stemningen afhang af, hvilke
elever der var pa Seden Enggard. Der havde i den sidste tid veeret mange
skaenderier pa grund af nogle fa unge "der bare gar op i hash og sadan nogle
ting”.

Om 10 ar ville de unge teenke fglgende om tiden pa Seden Enggard:

"Det kan veere at jeg taenker - sadan nogle rgvhuller, der har spildt ar af mit liv.
Det kan ogsa veere at jeg teenker, at det var godt at jeg om derop ellers havde
jeg veeret inde og sidde. Jeg kan ikke sige det far jeg er ude af alle de ting jeg
skal veere ude af”.

"Jeg vil ikke teenke darlige ting. Jeg vil teenke positivt. Jeg har faet det ud af det
som jeg skulle”.

"De har leert mig nogle ting. Skole og arbejde og alt muligt. Og jeg er blevet,
som jeg er nu”.

De unge ville eendre fglgende pa Seden Enggard, hvis de kunne bestemme:
"Mere tid til bgrnene, og ikke sa mange regler som der er i dag. Jeg vil ikke
&ndre psedagogerne. Jeg har ikke problemer med dem. Da jeg flyttede ind
hadede jeg alle paedagogerne — naesten, men nar man snakker med dem, sa er
de gode nok. Jeg har det godt med paedagogerne. Flere penge til at lave noget
for i fritiden”.

"Mere orden i tingene, senere sengetider, flere penge til aktiviteter og ordentlige
computer s& mange kan spille pa en gang. Jeg kunne sige mange ting, men det
bliver det aldrig til. Kebenhavns Kommune gider ikke bruge penge pa det”.
”Eleverne! Flere paedagoger — der er for lidt paedagoger i forhold til elever. |
hvert fald den type elever, der er her lige nu. Som render ud og sa er der ingen

i ; SUELLTeam

/' \

27



Socialpaedagogisk Story Telling pa Seden Enggard
Anerkendende samtaler med unge pa dggninstitution

paedagoger til de andre. Der er for lidt busser — der mangler altid én. Flere
lommepenge”.

Fremtiden

De unge har drgmme om uddannelse, bolig og arbejde, og ger sig mange
overvejelser. De teenker pa fremtiden med gleede, men ogsa med bekymring.
De stiller sig selv spgrgsmal som: Hvad skal der egentlig ske og hvordan
kommer det til at ga? Kan jeg overhovedet de ting, jeg gerne vil?

En ung sagde: "Altsa, sa det er ikke sadan at jeg gleeder mig helt vildt. Fordi det
er lidt skreemmende”.

Sporgeskemaanalyse — de unge

Spergeskemaundersggelsen har haft fokus pa de unges oplevelser af centrale
elementer i projektet ved projektstart og -afslutning.

11 unge besvarede et spgrgeskema ved projektstart og 5 besvarede et skema
ved projektafslutning. Svarprocenten er henholdsvis 46 og 31.

Et af elementerne var de unges frustrationsniveau i et forsgg pa at vurdere de
unges afklarethed i forhold til at kunne veelge og fraveelge i det postmoderne
samfunds "frit valg pa alle hylder’-diskurs. Frustrationsniveauet er bl.a. vurderet
ud fra, om de unge havde valgt uddannelsesretning, og om de vidste, hvad de
skulle indenfor det naeste ar. De unge blev ligeledes spurgt, om de fandt at
beslutningen om uddannelsesvalg havde veeret sveer, hvilket ingen af de unge
havde fundet. Vurderingen af de unges afklarethed skal ses i sammenhang
med udviklingen af deres selvveerd, abenhed osv. f. interviewanalysen.

(Diagram 8)°

Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Har de unge besluttet, hvilken uddannelse Har de unge besluttet, hvilken
de vil have? uddannelse de vil have?

® De unges besvarelse er beregnet som procent i forhold til indkomne spargeskemaer.
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(Diagram 9)
Ved projektstart:

| hvor hgj grad, har de unge en plan
for, hvad der skal ske det naeste ar?

45 452
Vy
y
Ve
:
7 ﬁ
1 =

Ideget haj Haj grad Nogen grad Ingen grad
grad

Ved projektafslutning:

Antallet af unge, der har besluttet, hvilken uddannelse de vil have, steg med
30 %, og 15 % flere havde en plan for, hvad der skulle ske indenfor det neeste

I hvor hgj grad, har de unge en plan
for, hvad der skal ske det naeste ar?

(10

B8

Meget haj Hoj grad Magen grad Ingen grad
grad

ar. Alle unge havde ved projektets afslutning en plan for det naeste ar.

(Diagram 10)
Ved projektstart:

Hvordanreagerer de unge, nar der er
noget, de ikke kan overskue?

Ved projektafslutning:

Hvordan reagerer de unge, nar der er
noget, de ikke kan overskue?

-
~ =
-
-
-
-
-
- -
- =
-
= v . . s

Bliver vred Bliver ked af Snakker med Lukker af Bliver vred Bliver ked af Snakker med Lukkeraf
det nogle det nogle

| projektet er antallet af unge, der lukker af og ikke giver udtryk for det, de ikke
kan overskue faldet fra 50% til 0%, og antallet af unge, der snakker med nogle
er vokset fra 10 til 25%, hvilket indikerer en stgrre abenhed hos de unge. 35%
flere giver udtryk for deres vrede.

At 35% flere giver udtryk for vrede kan enten ses som en stgrre abenhed i
forbindelse med uoverskuelige forhold (give udtryk for fglelser), eller at det er
de unges generelle udtryksmade. Ifglge de interviewede unges opfattelser, er
vrede (at ga amok) en udtryksform, som de benytter, nar de f.eks. ikke fgler sig
forstaet.

Sammenhaeng mellem de unges frustrationsniveau, der var faldet (diagram 8
0g 9), og den starre abenhed (diagram 10 og 13), de unge har, indikerer, at de
unge har opnaet en stagrre indre afklarethed og i hgjere grad veelger at gare
brug af relationer til andre.
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(Diagram 11)
Ved projektstart:

Ved projektafslutning:

Synes de unge, at de bestemmer over
vigtige beslutninger i deres liv?

-
y

' 454
/
/f 27
18%
B -
Z -

Mej - intet

Ja-rigtig Meget Lidt
meget

Synes de unge, at de bestemmer over
vigtige beslutninger i deres liv?

ﬁ

Ja-rigtig Meget Lidt
meget

Mej - intet

De unge har oplevet i projektet at de har faet stgrre bestemmelse over vigtige

beslutninger i deres liv.

(Diagram 12)
Ved projektstart:

Hvor glade fgler de unge sig for det meste indeni?
10 -
& 9 <
T s .
T 7
2 6 @ ©
2 s - < s
£ a
I 3 -
E * -
1 T
0 1 2 3 4 5 6 v 8 9 10 1
De unge

Ved projektafslutning:

[

Skaletrin - hvor 10 er hpjest
I T S A e R =)

Hvor glade fgler de unge sig for det meste indeni?
+
*
4] 1 2 3 4 5
De unge

Ved projektafslutning afkrydsede ingen unge under trin 5.
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(Diagram 13)

Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Snakker de unge med andre om
det, der er svaert for dem? Snakker de unge med andre om

det, der er svaert for dem?

45 A5 A
27 27
; b
7 i

Sjeeldent Aldrig

Altid Engang Sjldent Aldrig Altid Engang
imellem imellemn

Langt flere unge snakker med andre om, hvad der er sveert for dem, efter
projektperioden. Dette stemmer overens med Diagram 10, hvor flere unge
snakker med andre, nar de ikke kan overskue en situation.

(Diagram 14)
Ved projektstart:

Sprogbrug .

7 45% 45%

M Hvor tit siger en anden
ung noget pant
(anerkendende) til dig?

W Hvortit siger du noget
pant (anerkendende) til
en anden ung?

B Hvortit siger en paedagog
eller laerer noget peent
(anerkendende) til dig?

Meget tit Ofte Sjeeldent Aldrig
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Ved projektafslutning:

Sprogbrug
60%  60%
60% A
50% + W Hvor tit siger en anden
40809 409880 % ung noget pant
40% (anerkendende) til dig?
30% - W Hvor tit siger du noget
20% pant (anerkendende) til
20% - enanden ung?
10% - W Hvor tit siger en paedagog
0 eller laerer noget paent
0% : . i v (anerkendende) til dig?
Meget tit  Ofte  Sjeeldent Aldrig

Sprogbrugen pa Seden Enggard har for de unge udviklet sig til et mere
anerkendende sprogbrug. De interviewede medarbejdere giver ligeledes udtryk
for at kulturen pa Seden Enggard i hgjere grad kan karakteriseres som
anerkendende (side 18).

(Diagram 15)

Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Hvor tit snakker de unge med Hvor tit snakker de unge med
paedagogerne/lzererne om paedagogerne/lzererne om
fremtidsdrgmme? fremtidsdrgmme?
18%
/ 20 207
7 0 B
Meget tit | Engangi | Sjaldent | Aldrig | Meget tit | Engangi | Sjaeldent | Aldrig
mellem mellermn

Et af elementerne i den anerkendende samtale er et fremtidsperspektiv.
Samtlige adspurgte unge ved projektafslutning giver udtryk for at de har snakket
fremtidsdramme med paedagogerne/leererne. Ved projektstart snakkede 27 %
aldrig om fremtidsdremme med paedagogerne/laererne.
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Medarbejdernes resultater og vurderinger

Den fglgende analyse bygger pa fokusgruppeinterview med 2
medarbejdergrupper med henholdsvis 2 og 5 deltagere samt interview med
proceskonsulenten. Efterfglgende fglger en spergeskemaanalyse, som blev
foretaget ved projektstart og ved projektafslutning.

Interviewanalyse - medarbejderne

Medarbejderne har i projektet faet en kommunikativ og teoretisk
referenceramme samt idéer og veerktgjer til, hvordan man kan gribe forskellige
samtalesituationer an. Medarbejderne har faet bedre arbejdsmuligheder i
forhold til samtaler med de unge, flere indgangsvinkler til og ny viden om de
unge. Det er faldet naturlig ind at veere anerkendende. Projektet har ramt noget,
som medarbejderne gerne ville.

Citat — forstander Hans Jgrgen Jgnsson: "Den interviewform, den indsigt,
forstaelse og indfaldsvinkel, medarbejderne har faet til at holde fasti de unge i, i
deres sveere situation, er helt unik”.

Det handler bade om den konkrete samtale i hverdagen og den anerkendende
tilgang/holdning til den unge. Metoden er et strategisk og struktureret vaerktg;j til
at afprove forskellige anerkendende tilgange, hvorefter medarbejderne har lzert
af og taget de situationer til sig, hvor det er lykkedes.

Projektet har kvalificeret forestillingen om, hvad de unge og medarbejderne skal
sammen. Medarbejderne og de unge er kommet ’“teettere sammen”
(medarbejderudtryk). De unge er blevet mere vante med at medarbejderne
sperger ind til deres fortid, og de vil gerne snakke om deres liv og fremtid.

Det er blevet tydeligt, at kombinationen af respekt for den enkelte unge og
veerdien af, at kende den unges historie til bunds, er vigtigt, for at forsta den
unges handlinger.

Medarbejderne har altid anvendt en form for anerkendelse for at fa kontakt til de
unge, men der er blevet sat ord pa, hvad det vil sige at veere anerkendende i
samtaler, og bevidstheden er derved blevet stgrre og tankegangen er aendret.
Citat — medarbejder: "Det er en anden made at tale sammen pa”.
Medarbejderne er blevet mere anerkendende, ved at anerkende den unges
folelser og udsagn, og arbejde videre derfra. Der er ikke laengere den voksne
der "preediker”.

Tankegangen er blevet aendret, saledes at der er fokus pa ressourcerne fra de
unges fortid. At medarbejderne ser de positive sider i de unges "grimme” vaner.
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F.eks. — citat, medarbejder: "Pyt med, at du har veeret pusher”. Man skal kunne
noget for at veere pusher og medarbejderne kan sige, at "det var kreativt og det
kan du bruge i andre sammenhaenge”. Tidligere handlede samtalerne ofte om
problemer.

Medarbejderne oplevede, at de unge fik mere tillid til dem, blev mere trygge,
folte sig mere sikre pa sig selv, og havde stgrre gleede og overskud i
hverdagen. De fik en starre tro pa sig selv og hab for fremtiden. De blev mere
abne, udadvendte og bedre til at formulere gnsker og behov. De accepterede
egen historie og fik en positiv forstaelse af tidligere haendelser. De fik et storre
selvveerd.

Nar man anvender den anerkendende tilgang forebyggende, kommer man ikke
ud i yderpunkterne med trusler osv., og det er lettere at bevare en god kontakt
til den unge. Metoden laegger op til at ggre kommunikationen mindre aggressiv.
Konflikter kan ikke undgas og det er ofte konfliktsamtalerne, der bringer
relationen videre. | forbindelse med ngdvendige diskussioner med de unge, nar
de er meget vrede, kan den anerkendende metode veere det
kommunikationsredskab, der gar, at man tgr og kan holde ud at have og veere i
disse samtaler, og gere det pa en ordentlige made. Medarbejderne far vist de
unge, at de godt ter veere der, nar de unge viser den grimme side at sig selv.
Medarbejderne har redskaber til at styre en konflikt med anerkendende
principper. Man skal appellere til elevernes gode sider, som medarbejderne
ved, at de har. Man kan aflede deres opmeerksomhed fra det akutte ved at tale
til deres bedre jeg. Man anerkender, at de er vrede, og siger ikke - citat,
medarbejder: "Lad veer — der er ikke noget at blive gal over” (en bebrejdende
form).

Medarbejderne sagde om deres resultater:

e Nar jeg ser mig selv sammen med de unge, sa jeg gar mere positivt ind til
tingene. Jeg har faet redskaber fra Attractor og SPUK, og igennem alle
gvelserne. Det har veeret godt. Vi kan gare det individuelt som det passer til
hver enkelt medarbejder og hver enkelt ung.

e Vi har faet teknikker til at komme videre, nar vi tidligere har veeret i tvivl. Vi
har faet en ramme for anerkendende samtaler, hvor vi hver iseer kan bruge
egne erfaringer og bruge hinanden/hjeelpe hinanden. Den enkelte
medarbejder vil udvikle sin egen made at gare det pa. Vi har faet tingene sat
mere i system. F.eks. med netvaerkskortet, hvor vi prgver at finde ud af,
hvem der er omkring den unge, og kan kigge pa det sammen med den
unge. Nogle af de unge har sveert ved at holde styr pa hvem de er sammen
med og hvem de ser. Vi far som medarbejdere en starre fortrolighed til de
unge, nar vi falger med i, hvem de ser, f.eks. i weekenden. Sa vi ved, hvem
de snakker om, nar de kommer hjem.
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Essensen er, at vi har lzert at rumme mere og leert flere mader at sparge pa i
samtalerne.

Der er mere plads til at udfolde anerkendelse.

Evne til at veere lyttende er vigtig og ikke at veere bearbejdende.

Jeg er mere large nu end jeg nogensinde har veeret.

Skuffelsen er meget starre nu, nar det ikke lykkes. Vi gar alt for at overholde
det, vi har lovet. Og det glipper sjeeldent. Vi samarbejder om at fa det til at
lykkedes.

Der er en bedre stemning.

Jeg opnar hurtigere tillid til den unge.

Tingene veelter ikke sa meget mere.

Vi tager det afslappet, hvis de unge ikke vil snakke om det, jeg har planlagt.
Vi er ikke i tidsnad.

Vi er blevet meget bedre til at stille hinanden til ansvar bade unge og
voksne. Vi har en aftale om, at vi gagr sddan og sadan, og det kraever de
ogsa af os. At vi holder aftaler. Det gar begge veje. Der er en stgrre
gensidighed.

Det handler om at kunne stoppe sig selv og teenke: "Jeg praver lige noget
andet”. Det handler om, at man er blevet inspireret til at fa nye idéer og at
man forfaglger dem.

Man er ikke sa bange mere for at komme til at sare, og taeenke: kommer man
nu ind i et felt, man ikke kan styre. Vi tgr godt ga ind i den unges fortid og se
ham/hende som et helt menneske, ogsa fordi ens kolleger gar det.

Vi har faet en struktureret og systematisk ramme at taenke i. Genialt, at der
er en drejebog — at vi har noget pa skrift.

Vi har faet en aendret tankegang i forhold til den made, vi mgder de unge pa
og er sammen med dem pa.

Jeg har kunnet fastholde de unge i samtalen meget laeengere end normalilt.
Jeg har taget lidt fra det hele. Det der virkede rigtigt for mig.

Der er stor forskel pa, hvordan vi bruger det. Vi bruger det ikke i forhold til
handleplaner og systemerne. Det handler om, at nar vi mgder en elev, der
er irriterende, sa mader man ham glad, positiv og venlig.

Ogsa selv om man for 5 min. siden har haft en konflikt, s& gar man ind og
mgder den unge pa ny, og er sammen med ham/hende.

| forbindelse med mandsopdeekning af en elev, har jeg brugt det positive.
Jeg kommer teettere pa. Jeg traekker det gode frem, og taler om det, i stedet
for at snakke om det, der skete for 5 min. siden.

Det er ogsa brugt i forhold til foreeldredelen — hvor foreelderens vrede og
frustration er blevet mgdt og anerkendt. Foreelderens frustration og vrede er
vendt mod systemet, som vi er repraesentanter for. Det har givet lseengere
snakke. Jeg er blevet mere bevidst om at skille nogle ting ad, som jeg ikke
var fgr. Jeg har veeret i stand til at tage en snak med foraeldre, sa de fgler, at
de har faet noget. Den anerkendende del tilskrives projektet. F.eks. hvordan
vi tager denne samtale og pa hvilke praemisser?
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Spergeskemaanalyse — medarbejderne

Spagrgeskemaanalysen indeholder fgrst en sammenseetning af medarbejdernes
besvarelser ved projektstart (svarprocent: 60) og ved projektafsiutning
(svarprocent: 32), og dernaest medarbejdernes besvarelser i forbindelse med
projektets metoder og resultater ved projektafslutning.

”For og efter”’-analyse
(Diagram 16)°
Ved projektstart: Ved projektafslutning:

Har medarbejderne kendskab til den
anerkendende tilgang (Appreciative
Inquiry)?

Har medarbejderne kendskab til den
anerkendende tilgang (Appreciative
Inquiry)?

1%
/ 57"
//'
R% s j/
9 o : % e

Meget Noget Lidt Overhovedet Meget Moget Lidt Overhovedet
ikle ikke

AN

(Diagram 17)
Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Hvor enig er medarbejdernei, at et

menneske formes af de historier, som
Hvor enig er medarbejdernei, at et andre fortaeller om det?

menneske formes af de historier, som
andre fortaller om det?

/ 73
7
U L)

Enig Delvistenig  Delvist uenig Uenig

863

Enig Delvist enig Delvist uenig Uenig

Alle medarbejder har ved projektafslutning ikke overraskende faet kendskab til
den anerkendende tilgang. Som en indikator for, hvor implementeret
tankegangen er hos medarbejderne er valgt spgrgsmalet om, hvorvidt
medarbejderne er enige i, at mennesker formes af de historier andre forteeller

° Medarbejdernes besvarelse er beregnet som procent i forhold til indkomne spgrgeskemaer.
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om det. Antallet af medarbejdere der overvejende er enige i at mennesker
formes af de historier, andre fortaeller om det, er steget med 13 %.

(Diagram 18)

Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Er personalegruppen god til at
anvende et anerkendende Er personalegruppen god til at
sproghrug? anvende et anerkendende
sprogbrug?
I /

ii . & ’//J/—% & &
Rigtig meget eget Moglegange Sletikke Rigtig meget Meget Moglegange Sletikke

Ved projektafslutning fandt medarbejderne, at personalegruppen var blevet
bedre til at anvende et anerkendende sprog.

(Diagram 19)

Ved projektstart: Ved projektafslutning:
Hvor sveert synes medarbejderne det
er, at have fokus pa de unges Hvor svaert synes medarbejderne det
ressourcer? er, at have fokus pa de unges
) _— ressourcer?
| /' I ‘ z
e
25 /

v 17 / 2

Ikke svart Lidt Meget Rigtig meget Ikke svaert Lidt Meget Higtig meget I

17 % af medarbejderne har oplevet, at det er blevet nemmere at have fokus pa
de unges ressourcer.
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(Diagram 20)
Ved projektstart:

Hvor ofte snakker medarbejderne
fremtidsgnsker med de unge?

5

p
>4
‘/
4
7 =
/ s
Meget ofte Ofte Sjeldent Aldrig

Ved projektafslutning:

Hvor ofte snakker medarbejderne
fremtidsgnsker med de unge?

ke -

Meget ofte Ofte Sjaldent Aldrig

8% flere medarbejdere snakker oftere fremtidsgnsker med de unge.

(Diagram 21)
Ved projektstart:

Ved projektafslutning:

Hvor ofte oplever medarbejderne at
en paedagogisk situation lykkedes?
y
/
yd
e
. o
S - -
Meget ofte Ofte Sjeeldent Aldrig

Hvor ofte oplever medarbejderne at
en padagogisk situation lykkedes?

v

yd
143
B = =
I T T T 1
Meget afte Qfte Sjaeldent Aldrig

(Diagram 22)
Ved projekistart:

Ved projektafslutning:

| hvor hgj grad kan medarbejderne
efterfglgende huske, hvad det var der
gjorde at situationen lykkedes?

yd 75
e
. -
>

I hej grad Inogen grad | mindre grad Sletikke

17 % af medarbejderne har opnaet oftere at opleve at en paedagogisk situation
lykkedes, og 8 % flere medarbejdere kan i hgjere grad efterfglgende huske,

I hvor hgj grad kan medarbejderne
efterfglgende huske, hvad det var der
gjorde at situationen lykkedes?

/ -~

y

Z i

,//,

=

/,./‘& e e

I haj grad Inogen grad | mindre grad Sletikke

hvad der foranledigede at situationen lykkedes.
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”Efter’-analyse
Medarbejderne blev spurgt om i hvor hgj grad de fandt, at metoderne i
Socialpaedagogisk Story Telling kunne afhjaelpe de unges frustration i forhold til
ikke at vide hvem de er, hvor de hgrer til osv., set i lyset af samfundstendensen
“frit valg pa alle hylder”.

(Diagram 23)

Kan Socialpaadagogisk Story Telling

afhjaelpe de unges frustration?

'-ﬁi—--ﬂ—-

I haj grad I nogen grad I mindre grad Sletikke

k\\\\

Samtlige medarbejdere finder at projektets metoder kan afhjelpe de unges
frustration.

Medarbejderne blev spurgt om i hvor hgj grad de oplevede (pa en skala fra 1 til
10, hvor 10 er hgjest), at deres kontaktelever udviklede en identitet med et
styrket selvveerd ved hjeelp af metoderne i projektet. Medarbejderne vurderede
7 unge.

(Diagram 24)

De unges selvvaerd

10 A
8
€ 6
® m Selvvaerd ved
" s " "
= 4 projekt"start
2 | Selvvaerd ved
projektafslutning
0

1 2 3 4 5 6 7

Unge der har vaeret i projekteti over 2 ar

Medarbejderne vurderede, at deres kontaktelever opnaede et stgrre selvveerd i
projektet.

Medarbejderne besvarede spgrgsmalet om, i hvor hgj grad de oplevede (pa en
skala fra 1 til 10, hvor 10 er hgjest), at deres kontaktelever blev bedre til at
saette ord pa sveere falelser og svigt, saledes:
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(Diagram 25)

__Deunges evne til at seette ord pa

10 1

m Evne til at seette ord pa ved
projekt"start”

Skaletrin

m Evne til at szette ord pa ved
projektafsiutning

1 2 3 4 5 6

Unge der har vaeret i projektet i over 2 ar

Medarbejderne oplevede, at naesten alle unge opnaede bedre at kunne saette
ord pa sveere fglelser og svigt. For nogle unge var udviklingen saerdeles stor
(ung 3 og 4).

(Diagram 26)

| hvor hgj grad oplever
medarbejderne, at de hurtigere end
tidligere opnar de unges tillid ved
hjaelp af den anerkendende tilgang?

71%

- 29%

L\

0L 70,
L] Lo ]

I hoj grad Inogen grad I mindre grad Sletikke

Alle medarbejdere oplevede i hgj grad og i nogen grad, at de hurtigere end
tidligere opnar de unges tillid.
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(Diagram 27)

| hvor hgj grad anvender
medarbejderne det udarbejdede
skriftlige materiale?

439 439
14

I hoj grad Inogen grad | mindre grad Sletikke

Ikke alle medarbejdere har anvendt til udarbejdede skriftlige materiale i hgj eller
nogen grad.

| hvor hgj grad har medarbejderne oplevet, at de udviklede og anvendte
metoder betyder en veesentlig forskel for udvikling af de unges selvveerd,
selvtillid og positiv selvidentitet i forhold til tidligere anvendte metoder pa Seden
Enggard (eller medarbejdernes kendskab til andre metoder, de tidligere har
anvendt)?

(Diagram 28)

| hvor hgj grad betyder den
anerkendende metode en vaesentlig
forskel i forhold til andre metoder?

71%

294
?‘ R

I hej grad I nogen grad I mindre grad Sletikke

Medarbejderne fandt, at de anerkendende metoder udgjorde en veesentlig
forskel — ogsa jevnfgr at medarbejderne tilskrev metoderne i projektet
betydning for, at de unge udviklede et hgjere selvveerd (Diagram 24), og at
metoderne kan afhjeelpe de unges frustration (Diagram 23).
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(Diagram 29)

Har projektet aendret
medarbejdernes praksis pa for dem
vaerdifuld made?

436
' ﬁ
Uo
L

Meget MNoget Lidt Sletikke

Projektet har aendret medarbejdernes praksis pa en veerdifuld made. For de
fleste medarbejdere meget og noget, og for et mindre antal medarbejdere lidt.

Organisatoriske resultater

Projektet har givet Seden Enggard et organisatorisk Igft, ved at alle
medarbejdere har veeret igennem det samme forlgb, og har oplevet at
anerkendende samtaler giver mening og perspektiv. Det har givet
organisatorisk selvtillid, at medarbejderne har kunnet saette et sadant forlgb i
gang, gennemfgre det og opna gode resultater for de unge. Samtidig er der
udviklet skriftig manual m.v., som kan gives til nye medarbejdere og
studerende, og fungere som stgtteredskab for den daglige anerkendende
praksis.

Magtanvendelse for og i projektperioden

Som en statistisk vurdering af projektets resultater, er der malt pa antallet af
magtanvendelser (med indberetning) for og i projektperioden. Dette er sket ud
fra den betragtning, at et dalende antal magtanvendelsesindberetninger er en
indikator for, at den anerkendende metode har bevirket, at konflikter ikke ender i
aggressiv adfeerd, men kan stoppes via anerkendende dialog og kultur.

Antallet af magtanvendelser har veeret stadt faldende fra projektets start i 2004
til projektafslutningen i 2007.
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(Diagram 30)

Antal indberetninger vedr. fysisk
magtanvendelse fgr og i
projektperioden
69
37
1
6
2003 2004 2005 2006 2007 (6 mdr.)

Udskrivninger

For projektet blev der udskrevet 1-3 unge pr. ar begrundet i, at Seden Enggard
ikke kunne gendre de unges udvikling i tilstraekkelig positiv retning. | de sidste
par ar, er der ikke udskrevet unge fra Seden Enggard i "utide”. Medarbejderne
har faet bedre paedagogiske redskaber — de har faet ny viden og forstaelse for
at skabe udvikling hos de unge. Samtidig har udviklingsarbejdet i projekt
"Casestudiemetoden” og indfgrsel af Kgbenhavns Kommunes
dokumentationssystem haft betydning for, at der gennem dynamiske
handleplaner kontinuerligt er fulgt op pa de unges udvikling. Projektet faldt
sammen med omstrukturering i forhold til Kebenhavns Kommune i starten af
2007, hvilket betgd, at institutionens malgruppe aendrede sig, og at der blev
tilfart flere personalemaessige ressourcer via nednormering af antallet af unge,
hvilket ligeledes har haft betydning for, at antallet af udskrivninger har sendret

sig.

Projektforlgbet

Seden Enggard var pa projekttidspunktet praeget af en form for projekttrasthed,
da man gennem flere ar havde arbejdet med en raekke
metodeudviklingsprojekter, og samtidig var man optaget af omstrukturering i
forhold til Kebenhavns Kommune.

Ledelse og medarbejdere var optagede af at fa driften til at fungere, og
dagligdags problemer og udfordringer med de unge fyldte meget.

Samtidig i ar 2005 gennemfgrte Seden Enggard projekt "Casestudiemetode”,
hvor formalet var at udvikle institutionens dokumentationsmetode. Der var fra
medarbejderside kritik af, at der var to projekter pa en gang. Ledelsen fandt, at
det var perspektivrigt at teenke de to projekter/forlgb sammen. Der var logisk at
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seette et metodeudviklingsprojekt og et dokumentationsforlgb i gang samtidig,
da der var handleplanssammenhzeng.

Men projekt Socialpaedagogisk Story Telling blev tilrettelagt og igangsat ved
hjeelp af deltagerne i den interne og eksterne styregruppe.

Projektet blev organiseret med eksterne undervisere, proceskonsulent og
evaluator, samt en intern og ekstern styregruppe. Medarbejderne fandt, at
denne kombination var formalstjenlig for at udvikle en anerkendende praksis.

Ved projektstart blev der udviklet projekt-procesplan, der Igbende blev ajourfart.
| hovedtreek har projektet bestaet af to undervisningsforlgb med Attractor og
SPUK, og med treening under ledelse af proceskonsulent mellem forlgbene,
samt ekstern proces- og resultatevaluering.

Nogle medarbejdere sagde om tilrettelaeggelsen af undervisningsforlgbene, at
der havde veeret for langt tid mellem de to forlgb. En medarbejder gnskede
korte projektdage mellem undervisningsforlgbene.

Nogle medarbejdere fandt, at projektperioden (3 ar) havde veeret "enorm lang”.

Omkring de praktiske forhold havde det veeret uhensigtsmaessigt, at
aftenpaedagoger skulle magde til kurser kl. 9.00 om morgenen, og
medarbejderne havde gnsket, at undervisningen havde fundet sted udenfor
Seden Enggard, da undervisningsdagene var praegede af, at medarbejderne gik
til og fra, nar de unge havde brug for dem.

Informationsniveauet kunne have veeret bedre. Informationer blev lagt ud pa
Seden Enggards intranet, men tekniske problemer bevirkede, at ikke alle
medarbejdere fik mulighed for at fa informationerne.

Muligheden for at treene laerte teknikker p& undervisningsdagene og i
hverdagen betgd, at ny viden blev omsat i praksis — godt stettet af
proceskonsulentens skriftige arbejde med bruttolister, tjeklister, guides,
manualer osv. Medarbejderne fandt det godt pa undervisningsdagene, at hgre
om hinandens erfaringer og hvor forskelligt, man kan arbejde med
anerkendende samtaler.

Medarbejderne fremhaevede vigtigheden af erfaringsudveksling mellem
kollegerne, afprgvning i praksis sammen med de unge og opleve deres
positive/negative respons, samt at fa en fornemmelse af, at metoden virker i
praksis.

Nye medarbejdere blev introduceret til de anerkendende samtaler ved de avrige
medarbejdere og gennem de skriftlige materialer.
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Midtvejsevalueringen beskrev projektets resultater, refleksioner og kritikpunkter,
samt papegede fokuspunkter for anden del af projektet.

Medarbejderne fandt, at de @gede ressourcer gennem nednormeringen af
antallet af unge, var med til at sikre projektets resultater. Der blev mere tid til at
arbejde med projektet.

Samtidig fik de unge flere voksne at veelge imellem.

Kombinationen af mere tid, mere ro, flere medarbejdere og flere
socialpaedagogiske redskaber har betydet, at det har veeret muligt at arbejde
med at implementere de anerkendende samtaler. Medarbejdercitat: "Vi har flere
kreefter til at blive ved”.

Det havde ligeledes betydning, at starten for en ung pa Seden Enggard efter
omstruktureringen, indeholdt en uges tur i et sommerhus, hvor der intensivt blev
arbejdet med den anerkendende samtale, netveerkskort og den unges
livshistorie. Her blev fundamentet for relationen mellem den unge og
medarbejderen lagt.

Udfordringer og begransninger
| udgangspunktet kan alle unge profitere af anerkendelse, da anerkendelse er
et grundlaeggende menneskeligt behov (jf. Honneth).

De anerkendende samtaler pa Seden Enggard er blevet udviklet bade som en
grundholdning til bedst mulig udvikling af relationerne mellem de unge og
medarbejderne og en konkret personlig forandringsmetode for de unge.

Men bade medarbejderne og de unge skal have lyst til at begive sig ind i en
personlig samtale om faglsomme emner. Det hjeelper ikke, at man som
medarbejder f.eks. henviser til psykolog, nar man er ved at komme teet pa.

Under selve samtalen er det en udfordring at vaere opmaerksom pa, at de unge
har forskellige erfaringer med strukturerede samtaler — nogle synes det er
spaendende, men andre “tricker” negativt. Det er ngdvendigt at veere aben
omkring formalet med samtalen.

Det er en udfordring at "blive pa den unges side”, nar man har en bestemt
dagsorden og kender den unge sa godt. Det er sveert ikke at laegge ordene i
munden pa de unge, og sveert at spgrge ind til noget, medarbejderne kender
svaret pa.

Medarbejderne reflekterede over, hvorvidt der er forskel pa samtaler med
drenge og piger — piger vil maske oftere have "noget igen” fra medarbejderen
for at ville abne op og dele, mens det med drenge er nemmere, hele tiden at
have fokus pa dem.
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De unge er eksperter i at glide udenom og afspore samtalen. Det er en
udfordring at fastholde fokus.

Hver ung har brug for en individuel samtale, hvorfor medarbejderne skal mestre
mange redskaber og facetter i den anerkendende samtale.

Nogle unges begrebsverden er meget lille. Medarbejderne kan ikke bare
snakke og ga ud fra, at de forstar. Der skal bruges enkle ord, alt skal forklares
og de unges forstaelse skal tjekkes.

Nogle unge har vanskeligt ved at seette ord pa det, som er sveert, og det er et
dilemma at vide som medarbejder, at netop det at seette ord pa vil gavne den
unge, og i den anerkendende samtale at fglge teknikken med, at det er den
unge, der skal styre og komme til orde. Det er et spgrgsmal om at laegge det
rigtige pres pa den unge.

Metoderne kan ikke bruges overfor alle unge. Hvis der ikke er lydhgrhed fra den
unges side, virker det anerkendende ikke. Hvis de unge er besluttede pa at ville
have kaos, sa preller det anerkendende af pa dem, men det afholdte ikke
medarbejderne i at fortseette med at veere anerkendende indtil de unge var klar
til at tage imod.

Der er meget uro, misbrug og pres i de unges liv. Nogle unge kan ikke forsta, at
medarbejderne vil vaere sa taet pa, og har mere brug for struktur og faste
rammer som en form for tryghedsskabelse fgr medarbejderne kan arbejde med
det anerkendende.

Omkring tidligt skadede unge og unge med psykiatriske problemer, er der nogle
forhold, som den anerkendende tilgang alene ikke kan rumme. Det
anerkendende skal kobles til andre metoder. Det handler om intuitivt at koble til
de unge, og stille tilpas forstyrrende spgrgsmal, som den unge kan tage ind.
Den anerkendende tankegang skal integreres i forhold til, hvor de unge er i
deres udvikling. Nogle gange er det oplagt at teenke i anerkendelse og andre
gange ikke. Nogle unge kan man planlaegge en anerkendende samtale med, og
for andre skal man tage samtalen i situationen.

Anerkendelsen, som den er udviklet og praktiseret pa Seden Enggard kommer
til kort overfor hardcore misbrugere (en medarbejders udtryk), der samtidig er
psykisk skadede. Nar de unge er fuldsteendig afhaengige af f.eks. hash, er det
naermest umuligt at na dem. De unge veelger at snakke medarbejderne efter
munden for at fa ro, eller afviser medarbejderne. Det er ngdvendigt at behandle
misbruget farst og forsage paedagogisk at arbejde med, at fa de unge til at ville
ud af misbruget.

Det er lykkedes i projektperioden at "knaekke koden” hos nogle unge, men
medarbejderne er ikke med sikkerhed klar over, hvorfor det lykkedes. En ung
stoppede sit misbrug pa grund af trods, en anden pa grund af relationen til en
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medarbejder, nogle far hallucinationer, som skreemmer dem og de begynder at
sgge information hos medarbejderne om risikoen ved misbruget.
Medarbejderne sgger at finde ud af, hvad der er sa slemt for den unge, at
han/hun er ngdt til at veere misbruger. Det sker, at virkeligheden kommer
veeltende — den kan veere grim, og der skal vaere en medarbejder til at samle op
ud fra anerkendende principper.

Den anerkendende tilgang kreever tid. Unge, der kun er indskrevet i en kortere
periode, eksempelvis unge pa 17 ar og derover, nar ikke at fa det fulde udbytte
af metoden.

Hvad viste sig ikke at vaere relevant?

Projektet tog udgangspunkt i teori om anerkendende, og i den oprindelige
projektbeskrivelse var beskrevet en reekke metoder, som projektet ville arbejde
med.

Teorien om Appreciative Inquiry indeholder en model med fire faser:

e Opdagelsesfasen: ldentifikation af det der har vist sig at veere godt og
virkningsfuldt.

e Drgmmefasen: Identifikation af realistiske dremme og fremtidsperspektivet.

o Designfasen: Beskrivelse af konkrete mal, delmal og handlinger.

e Realiseringsfasen: Handlinger tydeliggeres, vurderes, veelges og aftales, sa
de unge konkret kan virkeligggre mal.

Projektet har introduceret de fire faser og faserne er beskrevet i Seden

Enggards Hvidbog (lettere omskrevet), men man har ikke konkret arbejdet med

dem, da medarbejdernes behov handlede om at kvalificere og traene

samtalerne med de unge.

De fire faser er anvendt i den organisatoriske omstrukturering, saledes at fase 1

sker i de unges indslusningsfase (opholdet i sommerhuset), fase 2 i forlabet pa

Seden Enggard og fase 3 og 4 i forbindelse med udslusning.

De anerkendende samtaler er primeert et veerktgj for psedagoger, da
eksistentielle samtaler er paedagogernes arbejdsomrade, men anerkendelse
blev brugt af leererne i undervisningsmaessig sammenhang. Skolen har et
fagligt fokus, og nar skolen har arbejdet med anerkendelse, var det for at fa
fagligheden frem hos den enkelte unge og styrke hans/hendes selvtillid.

Det var forventet, at projektets metoder og resultater ville afspejle sig i
handleplaner, dagbgger og andet dokumentationsmateriale. Dette er ikke sket
endnu, men medarbejderne fandt, at det kunne veere interessant, f.eks. at leese
dagbgager fra tiden far projektet og om ca. 1 ar, for at se om samtaler er veegtet
anderledes.
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Fastholdelse af metoder

Seden Enggard havde ved projektafslutningen fundet en ny rytme og
organisering efter omstruktureringen. De anerkendende samtaler fungerede
som strukturerede og spontane samtaler. Medarbejderne fandt, at det var for
tidligt endeligt at evaluere resultaterne af de anerkendende samtaler, da der var
brug for gennem en laengere periode at afprgve og uddrage erfaringer. Nogle
unge havde f.eks. kun deltaget i et mindre antal samtaler.

Medarbejderne fandt, at anerkendende samtaler var blevet en integreret del af
hverdagen pa Seden Enggard. Der har veeret mange genkendelses- og
forstaelsesoplevelser i projektet, der har veeret tid og rum til, at medarbejderne
har kunnet leere af hinandens erfaringer og treene, samt den lange
projektperiode, hvilket betyder, at sandsynligheden for at metoderne fastholdes,
er hgijt.

Seden Enggards arbejdsveerdigrundlag (beskrevet i Hvidbogen) fremstar
tydeligere, da den anerkendende tilgang matcher og underbygger
veerdigrundlaget.

Seden Enggard vil fortsat arbejde for, at det anerkendende kommer ind i de
interne handleplaner som praecise malsaetninger. For at projektets metoder
forbliver en naturlig del af medarbejdernes paedagogiske beredskab, arbejder
man med at seette organisatoriske rammer, som fglges op og evalueres. De
interne handleplaner er en del af disse rammer.

Der arbejdes med at omleegge afdelingsledernes funktioner i forhold il
uddannelse og kvalitetssikring med henblik pa fastholdelse af projektets
resultater og metoder.

Anerkendelse som en del af metoderne pa Seden Enggard gnskes indfert i
kontrakten med Kgbenhavns Kommune, som det, Seden Enggard vil blive malt

pa.

Ledelsen pa Seden Enggard fandt, at evalueringen og dokumentationen af
projektet og resultaterne er med til at forklare hvad og hvorfor, institutionen ger
som man gg@r, og dermed vise og fastholde Seden Enggards
eksistensberettigelse.

Teoretisk analyse

Den teoretiske analyse tager udgangspunkt i Hegels og Honneths teorier, som
forklarer betingelserne for de wunges positive identitetsdannelse samt
kommunikationsteori om den anerkendende og narrative tilgang fra forlgbet
med Attractor og SPUK.
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Med dette teoretiske afsaet analyseres, hvordan medarbejderne i projektet har
tilrettelagt den paedagogiske praksis set i forhold til projektets mal og resultater
for de unge.

Ifalge Honneth er menneskets behov for anerkendelse grundleeggende.
Medarbejderne har arbejdet reflekteret og bevidst ud fra denne grundholdning. |
projektet er der ved anerkendende kommunikationsteori — den anerkendende
og narrative tilgang, bygget videre pa den anerkendende grundholdning, for at
udvikle redskaber, der i praksis kan udvikle de unges positive identitet og
selvforstaelse. Det er vaesentligt, at mennesker anerkendes af andre i sociale
feellesskaber, men ogsa at mennesker kan anerkende sig selv ved, at der
skabes og italesaettes en identitet hos den unge, som den unge kan acceptere.

| nutidens samfundsmaessige diskurs er der pa den ene side tilsyneladende en
stor personlig valgfrihed for de unge inden for alle livets omrader, og pa den
anden side er der den utryghed og selvcentrering, der felger med denne store
valgfrihed. Denne diskurs internaliseres hos de unge og kan afstedkomme
frustration, uro, tvivl om tilhgrsforhold, usikkerhed i forhold til fremtiden og tvivl
om, hvordan man skal agere og bega sig sammen med andre.

Det centrale er, at man som individ i den relationelle proces hele tiden skal
kunne veere sig selv og personligt sta til ansvar over for de valg, man traeffer.

Der er et voksende spillerum for egen forventen, dramme og leengsel, men der
er ogsa en begraenset mulighed for at omsaette dette i handling, hvilket forgger
de indre modsigelser. Egne beslutningskonflikter og bevidsthed om egen
utilstraekkelighed bliver mere patraengende.

Det betyder for den enkelte, at der skal et hardt identitetsarbejde til for kvalitativt
at kunne veelge/fraveelge netop det, der giver den enkelte det gode liv.

Samtidig er det blevet en naturlig del af dannelsen af en identitet at kunne
agere pa forskellige arenaer og spille forskellige roller.

Det at veere ung er en livsfase, hvor man individuelt har mulighed for at afprgve
og eksperimentere med mange ting, men ogsa den periode hvor veerdier og
holdninger bliver mere og mere faste.

De unge er praeget af savel tidstypiske feaelles treek som mere strukturelle
differentierende treek, der udspringer af bl.a. socialgkonomisk baggrund og kan.

De unge skal veere udstyret med de rette livskompetencer og de skal vide,
hvem der kan hjeelpe dem med at agere i livet.
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Hvordan kan teori om anerkendelse og den praksis, der er udviklet pa Seden
Enggard berige forstaelsen af, hvordan man som medarbejder kan stotte
udviklingen af de unges positive selvveerdsfalelse og identitet?

Medarbejderne har bevidst og reflekterende arbejdet med at implementere isaer
Honneths privatsfaere og solidariske sfeere for anerkendelse.

| privatsfeere er den naere mellemmenneskelige relation i fokus. Den unge er
blevet magdt med en holdning, der bekreefter den unge i sin veeren — at den
unge er anerkendt som den person vedkommende er og med den livshistorie
som den unge beaerer med sig, samt at de unge gnsker at leve et godt liv.
Holdningen har veeret preeget af nysgerrighed og omsorgsfuldhed.

Medarbejderne har arbejdet med den solidariske sfaere, hvor det at indga i
feellesskaber med medarbejderne og de andre unge, og veere anerkendt i kraft
af sine egenskaber, opbygger identitet og selvveerd samt udvikler stgrre
gensidig ansvarlighed de unge og medarbejderne imellem.

| forhold til den retslige sfeere arbejder medarbejderne pa, at de unge opnar de
universelle rettigheder, som er ngdvendige for at kunne bega sig i samfundet
som et ligeveerdigt medlem. De unge har veeret i dialog om egen udvikling og
har faet stgrre medbestemmelse og indflydelse pa eget liv, hvilket sammen med
udvikling af en positiv identitet er forudsaetning for at kunne indga som et aktivt
og ligeveerdigt medlem af samfundet.

Nar man arbejder med alle tre anerkendelsessfeere skabes forudsaetningen for
at de unge udvikler selvtillid, selvagtelse og selvveerd.

Andringen af de unges identitet sker i relationen med andre — her primaert
medarbejderne, nar der i relationen skabes et abent angstfrit rum, hvor
medarbejderen kan respektere, bekreefte og vise omsorg for den unge, og
samtidig signalere, hvilke fremtidige handlinger den unge kan forvente.

Medarbejderne og den unge skaber i relationen narrativt udvikling i den unges
identitet. Anerkendelsen er sket i relationen ved at den unges livshistorie, som
hidtil har skabt identitet, er eksternaliseret, for at kunne rekonstrueres ind i en
identitet, som den unge har kunnet forholde sig til, forlige sig med og forsta.

Der er fortalt menings- og forstaelsesgivende historier om og fra den unges
fortid, nutid og fremtid. Situationer, der er lykkedes, fra den unges fortid og nutid
er bragt frem, saledes at den unge har kunnet opbygge en ny positiv identitet.

Samtidig har skiftet fra den problemorienterede til den veaerdsaettende
undersggelsesmetode betydet, at der har veeret fokus pa et udvidet
mulighedsfelt for den unges personlige udvikling, i stedet for f.eks.
begreensende og pa forhand fastlagt paedagogiske mal og metoder. Selve
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sprogbruget har veeret anerkendende omkring de unges ressourcer, positiv
adfeerd osv.

| forhold til virksomhedsteorien, som blev introduceret i starten af 2006, har den
anerkendende tilgang suppleret denne teori, ved at skabe rum og afsaet for
personlig laering gennem den anerkendende tilgang til de unge. Nar en ung
foler sig anerkendt, fremmes leering og der sker udvikling. Ved at have fokus pa
de unges netvaerk gennem netveerkskortet, er de unges forbindelse til den
verden, der omgiver dem, blevet mere synlig for dem og de har faet mulighed
for at vurdere kvaliteten af deres relationer, og gennem fglelsen af
anerkendelse (et stgrre selvveerd) kunnet kvalificerer deres relationer — til
medarbejderne, de andre unge m.v.

Det samlede teoretiske afsaet gav medarbejderne en kommunikativ og teoretisk
ramme, der styrkede deres mulighed for i praksis at arbejde med anerkendelse,

og derved udvikle de unges positive selvforstaelse og identitet.

Evaluering af succeskriterier

Der blev ved projektstart opsat en raekke succeskriterier, som evalueres

saledes:
De unge Evaluering
At alle unge pa evalueringstidspunktet | Medarbejdernes

giver udtryk for at de har deltaget i en
anerkendende samtale.

spgrgeskemaundersggelse viser, at
medarbejderne har afholdt
anerkendende samtaler med deres
kontaktelever enten som planlagte
eller spontane.

At de unge giver udtryk for at de har
faet mulighed for at pavirke
konklusionen pa samtalen.

De interviewede unge gav udtryk for
at de har faet mulighed for at pavirke
konklusionen pa samtalen.

At alle unge pa evalueringstidspunktet
giver udtryk for at de oplever at have
faet en mere positiv selvforstaelse.

De interviewede unge har oplevet at
fa en mere positiv selvforstaelse.

Medarbejderne

Evaluering

At alle deltagende medarbejdere pa
evalueringstidspunktet giver udtryk for,
at de er i stand til og at de har udviklet
ejerskab i forhold til at afvikle samtaler
med de unge — ud fra en anerkendende
tilgang.

43% af respondenterne fra
spgrgeskemaundersggelsen har i hgj
grad udviklet ejerskab i forhold til at
afvikle anerkendende samtaler med
de unge og 57% har udviklet
ejerskab i nogen grad.

At alle medarbejdere pa

Medarbejdernes
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evalueringstidspunktet giver udtryk for
at de har afviklet anerkendende
samtaler med hver kontaktelev.

sp@rgeskemaundersggelse viser, at
medarbejderne har afholdt
anerkendende samtaler med deres
kontaktelever enten som planlagte
eller spontane.

At medarbejderne pa
evalueringstidspunktet giver udtryk for
at forlabene har givet mulighed for gget
kvalitet i handteringen af seerlige og
komplicerede dilemmaer i forhold til de
unge.

50 % af medarbejder finder, at det i
hgj grad og 50 % af medarbejderne
finder, at det i nogen grad ved hjeelp
af Socialpaedagogisk Story Telling er
blevet nemmere at fastholde positive,
strukturerede og udviklende forlgb for
de unge samtidig med, at det er
muligt af styre konflikter ud fra
anerkendende principper.

At alle medarbejdere pa
evalueringstidspunktet har nedskrevet
aspekter af en ungs livshistorie.

50% af medarbejderne har
nedskrevet aspekter af en ungs
historie.

Organisatorisk

Evaluering

At styregruppens medlemmer pa
evalueringstidspunktet giver udtryk for,
at de har arbejdet med at skabe
forudsaetninger for medarbejdernes
oplevelse af ejerskab til det udviklede.

Styregruppens medlemmer har
arbejdet med konkret formidling fra
den eksterne styregruppe til
personalet, opsamling og formidling
pa personalemgader, treening i
samtaler pa personalemgder og
planlaegning af samtaler.

At den udviklede socialpsedagogiske
story telling—metode forankres i den
daglige praksis pa Seden Enggard.

De anerkendende samtaler er blevet
en integreret del af hverdagen pa
Seden Enggard.

At resultaterne af processen er
skriftliggjorte.

Resultaterne af processen er
skriftliggjort Igbende i procesplaner,
og der er udviklet manual for
anerkendende samtaler samt
materiale til nye medarbejdere.

At nye roller og
funktioner/kompetenceplan er
udarbejdet.

Der er udarbejdet nye funktions- og
kompetenceplaner for afdelingsledere
og medarbejdere. Planerne er
tilpasset 2 gange i projektperioden, og
er indskrevet i Seden Enggards
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Hvidbog.
At kommissorium og indhold for Indgar i projekt: "Kvalitet i
behandlingsmgderne er beskrevet i Anbringelsen — KIA”", som Seden
forhold til den nye paedagogik. Enggard deltager i.
At Seden Enggards veerdigrundlag er | | projektforlabet blev Seden Enggards
tilpasset den nye paedagogik. Hvidbog redigeret i forhold til den nye
paedagogik.
At metoderne i projekt: Metoderne er dokumenteret ved
"Socialpaedagogisk Story Telling” er ekstern evaluator i hervaerende
dokumenteret pa rapport.
evalueringstidspunktet.
At resultaterne af forlgbet pa Et formidlingsprojekt er under
evalueringstidspunktet har udmgntet udarbejdelse. Der arbejdes pa at sgge
sig i et formidlingsprojekt og et om gkonomisk stgtte til udgivelse af
undervisningsforlgb. undervisningsmateriale.
At der udarbejdes nyt En pjece og redigering af Seden
preesentationsmateriale — i form af Enggards hjemmeside er under
pjece og nyt indhold pa hjemmesiden. | udarbejdelse.
At Seden Enggard har ydet inspiration i | Projektet har Isbende veaeret formidlet
samarbejdet med de gvrige gennem Seden Enggards samarbejde
ungeinstitutioner i Kgbenhavns med Foreningen af Danske
Kommune. Dggninstitutioner, Ungdommens Vel
og Kgbenhavns Kommune.

53

Konklusion

Projektets formal var ved hjeelp af anerkendende tilgang og story telling, at
udvikle en paedagogik, der i langt hgjere grad kunne arbejde med at udvikle
vanskeligt stillede unges positive selvveerdsfglelse og identitet. Saledes at de
unge kunne bega sig i det postmoderne samfund kendetegnet ved, at den
enkelte selv er ansvarlig for at konstruere sit liv samtidig med at der er *frit valg
pa alle hylder”.

Udfordringen var, at give de unge redskaber, der kunne fa dem til at opleve en
positiv selvidentitet med selvveerd og selvtillid, sa de blev i stand til at veelge og
fraveelge livsretning og -indhold pa et for dem kvalitativt grundlag.

Evalueringsdesignet var tilrettelagt med en vifte af dataindsamlingsmetoder for
at fa et sa nuanceret datagrundlag som muligt. Analysen og resultaterne skal

" KIA star for Kvalitet og Mal | Anbringelsen. Det er et projekt som de faglige organisationer pa
anbringelsesomradet i feellesskab med Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune har
ivaerksat sammen med Socialpaedagogerne Landsforbund, Socialradgiverforeningen, HK og
Forstanderklubben.
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ses i lyset af, at svarprocenterne ved spgrgeskemaanalyserne har veeret lave.
Dog viser databearbejdningen af de forskellige indsamlingsmetoder de

samme tendenser, hvorfor projektets konklusioner ma siges at veere
signifikante.

Nogle unge har kun deltaget i et mindre antal anerkendende samtaler, hvorfor
den fulde effekt af projektet endnu ikke kan evalueres.

Det teoretiske afsaet bestod i en kobling af teori om anerkendelse som et
grundlaeggende behov hos mennesker og anerkendende kommunikationsteori.
Koblingen har beriget forstaelsen af, hvorledes der kan arbejdes med at udvikle
de unges positive identitet og selvforstaelse. Set i sammenhaeng med
virksomhedsteorien, laerer de unge sig selv at kende pa baggrund af den
anerkendende og narrative tilgang som forudsaetning for personlig udvikling.

Det teoretiske grundlag for projektet blev praesenteret af Attractor og blev
labende koblet til praksis via proceskonsulentens arbejde og i det senere forlgb
med SPUK. Metodeudviklingen er sket i en proces med preesentation af
teknikker i den anerkendende samtale, g@velse og treening pa
undervisningsdage og i hverdagspraksis, kollegial erfaringsudveksling,
evaluering ved personalemgder og pa undervisningsdagene samt processtatte
ved proceskonsulenten og ekstern proces- og resultatevaluering.

Samlet set har projektet naet sine mal. De anvendte ressourcer og
projektorganiseringen har kunnet skabe de g@nskede resultater og
metodeudyvikling. Projektet blev forleenget pa grund af omstrukturering og der
blev tilfgrt Seden Enggard flere ressourcer gennem nednormering af antallet af
unge. Bade projektforleengelsen og nednormeringen har haft positivt betydning
for, at projektet blev gennemfart som gnsket, samt de opnaede resultater og
metoder.

Resultatet af projektet er, at de unge har opnaet en mere positiv
selvveerdsfglelse og identitet. De unge oplevede i projektet et @get selvveerd og
forbedrede relationer til medarbejderne. De unges personlige udvikling i
projektet bestod i, at de lzerte sig selv bedre at kende, deres livshistorier blev
tydeligere, de oplevede at blive forstaet og veere kendte af medarbejderne, de
lzerte at vaere abne og seette ord pa fremtidsdremme, tanker, folelser og det der
er sveert, de fik stgrre medbestemmelse og indflydelse, og samtidig oplevede
de sig mere glade. Det, at blive eeldre, var en udviklingsfaktor i sig selv. Dog var
der en greense for de unges abenhed omkring personlige forhold, hvilke skyldes
at de betragtede medarbejderne, som veerende "pa arbejde”. De unge sa pa
fremtiden med glaeede og bekymring. 80 % af de adspurgte unge havde ved
projektafslutning (pa evalueringstidspunktet) besluttet, hvilkken uddannelse de
ville have, og 80 % havde ligeledes en plan for det nzeste ar.

De unges resultater peger pa, at de er bedre rustede overfor at veelge mellem
de mange muligheder, som nutidens unge star overfor.
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Medarbejderne fik i projektet en kommunikativ og teoretisk referenceramme, og
man fik konkrete redskaber til at arbejde med den anerkendende samtale i
praksis. Medarbejderne oplevede at fa flere indgangsvinkler til de unge og at de
kom teettere pa de unge, samt at det blev muligt ud fra anerkendende principper
at styre konflikter.

Medarbejderne valgte de anerkendende teknikker, som de fandt passede ind i
forhold til deres tidligere erfaringer og som passede bedst til dem som personer.
Medarbejderne fik en struktureret og systematisk ramme at teenke, reflektere og
agere i.

Det har ikke kun har veeret de unge, der har arbejdet med identitetsudvikling,
men projektet ogsa har betydet, at medarbejderne har mattet arbejde med
deres faglige og personlige identitet i forhold til det peedagogiske arbejde og de
unge.

Antallet af indberetninger af magtanvendelser faldt i projektperioden.
Antallet af udskrivninger ”i utide” grundet i, at de unge ikke kom i en tilstreekkelig
positiv udvikling, faldt ligeledes i projektperioden.

Det, der har virket i den anerkendende samtale, har veeret at arbejde med at
2&ndre de unges identitet og selvforstaelse ved at arbejde med de unges tanker,
folelser, selvbillede og fremtidsgnsker i strukturerede og spontane,
anerkendende samtaler baseret pa en aben, naer og tillidsfyldt relation, og ved i
hverdagen at veere inspireret af og have implementeret en anerkendende
grundholdning.

En anerkendende indstilling til de unge handler om at betragte deres handlinger
som meningsfyldte set ud fra de unges stasted, og om at prgve at forsta det, de
forstar. Det handler samtidig om, ikke at fokusere pa det negative, pa fejl og
mangler, ud fra den betragtning, at det, der fokuseres pa, kan blive en realitet.
Alternativt skal der skabes staerke billeder af muligheder, hab og dramme - ikke
for at negligere problemerne - men for ikke at veere styret af problemerne. Hvis
man altid insisterer pa en veerdseettende og anerkendende tilgang, tager man
ikke de unge alvorligt. Der vil ofte veere brug for at skabe plads til, at
frustrationer kan udtrykkes, far der kan arbejdes med succeshistorierne.

At skabe mening for de unge i forhold til deres livshistorie, deres nutid og
fremtid har veeret centralt. Medarbejderne har veaeret anerkendende og
nysgerrige pa de unges historie og har bragt nye livsvinkler/historier frem som
de unge har kunnet forholde sig til i en fortigbende proces med dekonstruktion
og rekonstruktion. Medarbejderne har arbejdet med relationerne til de unge, og
arbejdet med de unges netveerksrelationer ud fra betragtningen om, at
mennesker udvikler sig i relationer til andre.
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| den paedagogiske praksis har elementer i den anerkendende samtale veeret
holdning, teknik, rammer og dokumentation.

Holdning som en bevidsthed hos medarbejderne om, at det vigtigste man kan
tilbyde de unge er neerveer, engagement, empati og nysgerrighed, og en vilje til
at ville laere de unge at kende som personer, og ikke ud fra de handlinger, de
preesterer. Medarbejderne opnaede taleret i de unges liv ved hjeelp af
anerkendende metoder. Dog oplevede de unge ikke at kunne vaere helt abne
overfor medarbejderne, hvilket er dilemmaet i "betalt keerlighed”.

Holdningen har veeret praeget af en veerdsaettende undersggelsesmetode frem
for en problemorienteret undersggelsesmetode. Det har betydning for de unge
at blive anerkendt og bekraeftet som de mennesker de er i deres vaeren, fordi de
i sig selv beerer kimen til forandring. Nar mennesker bliver genkendt pa deres
menneskelighed, sker udvikling af sig selv.

En vedholdende anerkendende holdning til de unge, har betydning, nar de unge
falder tilbage til tidligere uhensigtsmeessige adfeerds- og handlemgnstre, eller
har brug for at prave graenser af i relationen til medarbejderne.

Teknikken i den anerkendende samtale har veeret forberedelse af en raekke
samtaletemaer, som paedagogen vidste, var meningsfulde for de unge og en
villighed til at aendre temaer i forhold til den unges behov, brug af abne HV-ord,
gentagelse af det, den unge sagde, pauser, sa den unge fik tid til refleksion,
anerkendelse af positive kompetencer og ressourcer, og et fremadrettet sigte.
Nar der blev udviklet et nyt sprog og nye begreber om de unge, blev det muligt
at agere i forhold til dem pa nye mader.

Uformelle rammer som en gatur, en keretur osv. var formidlende for at de unge
abnede sig.

Dokumentation i form af skemaer (spegrgeguide m.v.) virkede understattende og
strukturerende for de anerkendende samtaler.

Det skal fremhaeves, at anerkendende samtaler kan veere meget forskellige fra
ung til ung. Medarbejderne anvendte de teknikker, rammer og spgrgeguider,
som passede bedst for den unge og i situationen.

Af de fire elementer var holdning den grundlaeggende. Medarbejderne oplevede
i projektet en subjektiv holdningsaendring, som blev integreret i praksis som en
samveersform, en vaeremade og en attitude. Kulturen pa Seden Enggard blev
pavirket og praeget af abenhed, gensidig tillid og at man holder af hinanden.

Anerkendelsesprincipperne som udviklet pa Seden Enggard kan ikke anvendes
overfor alle unge. Hvis de unge er indstillet pa at ville kaos, sa preller det
anerkendende af pa dem. Nogle unge har brug for meget strukturerede og faste
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rammer, hvorefter, eller samtidigt, medarbejderne kan introducere
anerkendelse.

En saerlig malgruppe i projektet var unge hashmisbrugere. Det er lykkedes i
projektperioden at "knaekke koden” hos nogle unge, men erfaringerne viste
0gsa, at metoden kom til kort overfor andre unge. Det kunne vaere ngdvendigt
forst at behandle de unges misbrug fgr de anerkendende samtaler kunne
anvendes. Den anerkendende tilgang, hvor anerkendelse er et grundlaeggende
menneskeligt behov, ma ogsa have betydning for hashmisbrugere, men
udfordringen er, at traeenge igennem en slgret psyke.

Det var tilsyneladende ikke et fokuspunkt i projektet, hvad de unge specifikt
skulle anerkendes hen imod i forhold til at kunne fungere i
uddannelsessystemet, pa arbejdsmarkedet, for at fa en familie til at fungere
osv. Der var fokus pa at anerkende de unge som mennesker, der er i stand til at
udvikle sig individuelt og i relationer, samt tage ansvar, for saledes at veere
bedre rustede til at vaelge og fraveelge mellem mange livsmuligheder.
Udfordringen er ikke at anerkende alt, men have et tydeligt veerdiseet, der kan
veere med til at sikre, at de unges etiske autonomi ikke kreenkes, og som de
unge bevidst kan spille bold op ad samtidig med, at de er sig selv.

Projektet havde en raekke ressourcer til radighed ved projektstart. Der var
bevillingen pa kr. 998.000, og der var tidligere erfaringer — i forhold til
malgruppen, paedagogiske metoder og i forhold til projektarbejde. Projektets
organisering med en ekstern og intern styregruppe med deltagelse af ledelse,
medarbejdere, ekstern proceskonsulent og evaluator har Igbende sikret, at
projektets udvikling er drgftet og evalueret samt formidlet til samtlige
medarbejdere. | projektperioden aendrede Seden Enggards malgruppe sig, ved
at de unges problemstillinger blev mere komplekse. Samtidig blev der tilfgrt
flere personalemaessige ressourcer, hvilket betod, at medarbejderne fik
overskud til i hgjere grad at arbejde med metodeudvikling.

Seettes input og output overordnet i relation til hinanden, saledes at de
anvendte gkonomiske ressourcer sammenholdes med projektets resultater, kan
det konkluderes, at bevillingen har afstedkommet, at der er udviklet metoder,
som medferer at unge pa Seden Enggard opnar positiv selvveerdsfalelse og
identitet, kulturen pa Seden Enggard er i hgjere grad preeget af en
anerkendende tankegang og medarbejderne har oplevet et kvalitativt fagligt laft
og starre arbejdsgleede. Det vurderes, at projektets udviklede metoder kan
inspirere og anvendes af andre institutioner, veeresteder, skoler, klubber osv.,
der arbejder med omsorgsvigtede unge. Hvorvidt resultaterne set i et
socialgkonomisk perspektiv star mal med bevillingens starrelse, falder udenfor
denne evaluerings rammer at vurdere.
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For at fastholde resultaterne pa Seden Enggard, skal der fortsat afsaettes og
planleegges tid til treening og @velse i praksis, der skal fglges op med
erfaringsopsamling og -udveksling og eventuelt mere undervisning.
Medarbejderne kan gennem individuel og feelles refleksion, metaperspektiver
osv. gge deres bevidsthed om, hvornar de praktiserer anerkendelse. Dette kan
bl.a. ske pa personalemgder og ved kollegial sparring.

Nye medarbejdere skal i starten "pavirkes” til at teenke og agere anerkendende
ved at medarbejderne f.eks. siger: "Kunne du ikke prgve at ggre sadan og
sadan?”

Der skal fortsat taenkes anerkendelse pa alle niveauer - ledelse,
afdelingsledelse, medarbejdere og unge.

Perspektiver

Resultaterne og de udviklede metoder synes perspektivrige — ikke kun for
Seden Enggard, men ogsa for andre institutioner, der arbejder med
udfordringerne omkring vanskeligt stillede unge. Resultaterne har vist, at der er
metoder, som kan skabe tillid til vanskeligt stillede unge, der kan fa de unge til
at abne og udtrykke sig samt udvikle sig hen imod en positiv identitet og
selvforstaelse.

Et perspektiv kunne vaere om en arraekke, f.eks. 3 ar, at gentage evalueringen
for at kunne vurdere og dokumentere den videre metodeudvikling, og de
anerkendende samtalers betydning for de wunge efter en laengere
implementeringsperiode.

Der kunne afsaettes tid til i hgjere grad at arbejde med evaluering, kollegial
refleksion og erfaringsudveksling bade for at videreudvikle og fastholde den
anerkendende tilgang.

Malet om at udvikle undervisningsmateriale om, hvorledes der kan arbejdes
med anerkendelse for unge pa dagninstitution, er perspektivrig.

Seden Enggard er p.t. engagerede i projekt: "Kvalitet i Anbringelsen — KIA”, og
er optaget af at implementere centrale elementer fra projekt: "Socialpeedagogisk
Story Telling” i dette reqi.
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