Solhaven & Himmerlands Radgivnings Center

PZADAGOGIK FRA FARSD

Arbejdet med udstedte unge kraever
laessevis af omsorg

Talmodighed - uudtemmelig barmhjertighed - urokkelig fasthed

Af Karin Kildedal &
Dorthe Kildedal Nielsen



Solhaven & Himmerlands Radgivnings Center

PApAcOcIk FRA FARSO

Arbejdet med udstedte unge kreever
leessevis af omsorg

Af Karin Kildedal &
Dorthe Kildedal Nielsen



Solhaven & Himmerlands Ridgivnings Center
Padagogik fra Farse

1. udgave, april 2008
Foto omslag: Pelle Rink og Seren Svendsen
Tryk: Rabel A/S, Farse

ISBN: 87-7742-054-3



Indhold:

Forord

Indledning

Kapitel 1

Kapitel 2
Kapitel 3
Kapitel 4
Kapitel 5
Kapitel 6
Kapitel 7

Litteratur

.................................................................................................................... 5
.................................................................................................................... 7
Teorier om menneskets udvikling - relationsforstyrrelser

og muligheden for helbredelse af disse..........cccceuriiiiiiiiiiiiiiiiiin 13
Et fundament af 0mSOrg.........cceiviriiiciiiniiiiiciinieceeneee e 35
Konsekvent peedagogik..........ccceueveiiiiiiiiiiiiiiiicc 63
En pedagogik der bygger pa relationer.............ccooviiiiniiiiniiiiin, 75
En handlende og samhandlende padagogik ...........ccccoviiiiiniiiinnnnn. 101
Inddragende padagogik .........cccovviiiiiiiiiiiiiii 117
Medarbejdere - om faglige kvalifikationer og hjerterum..........ccccevvivininnne. 129






Keere leser

Opholdsstedet Solhaven blev grundlagt i 1987 som et tilbud til unge 14 til 18 arige, der pa det
tidspunkt havde fiet betegnelsen “uanbringelige”. Vi var fra starten fire ansatte, der havde arbej-
det sammen pa institutionen Vitskel Kloster, som var et ungdomshjem for 30 unge, drevet af
Kgbenhavns kommune. Sammen grundlagde vi Solhaven og startede med tre elever.

Solhaven har altid haft et menneskesyn, der medfgrer en holdning om, at der ikke findes unge,
der er uanbringelige, men der findes steder, der ikke kan magte de unge. Solhaven er derfor
bygget pa et livssyn, der holder fokus pd, at selv de “varste” unge rummer noget positivt, der
kommer frem, nér blot de udsattes for lessevis af omsorg.

I 1991 grundlagde vi Himmerlands Ridgivnings Center (HRC). HRC tilbyder projekter, fa-
miliepleje, opholdssteder for bern og voksne, bo-selv trening og projektlosninger med blandt
andet udredning af unge eller voksne, der har komplicerede problemer. Desuden pitager HRC
sig mange forskellige konsulentopgaver.

Samlet beskaftiger de to virksomheder i 2008 ca. 300 ansatte og har indskrevet ca. 85 bern,
unge og voksne. De pedagogiske metoder, der anvendes pa Solhaven /HRC, er udviklet gennem
erfaringer og lering af vores praksis gennem nu 21 4r.

Vi har udviklet pedagogiske metoder pa baggrund af de erfaringer, der lobende er tilvejebragt i
det pedagogiske arbejde pé de enkelte opholdssteder og pd Himmerlands Rédgivningscenter.

Vores udgangspunke har i alle drene veret, at ingen er “uanbringelig” og ingen opgave er uloselig.
Det betyder, at vores metoder hele tiden ma udvikles til at lgse de aktuelle opgaver ud fra en
rekke individuelle forudsatninger. Vi har valgt, at vi ikke legger os fast pa en pa forhand helt
bestemt metode, men vi bygger vores arbejde pd den grundholdning, at de unge har brug for
tdlmodighed, uudtemmelig barmhjertighed og urokkelig fasthed.

Det har varet af afgprende betydning for os, at opgaverne lgses i sa stort et samarbejde med det
omkringliggende samfund som muligt. Mange af vores elever har derfor arbejdet eller varet i
leere pé de lokale arbejdspladser. Vi er meget glade for det samarbejde, vi har haft og har med
lokalsamfundet omkring os og mener, det har stor betydning for, om vores arbejde lykkes.



Solhaven/HRC ansatter medarbejdere ud fra deres personlighed frem for deres uddannelse. Vi
har derfor bide uddannede padagoger og mennesker med andre former for uddannelse ofte af
mere praktisk art. Det har gennem drene givet os adskillige hirde ord med pa vejen. Vi har valgt
at lade resultaterne vise, at vores satsning har veret korrekt.

Vi oplever ofte, at der er respekt om Solhavens/HRC:s resultater, og vores viden er da ogsa ad
dre blevet udbredt til adskillige andre akterer pi omradet. Nér vi har gnsket denne bog skrevet,
er det forst og fremmest som et led i den lebende kompetenceudvikling af vores medarbejdere,
men ogsd i hdbet om at andre kan f3 glede af bogen.

Det er en stor glaede for os, at forfatterne til bogen gang pa gang har kunnet pévise, at der er
en overensstemmelse mellem vores, gennem mange ar udviklede - og gennemprevede, metoder
og teorier og nogle af de nyeste teorier om, hvordan man bedst hjelper unge og voksne med at
komme pa sporet igen.

April 2008

Soren Erik Virenfeldt
Jorgen Toft Kristensen



Indledning

Solhaven og Himmerlands Ridgivningscenter (HRC) har eksisteret siden henholdsvis 1987 og
1991. Der har gennem disse &r boet mange unge pd Solhaven og varet tilknyttet mange unge og
voksne' til de tilbud, Himmerlands ridgivningscenter kan give. Begge institutioner bygger pa
det samme padagogiske grundlag, og de to parter har gnsket at fi beskrevet de tanker og idéer,
der ligger bag den padagogik, der gennem drene er udviklet til et solidt fagligt fundament. Der
er i disse &r meget fokus pé kvaliteten af det sociale og pedagogiske arbejde med anbragte bern
og unge, herunder massive krav om at arbejdet med disse bern og unge skal udvikles i retning af
at vere mere funderet pé viden. P4 denne baggrund har Solhaven/HRC gennem dette initiativ
taget tidens krav alvorligt.

Nir det er nedvendigt at beskrive pedagogikken i forhold til de bern og unge, der bliver tilbudt
hjelpeforanstaltninger af det offentlige system, skyldes det erfaringer med, at manglende prak-
sisbeskrivelser giver vanskeligheder med at fastholde den sammenhangende teori og metode,
som er s& nodvendig for at legitimere den pzdagogiske virksomhed og den fortsatte udvikling
(Bryderup 2005). At kunne definere socialpedagogikken som fagligt arbejde krever netop, at
den kan afgrenses fra andre faglige discipliner gennem beskrivelser af egen definition, malgruppe
og formdlsbestemmelser. Erfaringer viser ogsd, at hvis man skal udvikle fagligheden og dermed
kvaliteten i en personalegruppe, er det nodvendigt at have et felles sprog. At have et felles sprog
kraever definerede begreber, som har et indhold, alle kender (Kildedal 2001).

Bogen er blevet til pi den made, at der er foretaget interviews med nogle af de medarbejdere, der
har haft vasentlig indflydelse pa at fore idéer bag padagogikken ud i livet og pa at né frem til en
gennemtankt og sammenhengende pedagogik. De medarbejdere, der er interviewet, er: Leder
af Solhaven, Seren Virenfeldt og leder af HRC, Jorgen Toft Kristensen, der begge har veret med
til at grundlegge forst Solhaven og senere Himmerlands Rédgivningscenter. Desuden er der pa
Solhaven lavet interview med pedagogisk konsulent Emmy Petersen, der ogsé er en af grundleg-
gerne af Solhaven, samt behandlingschef Anette Trikker, der har veret tilknyttet siden 1998. P&
HRC er der lavet interview med forstander for projektorganisationen pA HRC, Pia Skov, som

' I det folgende refereres kun til de unge.



har varet ansat siden 1996 samt Karsten Lundal Pedersen, der blev tilknyttet Solhaven f3 &r efter
etableringen, og som i dag fungerer som uddannelseschef pd HRC. Endelig er der pd HRC ogsé
lavet interview med souschef Ken Claesson, der har veret ansat i et par ar.

Formélet med interviewene har veret at fi beskrevet de begreber, der bliver anvendt om pe-
dagogikken og gennem analyser at beskrive, hvorledes de forskellige begreber forstés. Desuden
har det veret hensigten pd denne baggrund at udforme enkle modeller, der kan indfange det
grundlag, der arbejdes pd, og som kan bruges i arbejdet fremover. Denne analyse er foretaget af
undertegnede forfattere og ud over at beskrive begreber og modeller ud fra dette, er der inddra-
get nyere, relevant teori med henblik pé at diskutere, hvorvidt den valgte peedagogik for arbejdet
med anbragte unge, set gennem teoretiske briller, ser ud til kunne understotte en udvikling hos
de unge, der er pa Solhaven og HRC. Begge dele er undervejs diskuteret med ledelsen af HRC
og Solhaven. Denne bog er siledes et udtryk for et samarbejde, hvor de to organisationer har
godkendt materialet og det endelige resultat.

Det er i denne forbindelse vigtigt at understrege, at dette har veret et beskrivende forsknings-
projekt, hvor opgaven udelukkende har varet at beskrive og begrebsliggare arbejdet samt dis-
kutere det i forhold til et lille udvalg af relevant teori. Vi har ikke undersegt, om de forskellige
afdelinger arbejder i overensstemmelse med den beskrevne pedagogik. Arbejdet har sdledes ikke
indebaret undersegelse af, i hvilket omfang eller hvordan denne tenkning er implementeret. Vi
har heller ikke i dette arbejde forsagt at vere kritiske i forhold til peedagogikken, og siledes har
vi kun diskuteret pedagogikken i forhold til fa af de sidste nye teorier om relationsudvikling,
relationsforstyrrelser og muligheden for helbredelse af sidanne. Bogen kan derfor hverken tages
til indtegt som et bevis for, at Solhaven/HRC gor, som de siger, de gor, eller som en gennem-
gribende, kritisk analyse. Bogen er primeart et stykke beskrivende arbejde, der er udfert med
henblik p3 at give Solhaven og HRC redskaber til at videreudvikle deres pedagogik.

Hensigten med denne bog er, at den kan anvendes til, at ledelsen og personalet kan reflektere
over, i hvilken grad der leves op til pedagogikken, og dermed om der skal foretages @ndringer
eller revideringer af den daglige praksis. Ligeledes er hensigten, at bogen skal anvendes i forbin-
delse med nyansettelser og den undervisning, der lobende tilbydes til disse og endelig til vide-
reudvikling af pzdagogikken. Desuden kan man tenke sig, at bogen ogsa vil interessere andre
institutioner eller fagfolk, der arbejder med unge.

Solhaven og Himmerlands Radgivningscenter har selv indtil nu anvendt begreber som “behand-
ling” og “paedagogik” om deres virksomhed. I denne bog tages det udgangspunkt, at pedagogik-



ken bade indeholder almene padagogiske og socialpedagogiske strategier. Ifolge de to begrebers
betydning har almenpedagogik et opdragende formal, hvor socialpedagogik har til formal at
arbejde med mennesker, der af en eller anden grund er blevet marginaliserede i samfundet, og
som har brug for hjelp til at blive integrerede i samfundet igen (Bryderup 2005).

Figur 1:
Et oversigtsbillede over de veesentligste elementer i Solhavens/HRCs pedagogiske tenkning
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Begge dele indgar i arbejdet med de unge, der er p& Solhaven og HRC. Ud over dette opfattes
“behandlingsbegrebet” i bogen som det serlige, der sattes i verk i forhold til den enkeltes pro-
blematik, hvor indsatsen kan variere fra person til person.

Som figuren pd forrige side illustrerer, viste det sig, at de elementer, der udger grundlaget for
arbejdet, omfatter et fundament for arbejdet, der bygger pa massiv omsorg p4 flere niveauer samt
nogle pedagogiske og socialpedagogiske strategier, der er bygget op om fire elementer i peda-
gogikken: Relationer mellem medarbejderne og de unge, forpligtende inddragelse, konsekvente
reaktioner og samhandling forstiet som: At handle sammen. Alt sammen udfort af involverende
medarbejdere, der stedigt holder fast i at ville nd disse til tider uopnéelige unge, ogsé selvom det
ind imellem synes at vere nesten umuligt.

Hertil kommer, som der ogsd illustreres i figuren, et individuelt tilrettelagt behandlingsforleb
i forhold til den enkelte unge. Dette behandlingsforlob tilretteleegges dels pa baggrund af den
handleplan, kommunen har udarbejdet sammen med den unge, og dels pd baggrund af de aftaler,
der er indgdet mellem den unge og medarbejderne under et indslusningsophold de forste fjorten

dage.

I kapitel 1 prasenteres de teoretiske perspektiver, der er anvendt i diskussionerne af det padago-
giske og behandlingsmeassige grundlag. Her er relevante teorier prasenteret samlet med henblik
pa at kunne anvendes lobende igennem bogen. Da kapitlet for nogle kan forekomme vanskeligt
at komme igennem, vil der gennem hele bogen blive trukket sma “teoribokse” ind, hvor det er
relevant for teksten. Formalet med at gore det pd denne méde er, at man dermed gennem hele
bogen vil {3 indsigt i de mest vaesentlige dele af den teori, der kan underbygge det hensigtsmas-
sige i at arbejde med den beskrevne padagogik. I dette kapitel indgdr ogsd beskrivelser af mél-
gruppen pd Solhaven/HRC, sidan som den prasenteres af de interviewede. Disse beskrivelser
giver et lille indblik i, hvad det er for problemstillinger, de unge har.

Kapitel 2 beskriver fundamentet for arbejdet, der beskrives som omsorg pa mange niveauer.
Dette udger som sidan den almene pzdagogiske tankegang. I dette kapitel redeggres for for-
stielsen af omsorgsbegrebet og de ovrige begreber, der er knyttet til denne forstelse sdsom ro,
regelmessighed, renlighed samt den betydning, disse omsorgsfunktioner har i praksis.

I kapitel 3, 4, 5, og 6 beskrives, hvad der kunne betegnes som de socialpedagogiske strategier.
Dette omhandler i nzvnte rekkefolge: Konsekvente reaktioner, relationer som omdrejnings-
punkt, handling som fellesnzvner og endelig forpligtende inddragelse og udviklingsstette. I alle



disse kapitler redegeres for hvilke socialpedagogiske strategier, der anvendes for at understotte
den enkeltes udvikling. Undervejs i disse kapitler vil det ogsa fremg3, hvor der er serligt vegt pa
“behandling” i forhold til den enkelte unges behov.

Kapitel 7 omhandler en beskrivelse og diskussion af de kvalifikationer, medarbejderne skal have
for at kunne leve op til at arbejde pa den méde, der er beskrevet i de foregdende kapitler. Der
er det serlige ved personalet p& Solhaven og Himmerlands Radgivningscenter, at dette er en
blanding af mennesker med en pedagogisk uddannelse og mennesker med anden baggrund og
erfaring. I dette kapitel diskuteres, hvilke kompetencer disse to typer af ansatte skal have til fel-
les, og hvor forskelligheden kan vere frugtbar.

Tilbage er kun at sige tak til Solhaven og HRC, fordi vi fik lov til at lave dette arbejde. Det
har veret umddeligt spendende at arbejde med denne beskrivelse og fremstilling af, hvorledes
Solhaven og HRC tenker om deres arbejde, og hvorfor de gor, som de gor. Det har veret en
forngjelse at opdage, hvor gennemtenkt denne padagogik er, og hvor meget der legges vaegt pa,
at det er den tillidsfulde relation mellem en eller flere voksne og den unge, som er det eneste,
der kan rykke. Der spores tydeligt et dybt og menneskekerligt engagement i interviewene, som
ogsd vil fremgd af beskrivelserne i bogen. Vi kan kun sige, at hvis Solhaven og HRC gor, som de
siger, de gor, sd er der grund til at have stor respekt for dette sted i Farsg, som nu har eksisteret
1 over 20 ar.

April 2008

Karin Kildedal
Dorthe Kildedal Nielsen
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Kapitel 1:
Teorier om menneskets udvikling
- relationsforstyrrelser og muligheden

for helbredelse af disse

Hensigten med denne bog er at beskrive tzenkningen bag pedagogikken pd Solhaven og Him-
merlands Radgivningscenter med henblik pa at klargere de begreber, der anvendes om denne
padagogik. Ud over disse beskrivelser og de modeller, der er kommet ud af denne beskrivelse,
skitseres her nogle teorier, som vi vil anvende til at diskutere om den padagogik, der anvendes pa
Solhaven/HRGC, ser ud il at vere i overensstemmelse med den forstdelse, som den nyeste forsk-
ning peger pd, kan vare med til at athjelpe disse unges problemer. Dette kapitel skitserer siledes
nogle af de nye stromninger i forstielsen af born og unge med psykosociale' problemer.

I kapitlet fremstilles teorier, der omhandler beskrivelser af, hvorledes forskere mener, mennesker
udvikler sig, og hvordan der kan ske fejludvikling socialt sével som fysisk og psykisk. De teo-
rier, der er taget udgangspunke i, beskriver, hvorledes psyke og hjerne dannes i et kompliceret
samspil, og hvordan der under denne komplicerede dannelse bl.a. kan ske en fejludvikling af
et barns kompetencer til at knytte folelsesmassige relationer til andre mennesker og dermed
kan barnet komme til at mangle sociale kompetencer til at omgds andre mennesker. Samtidig
beskrives i kapitlet teorier, der mener at kunne godtggre, at en terapeutisk indsats® af en bestemt
kvalitet kan vare med til at igangsette udvikling og lering hos bern og unge, som har denne
type problemer.

Disse teorier anvendes til en vurdering af, hvorvidt den padagogiske strategi, som Solhaven/
HRC star for, ser ud til at kunne hjzlpe unge, der har denne type problemer. Kapitlet indehol-
der som folge deraf beskrivelser af disse teorier ssmmenholdt med de oplysninger, vi har om de

' Med psykosocial menes problemer med “psyken”, altsd indre problemer og med det “sociale” henvises til problemer
med samspil med andre mennesker
2 I det folgende anvendes begrebet: Terapeutisk indsats mange gange. I denne sammenhang sidestilles pedagogisk

behandlingsarbejde med dette begreb.
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unges problematikker. Desuden sammenholdes teorierne kort med de pzdagogiske strategier.
De pedagogiske strategier er efterfolgende beskrevet og uddybet i de kommende kapitler.

P23 vej mod en ny forstdelse

Set i et historisk lys er vi pd vej ind i en ny epoke, hvor man forskningsmeassigt erkender, at
menneskets psykiske udvikling og den fysiske udvikling af menneskets hjerne ser ud til at hange
sammen. Traditionelt har udviklingspsykologien beskeftiget sig med at beskrive, hvorledes berns
folelsesmassige og sociale udvikling finder sted, hvor legevidenskaben og iser neurobiologien
har forsket i, hvordan den menneskelige hjerne udvikler sig. Disse to videnskaber udviklede
sig i mange dr relativt uathengig af hinanden, men gennem de sidste ar har forskningen vist, at
udviklingen af den menneskelige psyke og udviklingen af hjernen pavirker hinanden.

Sammenhangen beskrives pd den méde, at nyere udviklingspsykologiske teorier mener at kunne
dokumentere, at barnet fra fodselen har sin egen made at mode verden pd. Dette betegnes ofte
som temperament. Temperamentet omfatter bl.a. graden af emotionalitet, irritation, aktivitets-
niveau, opmarksomhedsevne og dermed ogsé, hvordan barnet mestrer at mode folelsesmassige
situationer og forandringer. Barnets iboende temperament er med til at pavirke omsorgsperso-
nernes made at vere i samspil med barnet pd, og dermed pavirker barnets temperament om-
sorgspersonernes méde at reagere over for barnet pd. P4 denne méade udvikles et ganske bestemt
psykologisk samspil mellem omsorgspersoner og det konkrete barn (Hart 2006:24).

Sidelgbende og samtidig med dette psykologiske samspil dannes barnets fysiske hjernestrukeurer.
I neurobiologien beskrives, at hjernen og nervesystemet opbygges som en skulptur “neuron efter
neuron” i en tet interaktion mellem “arvemasse og miljemessig stimulering”. Det vil sige, at den
mdde nervesystemet modnes pa, henger sammen med det psykologiske samspil, der er mellem
omsorgspersonerne og barnet. I dette samspil fir barnet nogle erfaringer, der bide pavirker dets
psykologiske udvikling og udviklingen af hjernestrukturen. Studier af spadberns nervesystem
peger pd, at der er serligt kritiske faser i forhold til, om barnet gennemlever en sund udvikling,
og her er det iser det tidlige samspil mellem barn og omsorgsperson, der fir betydning for ud-
viklingen af barnets hjerne og psyke (Hart 2006).

Borns behov for omsorg
Barnet har brug for grundleggende omsorg pd mange niveauer for at kunne udvikle sig til
et sundt og helt menneske. Nygren (1999) har delt omsorgsbegrebet op i tre typer omsorg:



Behovsomsorg, opdragelsesomsorg og udviklingsomsorg, der hver iser dekker over grundleggende

behov, barnet har krav pd at 8 dekket (Nygren 1999:16).

Meningen med behovsomsorg er, ifolge Nygren, at omsorgspersonen skal sorge for, at barnet fir
tilfredsstillet sine vasentligste behov pa de, for barnet, mest hensigtsmassige tidspunkter. Den
rene behovsomsorg handler om tilfredsstillelse af de behov, barnet har fra fedselen som f.eks.
fode, toj, nerhed og samhgerighed. Omsorgsvirksomheden gir slet og ret ud pa at serge for, at
disse vasentlige behov bliver tilfredsstillet.

Malet for opdragelsesomsorg er at f3 formidlet verdier og normer til barnet siledes, at det bliver i
stand til at begd sig i samfundet. Omsorgspersonen skal sorge for, at barnet fir lert, hvordan det
kan handle og tilfredsstille sine egne behov p& en made, som er socialt acceptabelt i det samfund,
det lever i. Barnet skal herigennem lere at realisere et meningsfyldt liv i en bestemt kultur.

Malet for udviklingsomsorg handler om at stotte barnet, sd det bliver selvstendigt og far forudsat-
ninger for at kunne deltage i samspil med andre og ogsé selv kan tage initiativ til dette samspil. At
kunne det, indebarer udvikling af sociale kompetencer i form af “sociale teknikker og strategier”
til at anvende i dette samspil. Dette betegnes som barnets psykosociale udvikling. Det vil sige
den mdde, hvorpd barnet opbygger et folelsesmassigt forhold til sig selv (psyko..) og til andre
(social..), og den made hvorpd barnet omsetter disse to st forstielser i sin méde at agere pa. Ud
over dette deekker udviklingsomsorg ogsd, at barnet stimuleres i sin kognitive udvikling.

I spedbarnsalderen er det oftest forzldrene, der har ansvaret for, at barnet fir opfyldt sine behov,
og dermed sine muligheder for at udvikle sig fysisk sdvel som psykisk. Op gennem opvaksten er
der stadig behov for, at voksne serger for, at barnet fir dekket sine omsorgsbehov. Hvis barnet

ikke far dekket sine behov, kan det f2 svert ved at klare sig bade socialt, fysisk og psykisk.

Nir et barn eller en ung anbringes, bliver det anbringelsesstedets ansvar at skabe passende udvik-
lingsstottende rammer for et barn eller en ung, herunder ogsa at undersgge, om der er omsorgs-
behov, der ikke er deekket med henblik pd at kompensere for eventuelle mangler.

De interviewedes opfattelse af de unges omsorgsbehov

De interviewedes beskrivelser af de bern og unge, som anbringes p& Solhaven/HRC, viser, at
de gennem deres opvakst ofte har varet udsat for massive omsorgssvigt. Det er unge, der oftest
er vokset op i miljger praeget af misbrug, vold, kriminalitet, psykisk sygdom eller lignende. De
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fleste unge har endvidere meget darlige erfaringer med at gé i skole, og det er et fellestrk, at de
forteller om kaotiske og mislykkede skoleforlgb.

Uanset hvilke konkrete forhold bernene har varet udsat for, er der, ifolge interviewene, den
fellesnavner, at bornene ikke har haft adgang til voksne, som har kunnet give dem den basale
omsorg, som er afggrende for et lille barns psykiske og sociale udvikling. Herunder viser det
sig ofte, at de unge mangler basal opdragelse og derfor ikke har fiet leert mange ting af prakeisk
og/eller folelsesmassig karakter. Det kan handle om almindelige praktiske feerdigheder eller om
deres sproglige udvikling og skolemassige kundskaber generelt, eller det kan handle om umo-
denhed og manglende folelsesmassig udvikling. En vasentlig del af pedagogikken gir ud pa at
starte helt fra bunden:

Der er ikke tale om genopdragelse, nar man arbejder
med unge, der har veret omsorgssvigtede, for de har som
oftest ikke fiet nogen opdragelse. Det handler slet og ret
om opdragelse.

Opfattelsen er ogsa, at der, grundet mange kaotiske forhold under opvaksten, kan vare utrolig
mange ting, som de unge ikke ved. En af de interviewede eksemplificerer dette med, at en syt-
tendrig eksempelvis laver zik-zak med pleneklipperen i stedet for at klippe gresset i pane lige
baner. Forklaringen lyder, at det ikke ngdvendigvis er fordi, han vil provokere eller udfordre,
men madske slet og ret, at han ikke ved bedre, fordi der aldrig er nogen, som har vist ham, hvor-
dan man slir en gresplene.

Flere af de interviewede giver udtryk for, at mange af de unge har et meget lavt selvverd, og det
tolkes som drsagen til, at de unge har modstand mod andre og forsgger at holde folk pa afstand.
Denne modstand kan give sig udtryk i eksempelvis maden, de kleder sig pd eller i manglende
hygiejne:

De gor masser af ting ud fra en forventning om, at de
kan skubbe os vak. De kan vere afsindig ucharmerende
og ulekre, for de er per definition utrolig bange for, ar vi

kommer tet pd.



Holdningen er, at de unge ikke skal have lov til at stede omverdenen vk, og Solhavens/HRC:s
padagogik er derfor at sikre, at de unge har pant og rent toj at tage pd, og at de gir i bad hver
dag, sa der er storre mulighed for, at de kan mede accept i deres omverden.

Et ucharmerende og maske usoigneret udseende tolkes siledes som en del af de unges metoder
til at holde de voksne vk og ses grundleggende som udtryk for et darligt selvverd. Solhavens/
HRCs holdning er, at “det skal de ikke have lov til”, de skal lere, at ogsd deres udseende har
betydning for muligheden for samspil med andre mennesker.

Omsorg beskrives som det grundleggende for alt andet, der foregir pd Solhaven/HRC. Der
gores meget ud af alle de tre omréder for omsorg, som Nygren (1999) deler omsorg op i, nemlig
behovsomsorg, opdragelsesomsorg og udviklingsomsorg. Hvad angdr behovsomsorg, ligger det
i pedagogikken, at de unge fir tilstrekkelig med nzrende mad, sovn og tgj samt, at de fysiske
rammer er i orden. Ogsd opdragelsesomsorg spiller en stor rolle i form af; at der ggres meget ud
af, at de unge fir indarbejdet normale sociale normer for opfersel, s& de kan klare sig i samfun-
det. Hvad angir udviklingsomsorg, indeholder de ovrige elementer i padagogikken (relation,
inddragelse, samhandling og konsekvente reaktioner) metoder, der hver pi deres mide er med til
at give udviklingsstette til den unges generelle udvikling. Ikke mindst anses det for vigtigt at ar-
bejde med at opnd en relation til de unge, og der satses helt fra starten af opholdet pa at etablere
en sddan. Af ovennavnte grund inddrages i det folgende derfor teorier om, hvordan relationer
dannes og senere, hvordan der arbejdes med dette p& Solhaven/HRC. Forst prasenteres i det
folgende nogle af de mest anvendte teorier om dette.

Daniel Sterns udviklingspsykologiske forstaelse

Kompetencen til at kunne vere i en relation med et andet menneske grundlagges, ifolge de ny-
ere udviklingspsykologiske teorier, tidligt i barnets liv. Daniel Stern er en af de mest anerkendte
udviklingspsykologiske forskere pa dette omréde. Stern (1995) mener at kunne pavise, at barnet
er fodt som et socialt vasen, der fra fodselen er udstyret med kompetencer til at indga i et for-
pligtende samarbejde med sine nermeste omsorgspersoner og har medfedte kompetencer til at
soge dette samarbejde. Det vil sige, at barnet kan tage sin udvikling i egne hander, forudsat at
det bliver budt en kvalificeret omsorg af de ansvarlige voksne. Stern mener saledes, at barnet fra
fodselen har kompetencer til at pdbegynde kontakt og opretholde kontakt men ogsa péavirke ind-
holdet i denne kontakt f.eks. gennem at undgi eller afslutte en kontakt med omsorgspersonen.
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I dette samspil mellem barn og omsorgspersoner opbygges barnets “selv”. Stern betegner byg-
gestenene til opbygningen af dette selv for RIG systemet (Reprasentationer af Interaktioner der er
blever Generaliserede). Begrebet RIG dekker over, at nir barnet oplever, at “den anden” (mor
- far) altid er - eller kan vere - pd en bestemt made i en samspilsepisode (interaktion), s3 vil det
inde i barnet komme til at optraede som ‘e lille men sammenhangende bid gennemlevet oplevelse”.
Nir neste lignende samspilsepisode udspiller sig, vil barnet forvente, at episoden forlgber pa
samme mdde, altsd at mor eller far opforer sig pi den samme made. Nar barnet fir mange erfa-
ringer med den samme slags episoder, vil det begynde at sammenholde disse episoder og ud fra
det danne sig et billede af, hvordan den type episode skal se ud. Det kalder Stern en “generalise-
ret” episode. Det vil sige, at barnet vil fi en bestemt opfattelse af, hvordan den bestemte episode
skal forlobe. Eksempelvis hvis omsorgspersonen trgster barnet, hver gang det grader, altsa giver
barnet det, Stern kalder samstemt kontakt, vil barnet “generalisere” denne episode og forvente,
at sddan er det fremover; at det bliver trastet, ndr det greeder. Omvendt, hvis omsorgspersonen
oftest afviser barnet med vrede og skeld ud, nir det greder, s vil barnet “generalisere” disse
episoder og begynde at forvente, at det fir skeld ud eller bliver afvist, ndr det greder og danne
en RIG, der indeholder en forventning om, at det vil blive afvist i sddanne situationer. P4 den
méide skabes et system af RIG’er pa baggrund af en lang rekke samspilsepisoder mellem barn og
omsorgsperson(er).

Omsorgspersonernes handlinger er pi den made afgerende for dannelsen af det selv, som bar-
net udvikler i lobet af de forste méneder i livet. I denne proces kan opsté forstyrrelser, hvis den
voksnes kontakt ikke passer med barnets made at ville i kontakt med den voksne p4, eller hvis
den voksne ikke er til stede pd de tidspunkter, hvor barnet har brug for det. Alts hvis kontakten
ikke er afstemt, det vil sige, at omsorgspersonen kan aflese barnets signaler og traste, ndr barnet
greder, pludre med barnet nér det gerne vil pludre, smile tilbage nir barnet smiler osv. osv. Hvis
den voksne er uberegnelig, ude af stand til at aflese barnets signaler eller ikke til stede og dermed
ikke kan afstemme sin kontakt med barnet, kan barnets folelsesmassige udvikling forstyrres.
Barnet vil s3 registrere, at den voksne ikke er til ridighed, og det kan fa barnet til at konkludere:
“Jeg er ikke noget vard! Mor finder mig ikke verdig til ar komme, nér jeg har brug for hende”. Denne
“indre beslutning” kan betyde, at barnet fir et lavt selvvard.

Ud over at barnet kan i en grundleggende folelse af at vere verdiles, kan der ske det, at barnet
danner forskellige RIGer omkring kontake, hvor barnet fir mistillid til andre mennesker, eller i
verste fald fir det barnet til at opgive at have kontakt med andre mennesker. Dannelsen af den
slags RIG kan ske gennem folgende proces: Barnet registrerer: “Jeg grader og mangler trost - mor
afviser og ser vred ud”. I barnets indre “opfattelse” kan det blive til @z det at vare ked af det og den



indpre folelse, der er forbunder med det, fremkalder vrede og afvisning hos mor”. Efter mange af den
slags samspilsepisoder vil barnet danne en RIG, der betyder, at det vil forvente, at nir det selv
er ked af det, sd er det forbundet med vrede og afvisning hos andre mennesker, og barnet vil
herefter forvente en negativ reaktion fra andre mennesker. Samtidig vil barnet nemt komme til
at fremkalde denne reaktion hos andre mennesker.

Det er i denne forbindelse vigtigt at vere opmerksom pé, at spedbern pa dette tidspunke ikke
kan bearbejde oplevelserne pé det intellektuelle niveau, og derfor sker fortolkningen af disse op-
levelser pé andre niveauer. Det menes, at disse fortolkninger registreres i kroppen som kropslige
eller folelsesmassige “systemer”, der sd ogsa satter sig som fysiske spor og systemer i hjernen.
Begrebet “systemer” skal her forstds som barnets indre billeder af samspil, som barnet reagerer
ud fra, altsd systemet af RIGér. Det vil sige, at dette “system” dels omfatter barnets billede af sig
selv og dels barnets billede af andre samt barnets forventninger til deres reaktion.

I interviewene fortelles om de unges reaktioner i form af, at grove afvisninger og gentagne an-
greb fra de unges side kan vare reglen snarere end undtagelsen, men at man tolker denne adferd
som udtryk for usikkerhed og afmagt. Opfattelsen af de unge er, at der bag det hirde ydre findes
sma bern, der gerne vil have de voksnes omsorg og opdragelse og gerne vil lere alt det, de ikke
kan. Den grundleggende opfattelse pd Solhaven/HRC er siledes i overensstemmelse med nuti-
dens udviklingspsykologiske opfattelse om dannelsen af barnets selv.

Udviklingen af hjernen

Samtidig med at barnet udvikler sig pa det psykologiske niveau, s& udvikles hjernen. Ifglge neu-
robiologien udvikler menneskets hjerne sig gennem opbygning af neuroner i hierarkiske men-
stre, som bliver forbundet i komplekse kredsleb. Udviklingen af disse hjernesystemer begyn-
der i starten af livet og pavirkes gennem den made, barnets og omsorgspersonens psykologiske
samspil finder sted. Den méde, de koordinerer deres kontakt med hinanden p4, fir betydning
for hjernens og nervesystemets udvikling. Det vil sige, at f.eks. dannelsen af RIG-systemet ikke
alene fir konsekvenser for et menneskes psykologiske udvikling men ogs for den fysiske udvik-
ling af hjernen.

Ifolge Susan Hart (2006) kan forskningen i dag pévise, at de tidlige livserfaringer har en stor
betydning for nervesystemets organisering og er med til at organisere barnets hjerne. Som navnt
anvender Stern begrebet RIG-system om den méde, hvorpé barnet danner en forstéelse af sig
selv og verden. I mange udviklingspsykologiske forstdelser anvendes ligeledes begrebet “tilknyt-
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ningsadferd” om den made, barnet knytter sig til eller ikke knytter sig til andre mennesker pa,
og den adferd barnet udviser i sit samspil med andre mennesker.

Processen kan illustreres i folgende figur:

Figur 2: Barnets udvikling
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(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008 — med inspiration fra ovennavnte teorier)

Tilknytning og relationsdannelse er centralt i menneskers indbyrdes forhold, og barnets kompe-
tence til at knytte sig til andre mennesker dannes gennem samspillet mellem omsorgspersoner
og barn. Den form for respons, som omsorgspersonen meder barnet med, er med til at skabe,
ikke bare barnets psyke (eller selv), men ogsd den struktur, organisering og rytme, der dannes i
barnets nervesystem.

Hvad er tilknytnings-

eller relationsforstyrrelser?

Som det fremgér af figur 2, mener forskere, at barnets hjernestruktur og barnets psyke dannes
gennem dybt forbundne og meget komplicerede processer. En fejludvikling kan ske, nir et barn
forseger at komme i et bestemt samspil med omsorgspersonerne, men bliver medt af en “ikke
afstemt” kontakt. Barnet vil s3 indoptage omsorgspersonens reaktioner pé dets kontaktforseg og
forme sig derefter. Det vil sige, at hvis omsorgsperson og barn ikke er i stand til at afstemme de-
res forhold til hinanden, sker der enten ingen udvikling eller en fejludvikling (Hart 2006:178).



Et barn, der pd denne made ikke kan fi etableret en reguleret rytme i sit samspil med en pri-
maromsorgsperson, udvikler i alvorlige tilfelde en tilknytningsforstyrrelse eller en grad af relati-
onsforstyrrelse, som betyder, at det ikke vil vere i stand til at knytte sig til andre pa relevant vis.
Denne forstyrrelse vil ogsd vise sig i barnets og senere den unges made at forholde sig til andre
mennesker pd, og det vil ogsé vise sig i kommunikationen mellem den voksne og barnet/den
unge. Ifolge den norske psykolog Haldor @vreeide (1998) er relation lig med kommunikation,
og Dvreeide beskriver, hvorledes det tilknytningsmenster, som barnet har inde i sig, bide viser
sig i barnets made at opfatte sig selv og andre pé (selv/andre billeder) og i miden at kommuni-
kere pa. Barnet vil altid, gennem sin kommunikation, forsege at realisere sine selv/andre billeder
i sit samspil med andre. Bern og unge, der har veret udsat for omsorgssvigt, fir ofte, ifelge @v-
reeide, selv/andre billeder, der er usikre og skiftende, og det betyder, at dette ogsa udleser usik-
kerhed og korrigerende adferd hos de voksne. De negative reaktioner, som voksne ofte mader
hos disse bern og unge, er altsd, ifelge teorierne, et udslag af et indre psykologisk og biologisk
dannet monster, der “automatisk” fir barnet/den unge til at mede andre mennesker med en ne-
gativ reaktion. Det vil f.eks. sige, at born, der har varet udsat for afvisninger, vil forsege at frem-
kalde afvisning fra de voksne. Born, der er blevet madt med vold, vil selv bruge vold og forsege
at fremkalde vold hos den voksne osv. Dette selv/andre billede er ofte ogsa praeget af mistillid til
andre og lave tanker om sig selv hos bern og unge, der har veret udsat for omsorgssvigt.

I de beskrivelser der er af de unge, der kommer p& Solhaven/HRC, er der ingen tvivl om, at det
er unge, der ofte har varet udsat for omsorgssvigt af en sddan karakeer, at de har fiet storre eller
mindre forstyrrelser i deres relationskompetencer og ogsd har selv/andre billeder, der er preget
af lavt selvvaerd og mistillid til andre: “Vores unge har frastedt mange, og de har ofte ogsé en
oplevelse af, at ingen kan lide dem”.

De unge har siledes i et eller andet omfang forstyrrelser bide i deres folelsesmassige og sociale
kompetencer, og, ifelge teorierne, sidder dette ogsd som fysiske spor i hjernen. Hertil kommer,
at nogle af de unge ogsé har psykiatriske problemstillinger som ADHD, OCD, Asperger, Bor-
derline og lignende og dermed formentlig yderligere forstyrrelser i psyke og hjerne.

Netop fordi mange af de unge vurderes at have tilknytningsforstyrrelser som folge af et omsorgs-
svigt, forventer personalet ikke, at de unge formér at indga i folelsesmeassige relationer til andre
mennesker, ndr de ankommer, og erfaringen er ogsd, at de kan have meget forskellige forudsaet-
ninger for at komme til det:
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Vi arbejder med nogle unge, som har voldsomme pro-
blemer pa det folelsesmassige plan. Det er narmest en
definitionen for, at de er endt hos os. Som personale skal
man derfor ikke forvente folelsesmassige tilbagemeldin-
ger fra de unge, og det kan undertiden vare hérds.
Sarligt hvis man selv engagerer sig med folelserne.

De unges afvisende adferd fortolkes dog ikke som en grundleggende fjendtlighed eller uvilje men
derimod som et udtryk for, at de unge dybest set er bange for relationen og ikke ved, hvordan en po-
sitiv relation fungerer. Nar de afviser de voksne, er det fordi, det er det eneste samspil, de kender:

De skal ikke folelsesmassigt udfordres pa relationen, fordi
sd afviser de. Det er klart. De har fiet sd mange task i de
her relationsdannelser, si det vil de ikke ind i til at begynde
med. Der skal startes med nogle relationer, de kan forsta.

Som det fremggr, viser de beskrivelser, vi har faet af tenkningen pa Solhaven/HRC, at den forstéelse,
der er af mennesker og deres udvikling, ligger taet op af den eksisterende viden om menneskers udvik-
ling og fejludvikling, siledes som den beskrives i de nyeste udviklingspsykologiske teorier. Ikke mindst
kan det ses i forstdelsen og anerkendelsen af, at de unge har brug for grundleggende omsorg pd mange
niveauer béde fysisk og psykisk, og at de har brug for at opleve nye méder at vare i en relation pa.

En anden méde disse symptomer viser sig pd, er gennem de unges greenselase forhold til omver-
denen. En af de interviewede forklarer, at de unges grenseloshed anses for at vare et redskab, de
har lert sig at bruge for at opné et stort handlerum og komme uden om andres indblanding:

De er havnet derude, hvor de er blever grenselpse pa
nogle omrdder. Det gir f.eks. ud pd ar skubbe til de
granser, der nu er her eller spille sd sindssyge i hovedet,
at granserne automatisk laver hul for dem. Alt er skredet
for dem, og de har fiet tillert en facade, der gor, at jo
mere skore de kan se ud, og jo mere vanvittige de kan

handle, jo mere handleplads fir de.




Flere af de interviewede giver udtryk for, at de unge kan vere drevet sé langt ud i den negative spiral,
at de hverken har noget at tabe eller vinde. Det er som om, de ingen grenser har, forklarer en af de
interviewede og eksemplificerer grenselosheden med at: “Kere over for redt med bind for gjnene”.

Trods de fellestrek, der kan findes, giver mange af de interviewede udtryk for, at det er vigtigt
at se de unges forskelligheder, og at det er vigtigt at se den enkelte unge som et szregent individ.
Selv om de unge kan have nogle fzlles trak for s vidt angir deres problemer og adfeerdsmenstre,
s er indfaldsvinkelen, at den enkelte unges personlighed og hindteringsstrategi er individuel, og
der legges vaegt pa at respekeere dette.

Kan relationsforstyrrelse helbredes?

Ifolge nyere teorier (Hart 2006) er der i nogen
grad mulighed for at helbrede relationsforstyrrel-
ser. Det krever en relation mellem unge og en
eller flere voksne, der indeholder de elementer,
der er i den sunde barn - foreldre relation. Det
vil sige en relation, hvor der satses pa gensidig

Forskning viser, at det er relationer mellem
klient (ung) og terapeut (padagog), der kan
stotte den unges nervesystem i at modnes og

udvikle et hojere kompleksitetsniveau
(Hart 20006).

folelsesmassig afstemning mellem barn/ung og voksen. Ifelge forskningen er dette den eneste
mulighed for at hele mangelfuld tilknytningskompetence.

Forskning viser, at der gennem denne type rela-
tion kan ske det, at den unge fir nye erfaringer
med samspil, og at disse erfaringer kan medvirke
til, at bdde den unges psykologiske tilstand og
hjernens funktioner @ndres. Derfor er der meget,
der tyder p4, at i et udviklingsmiljo, der indebe-
rer tette relationer mellem unge og voksne, er
det selve relationen, der er det vigtigste og det,

Forskning viser at de kvaliteter, der findes
i sunde omsorgsperson - barn forhold, ogsi
skal findes i samspillet mellem pedagog
og ung - hvis der skal ske udvikling med
barnet.

der kan stotte klientens (den unges) nervesystem i at udvikle et hgjere mentalt kompleksitetsni-
veau (Hart 2006:11).

Hart papeger, at forudsztningen for en vellykket terapeutisk proces i langt hgjere grad ser ud
til at handle om arbejdsalliancen, end den handler om metode og teori (Hart 2006). I det
padagogiske arbejde kan denne “alliance” forstds som det samspil, der er mellem den unge og
en voksen og ikke mindst den relation, der her opbygges. Hvis det skal fore til forandring, skal

23



denne relationelle kontaket, ifelge Hart, indeholde en streben mod, at der opnis en folelsesmas-
sig kontakt af en eller anden art mellem den unge og den voksne. Nér en sidan relation mellem
ung og voksen har s stor betydning, mener forskere, at det handler om, at vi mennesker som
art har et basalt menneskeligt behov for at fole os set og forstdet af andre. Desuden har vi brug
for at fole os socialt forbundet med andre vasener af vores egen art. Disse teorier papeger, at en
terapeutisk (padagogisk) rolle og et udviklingsmiljg, der indeholder ovennavnte dimensioner, er
de mest kraftfulde og helbredende faktorer, der findes, nir det handler om at stotte en udvikling
hos bern og unge, der har relationsforstyrrelser (Hart 2000).

Nutiden kan forandre fortiden
Hart pastdr altsd, at forskningen péviser, at hjernens kredsleb kan @ndres af det, der sker i nu-
tiden. P4 den mdde kan det, der sker her og nu, forandre fortiden. En vellykket terapeutisk (og
padagogisk) proces kan reorganisere og integrere
En ye[b/kkgt tgrﬂpeutjs/e proces Sleﬂ[ggrne de neurale kredsl@b, som er skabt gennem uhen-
7’607‘g&l71i5€7’€ 0g integrere A vl (i sigtsmeassige samspil i fortiden. Dette sker ved,

Iob bab benst . at mennesker inddrager hinanden i deres emo-
00, som er SRabt gennem unensigismassige tionelle virkelighed. Nar mennesker gir i samspil

7 €g%/€ Vinge r ﬁ a fbrtide n (Hart 20006). med hinanden, bliver de tiltrukket af hinandens

emotionelle verden og fir dermed indflydelse pd

hinanden. Det bliver muligt at f en fornemmelse af, hvad der sker inden i den andens folel-

sesmassige verden. At fole sig set af en anden eller blive “limbisk kendt™ er forste skridt i en

folelsesmassig helingsproces og i en forandring af ens oplevelsesverden. I den terapeutiske (og

padagogiske) proces mé terapeuten kunne skabe en vitaliserende, positiv afstemning med sin

klient. Empatiens kerne er evnen til at respondere pa den andens folelsesmassige tilstand pa en
indlevende méde.

Alliancen mellem den unge og padagogen skal, ifolge denne teori, indeholde kvaliteter sdsom
varme og forstéelse men ogsa fastholdelse af behandlingens mal. Det er disse kvaliteter, der er be-
stemmende for, om der kommer noget ud af forlgbet. Det ser, ifelge Hart, ud til, at en terapeuts
(en pzdagogs) stettende, empatiske kvaliteter og autenticitet i kontakten har betydning for at

3 At blive limbisk kendt - eller at der opstdr limbisk resonans betyder, at mennesket opfattes som en art, der i
mikroskobiske gjeblikke kan afstemme og synkronisere sit samspil med en anden pd en sidan mdde, at man
forstdr sin egen og den andens indre verden pd én og samme gang (Hart 2006: 291).



f3 klienten til at fole sig tryg. I dette samspil mellem en terapeut og en klient (padagog og ung)
dannes en form for dyade (to enheder). Og i enhver dyade, uanset om det er omsorgsperson-
barn relationen eller terapeut-klient-relationen, er nervesystemet et selvorganiserende system,
som skaber sine egne tilstande af hjerneorganisering. Det vil sige, at udviklingen af hjernen sker
sidelobende i dette samspil. Hvis mennesker ikke er i stand til bl.a. emotionelt at afstemme i
forhold til hinanden, sker der ingen udvikling. Det vil omvendt sige, at der er mulighed for, at
der sker en udvikling, hvis der er en emotionel afstemning.

Serligt “nu-gjeblikke” har betydning

Denne emotionelle afstemning kan have en kontinuerlig og generel karakter. Men der er, ifolge
teorierne, serlige ojeblikke, der kan fi meget stor betydning for et menneskes udvikling. Daniel
Stern har udgivet en bog, der hedder: Der nuverende vjeblik. 1 den skriver han om, hvad han
betegner som centrale forandringsejeblikke. Han pointerer i forordet til bogen, at disse ojeblikke
udger knudepunkter i vores nere relationer i hverdagslivet, og at det ikke handler om mening
i den kliniske forstand, hvor nutiden tolkes ud fra fortiden men om oplevelsen, som den ople-
ves i ojeblikket. Bogen handler om, hvordan subjektive oplevelser kan fore til forandring. Den
grundleggende antagelse er, at forandring bygger pa en “levet oplevelse” og dermed, at verbal
forstdelse, forklaring eller fortlling ikke i sig selv er nok til at udlgse forandring. Der skal ogsa
vare en faktisk oplevelse, en subjektiv levet hendelse. En begivenhed skal, ifolge Stern, vere
levet - med folelser og handling, der sker i realtid i den virkelige verden sammen med virkelige
mennesker i et gjeblik af “nu-hed”.

Forudsatningen for en vellykket terapeutisk
Et “nu-gjeblik” beskrives som c'iet, der opstdr, nir proces handler i langt /M]'ere gma' om arbe]'ds-
to mennesker etablerer en sarlig form for mental alliancen end om metode 0g seori. Den tera-

kontakt. En intersubjektiv kontaket der s at sige ; )
indebarer en gensidig mental indtreengen. Det P eutiske rolle er fb rment[zg den mest /emﬁﬁ'tl'

kan beskrives som en oplevelse af, at personen de 0g he//aredendeﬁzktor derﬁndex 1 relation
fornemmer at: “Jeg ved, at du ved, at jeg ved” til at stotte en udvikling hos born og unge, der
cller “jeg foler, at du foler, ac jeg foler”. Der sker 20 o fsion cforstyrrelser, hvis rollen indebarer

pa en mide en aflesning af indholdet i den an- L ol . . Y
dens sind. Man kunne beskrive det p& den méde, S Y fb CISESTRASSIE dﬁ temning meciem

at to mennesker ser og foler det samme mentale omsorgsperson 0g ung. Dette anses fbi’ at vere
landskab pd samme tid. Stern mener at kunne det eneste, der kan helbrede en mange[ﬁi/d
dokumentere, at den slags oplevelser kan @ndre tz'/knymz'ngs-kompeten ce (Hm,t 2006).

menneskers liv.
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Stern kommer ogsé ind pa den fysiske dimension, og at folelser ogsa pavirker hjernens udvikling.
Han mener, at dette skyldes, at naturen har konstrueret vores hjerne séledes, at vi umiddelbart
kan opfatte andre menneskers mulige hensigter. Vores nervesystem er konstrueret til at blive
forstdet af andres nervesystemer, siledes at vi kan opleve andre, som om det sker inden for deres
hud savel som inden for vores. Vi er sterke sociale dyr, der har brug for at tilbringe livet i narver
af virkelige - eller forestillede andre.

Hvis man sammenfatter disse pastande, s opstér der en bestemt forstielse af mennesket, der gir
ud pé, at vores sind ikke er uathengigt, separat eller isoleret. Vi er ikke lengere selv de eneste,
der ejer, behersker og bevogter vores egen subjektivitet. Grenserne mellem os selv og andre er
ganske vist stadig tydelige, men de er mere gennemtrangelige, end vi maske for har forestillet os.
Med andre ord si skabes vores liv i fellesskabet, og det er denne vedvarende felles dialog med
andres sind, der er udviklende for mennesket. Stern kalder dette en intersubjektiv matrix, hvor to
sind skaber intersubjektivitet (noget der foregir mellem to eller flere parter) frem for intrasub-
jektivitet (noget der foregir inde i en person). Det vil sige at ved at bringe neuropsykologien og
udviklingspsykologien sammen, har tyngdepunktet forskudt sig for, hvordan mennesker udvik-
ler sig. Ifolge Stern begrundes dette netop i neurovidenskaben og det forhold, at ogsd de fysiske
nervebaner kan forandres gennem bestemte typer samspil.

Disse “nu-verende gjeblikke” er et samspil, der er kendetegnet ved det aspeke, at ndr menne-
sker bevager sig synkront eller tidsmessigt koordineret, deltager de i et aspeke af den andens
oplevelse. Stern skriver samtidig, at denne resonans er forskellig fra menneske til menneske. Da
mennesker med psykiske forstyrrelser ofte er preget af mangel p& empati og manglende evne til
at sette sig i andres sted (narcissistiske, borderline - antisociale), er det, ifelge Stern, vanskeligere
i denne situation, at skabe denne form for afsmitning af hinandens sind.

Nu-ojeblikke beskrives altsd som det fznomen, der opstdr, ndr to mennesker i fellesskab skaber
en oplevelse i et felles nuverende gjeblik, hvor bevidstheden hos den ene delvist “overlapper”
bevidstheden hos den anden. Det kan beskrives som, at du har din egen oplevelse plus den
andens oplevelse af din oplevelse, som er afspejlet i gjne, krop, tonefald osv. Din oplevelse og
den andens oplevelse behover ikke at vere helt den samme for, at der kan opstd et nu-gjeblik.
I de nu-varende gjeblikke bliver barnet opmearksom pd, at “en anden er opmarksom pé, hvad
jeg er opmarksom pé inde i mig selv”. Denne slags nuverende gjeblikke er, ifglge disse teorier,
identitetsudviklende og helende og kan forandre hjernens organisering. Gennem den gensidige
bekraftelse, der ligger i den andens blik, bliver man tilstedeverende i sin egen ret. Dette er
identitetsudviklingens vesen, og sdfremt man ikke medes i denne form for bekreftelse, fir iden-



titeten ikke rum til at udfolde sig. Det vil sige, at
@ndringsprocesser i denne type samspil sker, nir
to mennesker skaber en kontakt, der involverer
en folelse af, at “jeg ved, at du ved, at jeg ved”
- eller “jeg foler, at du foler, at jeg foler”.

I beskrivelser af den padagogik, der siges at blive
anvendt pd Solhaven og HRC, fremgér det tyde-
ligt, at der er mange elementer af det, som efter-
sporges for at kunne skabe rum for nu-gjeblikke.
Der szttes mal i samarbejde med den unge, og
beskrivelserne er fyldt med intentioner om voks-
ne, der skal vare varme, empatiske og autentiske
og std fast pd dette uanset, hvad den unge gor.
Der er lagt vagt pd aktiv udviklingsstette frem
for straf og pé et dyadisk samspil mellem den eller
de voksne, den unge knytter sig sarligt til under

opholdet.

Nu-ojeblikke opstir ofte pd overraskende
tidspunkter, og bide ung klient og terapeut
kan blive overraskede. Nu-ojeblikke udgor
et ikke lineart spring, men udgor det oje-
blik, som springer ud af det usedvanlige,
fordi hverken terapeut eller klient har
forberedst sig, og det forekommer at tera-
peut (og klient) foler angst, fordi de ikke
ved pracist, hvad de skal gore, medmindre
de vender tilbage til en planlagt sikker rek-
nik. De er begge pad usikker grund med alle
de muligheder for fremskridt og fiaskoer,
der ligger i, at man ikke ved pracist hvad
man skal gore (Stern 2007).

Terapeutiske nu-gjeblikke kraver en ramme

Stern argumenterer for, at det forudsetter en ramme, hvis der skal opstd nu-gjeblikke i en te-
rapeutisk eller behandlingsmassig sammenhang. Nu-gjeblikke er uforudsigelige ojeblikke, og
den uforudsigelige proces er kun potentielt kreativ, nir den opstir i en veletableret ramme (som
eks. pedagog - ung - forholdet). Det er nedvendigt, at terapeuten arbejder inden for en bestemt
teknik og teori, hvor terapeuten foler sig tilpas.

En del af denne ramme er, at klient og terapeut mgdes med et mél, de begge er enige om at
arbejde frem imod, og herefter startes en bevegelse mod dette mal. Denne bevagelse kan umid-
delbart opfattes som lineer, men selv om de begge ved, hvor de skal hen, er det langt fra altid
de ved, hvordan de skal n& derhen, og hvad neste skridt skal vare, eller hvorndr de nar mélet.
Desuden kan malet @ndre sig undervejs, sd der ma nedvendigvis improviseres undervejs, og
netop dette giver mulighed for nu-gjeblikke, fordi der kan opstd pludselig anderledes og ufor-
udsete gjeblikke. Stern definerer ogsé disse gjeblikke som: Et “varmt nuvarende ojeblik” en slags
‘sandhedens ojeblik”, som er affektladet, og et ojeblik, hvor begge parter treekkes fuldt og helt ind

1 nuet.
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Nu-gjeblikke opstir ofte pd overraskende tidspunkter, og bide klient og terapeut kan blive over-
raskede. Nu-gjeblikke springer ud af det usedvanlige, fordi hverken terapeut eller klient har
forberedt sig. Hvis et “nu-ojeblik” gribes af begge parter, kan det, ifelge Stern, blive et “mo-
degjeblik”. Et sddant er kendetegnet ved, at begge parter smider masken og bidrager unikt og
autentisk som personer i deres reaktioner pa nu-ejeblikket. Reaktionen kan derfor ikke vere
“anvendelsen af teknisk eller sedvanligt terapeutisk greb”. Det mé skabes pa stedet for at mod-
svare den enestiende karakter af den uventede situation, og det skal bzre preg af, at det er
noget, der springer ud af terapeutens egen folsomhed og erfaring og gir ud over teknik og teori.
Umiddelbart efter dette modegjeblik opstar der ofte et “4bent rum” i den proces, hvor parterne
trekker sig tilbage fra deres specifikke mode og kan vare alene i hinandens narver. Nér det 8bne
rum er forandret, genoptager de to parter deres bevagelsesproces, men nu i en ny intersubjektiv
kontekst (tilstand). Deres tavse, relationelle viden er udvidet - der har varet en dyadisk bevidst-
hedsudvidelse - og deres indbyrdes relation er forandret.

I Solhavens/HRCs padagogik er der lagt veegt pa ritualer og rammer omkring hverdagen men
ogsd pa, at der skal arbejdes meget med relationen mellem den enkelte unge og en eller flere
voksne. Der er ogsd lagt vegt pd en padagogik, som ikke bestdr af forudsigelige reaktioner
fra personalet men i stedet reaktioner, der er knyttet til den enkelte situation. Det betyder, at
der er mange muligheder for “nu-gjeblikke”, og i denne forbindelse er det padagogiske begreb
“konsekvent padagogik” serligt interessant. Dette betyder netop, at de voksne ikke pé forhind
har bestemte mader at reagere pé i bestemte situationer men samtidig, at de altid reagerer pé en
eller anden méide. Dermed kommer bade de unge og de voksne i situationer, hvor rammerne
ganske vist er der, men hvor det uforudsigelige og overraskelsen netop kan gere, at der kan opsté
“nu-gjeblikke”. Ligeledes kan den pzdagogiske strategi, der gir ud pa at handle sammen med de
unge, give mulighed for mange “nu-gjeblikke” (dette uddybes i kapitel 6).

Relationsmenstre som kommunikationsmenstre

Som nzvnt beskriver Haldor @vreeide (1998), hvordan tilknytningsmenstre ogsd viser sig i
barnets mide at kommunikere pa og i barnets mide at opfatte sig selv og andre pi, og viser
sig 1 barnets opfattelse af sig selv og andre (selv/andre billeder). De forstdelser af tilknytning og
relation, der ligger bag disse selv/andre billeder, vil barnet, som tidligere nevnt, altid (ubevidst)
forsege at realisere i sit samspil med andre. Enhver dialog med et barn eller en ung kan sledes
ses som en “forhandling” om og en afprevning af den identitet eller det billede, barnet har af sig
selv. “Hvordan stédr jeg i forhold til dig? Hvad er ens og hvad er forskelligt? Hvad har vi til felles
og hvad har vi ikke tilfelles?”



Figur 3: Definition af identitet

Identitet kan forstds som en oplevelse af individualiter (forskellighed), der
udvikles i et fallesskab (lighed).

(Dvreeide 1998:51)

Hyvis en sddan “forhandling” om identitet skal fungere, er det nedvendigt, at man bliver bekraf-
tet i sit eget perspektiv. Hvis det ikke er tilfldet, vil “forhandlingen” blive en kamp om, hvis
perspektiv der galder eller den vil blive til en undertrykkende situation, hvis kun den andens
perspektiv er gyldigt. Som udgangspunke vil et barn med en relationsforstyrrelse forsege at “gen-
spille” alle de negative RIGer og dermed f.eks. forsege at f et negativt samspil med den voksne.
En méde at arbejde med at forandre barnets/den unges relationelle og dermed negative made at
fungere pd kalder @vreeide at arbejde med henholdsvis ja-cirkler og nej-cirkler:

Figur 4: Ja-cirkler og Nej-cirkler

Ja-cirkel: (aktiv udviklingsstotte)
Nar barnet/den unge bliver orienteret om, hvad der opfattes som den so-
cialt acceprable adferd i den konkrete situation.

Nej-cirkel: (ingen udviklingsstotte)
Nar barnet/den unge udelukkende informeres om, hvilken adfard der ikke
er tilladt.

(Dvreeide 1998)

En ja-cirkel betyder, at den unge fér at vide, hvad vedkommende kan gore i en konkret situa-
tion gennem, at den voksne klart forteller, hvad en social acceptabel adferd er i forhold til den

situation, den unge er i: “Jeg vil gerne have at du...” eller: “Man gor det normalt pa den mdide at
. Sddukan...”
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Denne strukturering kan blive et redskab, der kan hjzlpe den unge til at finde ud af, hvad der er
normalt/ikke normalt at ggre og hvad der er rigtigt/ikke rigtigt at gore, si den unge lerer at bega
sig i samfundet. Hvis disse teorier sammenlignes med indholdet i de interview, vi har fra Solha-
ven/HRC, si er tenkningen bag padagogikken, at de unge ikke skal straffes, nir de gor noget
forkert, men at de tvertimod skal have mere stotte af de voksne og dermed flere anvisninger p4,
hvad der er rigtigt at gore i en given situation. Hvis denne holdning gennemfores, vil der auto-
matisk indgd mange “ja-cirkler”, og dermed vil dette ogsd bidrage til udvikling og forandring.

Anerkendende pedagogik

Denne pazdagogiske retning er relativt ny og ser ud til at modsvare de krav, som forstielsen
af de nyere udviklingspsykologiske og neuropsykologiske teorier (bl.a. Daniel Stern) peger pé,
kan vere med til at athjelpe de problemer, som bern og unge kan fi af alvorlige omsorgssvigt.
Anerkendende pzdagogik bygger netop pd en forstielse af, at vi mennesker pavirker og skaber
hinanden gennem de relationer, vi indgdr i. “Anerkendelse er for pzdagogikken, hvad musi-
kalitet er for musikken”, skriver Bente Lynge (2007) i sin bog om anerkendende pazdagogik.
Anerkendelse skaber relationer i den pedagogiske verden, og enhver form for anerkendelse for-
udsetter evnen til at dele bevidsthedstilstande med andre mennesker. Hermed menes netop en
menneskelig relation, der bygger pd bl.a. Sterns “afstemthed” og “nu-ejeblikke”, hvor der er en
gensidig oplevelse af forbundethed, der er karakteriseret af gensidig oplevelse af hinandens af-
fektive og emotionelle tilstand. Det vil sige et samspil, hvor man si at sige deler sin bevidsthed
med det andet menneske, ligesom det andet menneske deler sin bevidsthed med en selv. Det er
denne serlige form for social kompetence, der udspringer af evnen til at dele andre menneskers
bevidsthedstilstande, der udger kernefunktionen i forstielsen af den anerkendende pzdagogik
(Lynge 2007).

Anerkendende padagogik handler ikke om at rose i flang men om at skerpe opmerksomheden
pa at vise anerkendelse og give udtryk for sin verdsettelse. Miden det bliver gjort pd og det,
der bliver gjort, former bade miljo, hjerne, sanser, tanker, folelser og handlinger hos barnet. At
blive hort, set og forstdet giver mulighed for at spejle sig i den anden og lere sig selv at kende.
Veardsettelse viser holdninger og skaber retning i det sociale fellesskab. Den anerkendende pz-
dagogik legger siledes vagt pa at fremme oplevelser af grundleggende tryghed i de relationer,
barnet/den unge ferdes i og dermed oge barnets/den unges evne til at klare de udfordringer,
moderniteten byder pa. En verdsettende praksis og genkendelige rutiner er ogsa med til at oge
gennemskueligheden af sociale vardier og veremader, sd alt ikke er til diskussion hele tiden
(Lynge 2007).



Hvis Solhavens og HRCs personale handler i overensstemmelse med den padagogik, der er be-
skrevet i denne bog, si er der tale om en paedagogisk strategi, der indebzrer anerkendelse i den
forstand, der her er beskrevet.

Udviklingspsykologi og neuropsykologi kan anvendes til at forstd, hvordan mennesker udvikler
sig, og hvordan fejludvikling kan ske. En padagogisk teori skal kunne anvendes til at planlegge
handlinger ud fra. Bente Lynge henviser til den sikaldte padagogiske pyramide, der pé en over-
skuelig mide sammenfatter forskellige strategier, man kan benytte sig af i en anerkendende
praksis, og hun angiver samtidig, at disse strategier er serlig vigtige i det padagogiske arbejde
med bern og unge med sarlige behov. Hvis den anerkendende retning skal holdes, kraver det,
at strategier fra den nederste linje kan bruges ubegrenset, mens strategier fra pyramidens top
anbefales brugt i begrenset omfang.

Figur 5: Den pedagogiske pyramide

Brug
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nsekvenser
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Pamindelse

Afledning
Strategier til at genvinde
kontrol

Struktur og rutiner
Klare regler og rammer
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Brug villigt
Empati  Opmeerk- Invol- Leg Problem-  Lytten Samtale
somhed vering l@sning

(Webster-Stratton 2000 - her Lynge 2007)
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Begreberne i denne pyramide dakker over pedagogiske tiltag og handlinger, der i deres form er
anerkendende og ikke straffende eller fordemmende, og dermed ligger de tzt op ad de elementer,
der kan findes i forskningen om, hvorledes man styrker berns og unges modstandsdygtighed.

I den pzdagogik, vi har fiet beskrevet af de interviewede fra Solhaven/HRC, og som vil blive
fremstillet i de folgende kapitler, indgir mange af de elementer, som er beskrevet i den pzdago-
giske pyramide, og ifelge beskrivelserne ser de forskellige elementer ogsd ud til at have den fylde
og vagt, som pyramiden anbefaler.

De nederste linier - nemlig det, der skal vere mest af - peger pé en pedagogik, der, fort ud i livet
i forhold til de unge, skal indeholde engagement, indlevelse og lyst til at veere sammen med den
unge. Alt i alt ma det siges, at beskrivelserne i bogen afspejler denne holdning. Ligeledes bliver
der gjort rigtig meget ud af at rose og belonne de unge. Nar klare regler, rammer og struktur
star i midten, er det for at angive, at det er ngdvendigt med rammer, for at bern og unge kan
orientere sig og dermed selv tage styring indenfor en given ramme. Nér det ikke stdr i toppen af
pyramiden, er det for at angive, at rammesztningen heller ikke ma vare s rigid, si den bremser
for udvikling. I beskrivelsen af Solhavens/HRCs padagogik forklares, at der er klare rammer og
regler, men at de losnes i forhold til den enkelte unge i takt med, at den unge bliver i stand til at
administrere mere frihed.

De strategier, der er beskrevet i det tredje overste niveau, dekker over en tankegang, hvor bar-
net/den unge medes der, hvor han/hun er, og hvor der gennem positiv vejledning (Qvreeides
ja-cirkler) arbejdes pa at give den unge nye méder at agere pa.

Toppen af pyramiden anbefaler, at der ikke bruges traditionelle konsekvenspedagogisk tan-
kegang som: “Hvis du gor sidan sd....” Eller: “Nar du har gjort det, s& gor vi sidan og sddan
ved dig...” osv. I beskrivelserne af pedagogikken i Solhaven/HRC tager man netop afstand fra
anvendelsen af konsekvenser af denne type. I stedet anvender man det, der betegnes som: Kon-
sekvent pedagogik. Dette begreb daekker over en tzenkning, som i praksis betyder, at det eneste
de unge kan vere sikre pd er, at der bliver reageret, men aldrig hvordan. Idéen bag dette er netop,
at der ikke leegges op til, at der findes bestemte “straffe” for bestemte handlinger, men at det er
den konkrete voksne, der i den konkrete situation reagerer ud fra, hvad den enkelte medarbejder
anser for at veere mest leerende i netop den situation.



Treerne vokser ikke ind i himlen

Som det fremggr, kan en terapeutisk relation og en anerkendende padagogisk strategi veere med
til at skabe forandring bl.a. gennem medegjeblikke, som satter sig spor i hjernens neurale kreds-
lob. Stern gor dog ogsd opmerksom p4, at ufleksible og rigide menstre kan vere svare at 2ndre,
og visse neurale menstre, altsi fysiske monstre i hjernen, som er opstiet igennem voldsomme
traumatiske handelser, kan vare immune over for det, der sker i nuet.

Ud over dette angiver Stern, at det af og til er et langt og sejt arbejde at ndre pé tidligere neurale
kredsleb, selvom det er et generelt princip, at nutiden konstant omskriver fortiden. Der kan vare
neurofysiologiske @ndringer, som bliver irreversibelt fastlagt s tidligt i udviklingen, gennem
kritiske perioder og voldsomme traumer og konflikter, at det ikke er muligt at @ndre pa dem.
Konsekvensen af tidlig massiv folelsesmassig deprivation er et eksempel pa, hvordan neurale
kredsleb er bundet pé en méde, sd der endnu ikke er fundet behandlingsmetoder, der kan @ndre
dem. Stern pipeger siledes, at et barn kan have varet udsat for s& massivt omsorgsvigt, og kan
have padraget sig s svaere konsekvenser af dette, at det ikke er muligt at helbrede forstyrrelsen.

Afsluttende bemerkninger

Som det fremgér i indledningen, s har dette projekt haft som formal at beskrive Solhavnens/
HRCs tenkning og pedagogik, sidan som den beskrives af dem, der har udviklet den. Vi har
ikke undersogt, om praksis udferes i overensstemmelse med disse beskrivelser. Som det fremgéar
af dette kapitel og de sammenligninger, der er mellem den beskrevne pzdagogik og de nyeste
teorier, ser det ud til, at der er god grund til at antage, at den tenkning og dermed den pedago-
gik, der anvendes i Solhaven og Himmerlands riddgivningscenter, kan sztte udvikling i gang hos
unge og i den forstand vare virksom.
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Kapitel 2
Et fundament af omsorg

I dette kapitel vil vi beskrive det fundament, som Solhaven/HRC anser for at vere en forudsat-
ning for det pedagogiske arbejde med de unge. Dette fundament beskrives gennem begrebet
omsorg. I kapitlet beskrives, hvordan dagligdagen p& Solhaven/HRC bygger pa tenkning om,
hvad omsorg er, og hvilken form for omsorg man mener, de unge har brug for, for at kunne

udvikle sig.

Vi har valgt at anvende Pir Nygrens omsorgsbegreb som udgangspunke for kapitlet, idet hans
teori er med til at pege pd omsorg som et overordnet paraplybegreb, der indebarer mange for-
skellige elementer. Dette harmonerer godt med Solhavens/HRC:s forstdelse af omsorg, idet be-
grebet relateres til mange forskellige elementer i dagligdagen. Derved bliver Nygrens teori meget
anvendelig til at systematisere forstielsen af omsorg i kapitlet. Vi vil starte med i meget korte
trek at skitsere Nygrens omsorgsmodel og parallellen til Solhavens/HRC:s forstdelse af begrebet.
Til slut i kapitlet vil vi vende tilbage til Nygren og ved hjelp af denne teori samle op p& omsorgs-
begrebet, sddan som det forstds og praktiseres pd Solhaven/HRC.

Nygrens omsorgsbegreb
Nygrens teori (1999) om berns omsorgsbehov er opbygget sdledes, at det er muligt at overskue
hvilke typer behov, et barn har brug for, for at kunne udvikle sig. Nygren opdeler disse i tre for-

mer for omsorg, som et barn har brug for':

Behovsomsorg referer til barnets krav pa at i deekket de helt grundleggende behov, sisom mad,
toj og sovn, men ogsé fysisk og psykisk samver. I behovsomsorg indgér siledes bdde nogle fysi-
ske behov og behov for at fole social samherighed med andre f.eks. oplevelse af at have betydning
for andre. I behovsomsorg indgér ogsé, at barnet skal have dekket sit iboende nysgerrigheds- og
udforskningsbehov, der kommer til udtryk i behovet for at kunne udforske omverdenen.

! Jf kapitel 1, hvor Nygrens omsorgsbegreb ogsa er gennemgget.
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Opdragelsesomsorg handler om, at barnet skal lere at blive i stand til at tilfredsstille sine so-
ciale behov pa en acceptabel made. Opdragelsesomsorg handler grundleggende om at formidle
samfundets verdier og normer til barnet siledes, at det bliver i stand til at begd sig i samfundet.
Det handler ogsd om at leere barnet om accepterede normer for, hvorledes man kan realisere et
meningsfuldt liv i den kultur, man lever i. Opdragelsesomsorg er, som begrebet siger, opdragelse
af barnet, sd det kan klare sig i samspil med omverdenen.

Udviklingsomsorg defineres som den stotte, der fra omsorgspersonerne skal gives for, at barnet
kan udnytte sine potentialer bedst muligt. Denne stotte drejer sig om relevante udfordringer,
som kan stette barnets kognitive udvikling, den sociale og den psykosociale udvikling, men ogsé
den sundhedsmassige og motoriske udvikling. Udviklingsomsorg gér ud pi at stette barnet i at
blive selvstendig og fi forudsetninger for at kunne deltage i samspil med andre mennesker.

Figur 6: Nygrens omsorgsmodel

Opdragelsesomsorg

Behovsomsorg Udviklingsomsorg

(Nygren 1999)

Hvis et barn op gennem barndommen og ungdommen skal udnytte sine potentialer til fulde,
sker dette bedst gennem, at omsorgspersonerne og andre relevante mennesker, sisom det perso-
nale i institutioner og skoler, hvor barnet/den unge ferdes, ud fra hver deres position, serger for,
at stotte barnets/den unges udvikling. Hvis dette ikke sker i tilstreekkeligt omfang, kan barnet/
den unge udvikle vanskeligheder af social, psykosocial eller fysisk karakter.



Solhaven/HRC og omsorgsbegrebet

Hvis vi sammenholder denne omsorgsmodel med de former for omsorg, som Solhaven/HRC
angiver at vere forudsetninger for det pedagogiske arbejde med de unge, ser det ud til, at der
legges vagt pa alle tre typer omsorg, men der legges i starten serlig vaegt pa behovsomsorg og
opdragelsesomsorg. Tkke mindst nir den unge ankommer til stedet, startes der fra bunden af med

fokus pa de grundleggende behov.

Behovsomsorg - Ro, Renlighed og Regelmassighed

Denne form for omsorg kommer pé& Solhaven/HRC serligt til udtryk gennem det princip, der
omtales som “de Tre R'er”: Ro, renlighed og regelmassighed og den méde, denne forstdelse
praktiseres pa.

Solhavens og HRCs grundlaeggere beretter, at de tre R’er stammer fra sundhedsplejerskernes
verden, der gennem generationer har ridet foraldre til at sikre deres bern tryghed og omsorg
gennem at sprge for ro, renlighed og regelmassighed. Begrebet blev lanceret omkring arhundre-
deskiftet og udmentede sig som et berneplejeprogram, idet man pa dette tidspunkt begyndte at
betragte den store spedbernsdedelighed som et samfundsproblem. I Danmark introduceredes
begrebet for alvor i 1921, hvor Sundhedsstyrelsen uddelte gratis pjecer om barnepleje til forste-
gangsfodende (Sygeplejersken, blad nr. 18. 1999).

I teenkningen bag at inddrage sundhedsplejerskernes tankegang ligger, at dette er fundamentet
i “almindelige” foraldres méder at sikre basale udviklingsvilkér for deres borns udvikling, men
at de unge, der kommer pa Solhaven/HRC, ofte ikke har fiet denne form for omsorg. De in-
terviewede fortaller, at mange af de unge aktuelt kommer fra en hverdag, der typisk har varet
karakteriseret ved at vere ustruktureret og uforudsigelig. Derfor tenkes der kompensatorisk og
satses pd, at unge skal have sd meget som muligt af den basale omsorg, de har fiet for lidt af:

Der skal vare struktur, regelmassighed, forudsigelighed.
Intet forvirret barn kan udvikle sig, hvis ikke der kan
tro pd, at ting har en rytme. Den bestdr af at: Man stdr
op om morgenen, man far mad pd bestemte tidspunkter.
Der er ogsd mad i koleskabet, det ligger f.eks. ikke un-
der sofabordet. Ting er, hvor de skal vare. De skal vare
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genkendelige, og de skal ikke give frygt. Nar vi modrager
vores unge, sd er der rigtig mange af dem, der starter
med at gi hen og dbne koleskabet, og nogle kan gore det
tyve gange om dagen. Bare kigge ind i koleskabet for
at se: "Jamen her er jo mad, sa behover jeg faktisk ikke
spise det!” Deres liv har ofte varet en kamp om de rester
og smuler, der har varet i huset. En kamp i forhold til
andre soskende, en fuld far, en forsumpet mor, eller hvad
det matte vare. Der ligger en hel masse frustrationer, de
skal vak, de skal barberes vak. Rytmen den skal vere,
som den skal vere. Fuldstaendig forudsigelig for dem.

Omsorgen for de unges helt basale behov (som mad, tej, sevn, etc.) praktiseres siledes gennem
en hverdag, der bygger pa principperne om ro, renlighed og regelmassighed ud fra en holdning
om, at denne omsorg er en forudsatning for den enkelte unges mulighed for udvikling. Indhol-
det i principperne, sidan som de forstds pa Solhaven/HRC, beskrives pa folgende made:

- Ro skal give overskuelighed, minimere stresspavirkninger og gere det muligt for den unge
at trekke sig tilbage fra konfliktsituationer.

- Renlighed skal give den unge mere fornemmelse af sig selv og af at kunne mearke sig selv, og
omhandler badekultur, rent tgj, vasketoj og almindelig soignering.

- Regelmeassighed betyder struktur forstiet som forudsigelighed og fast degnrytme samt
rytme i dagen, ugen og &ret.

De unge meder disse principper i praksis allerede under indslusningsfasen, hvor de typisk op-
holder sig i et sommerhus sammen med nogle medarbejdere fra den afdeling, de skal flytte ind
pa senere. Allerede her pabegyndes arbejdet med at introducere de unge for den hverdag, som
kendetegner livet ude p4 afdelingerne.

Rytme giver ro, renlighed og regelmessighed

Et centralt ord i beskrivelserne af, hvordan disse principper praktiseres, er ordet “rytme”. Med
ordet rytme refereres til det menster, hvorigennem hverdagen gentager sig selv. Rytme giver
regelmassighed, rytme giver ro, og rytme giver vaner omkring hygiejne og renlighed. Rytme



er siledes et serdeles centralt ord i den forstdelse, som Solhaven/HRC tillegger den basale be-
hovsomsorg for de unge. Dette forhold er illustreret i modellen nedenfor, som viser rytmen som
den centrale “motor” i praktiseringen af de tre Rer.

Figur 7: En god rytme

Ro

Rytme Regelmaessighed

Renlighed

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

I det folgende vil vi uddybe beskrivelserne af denne rytme.

En rytme med regelmassige og sunde vaner

De interviewede peger pd, at begrebet regelmessighed forst og fremmest refererer til en dogn-
rytme, som de unge skal lere at indgd i, ndr de ankommer. Denne bestar i grove trek af nogle
helt basale vaner sdsom: At std op om morgenen, gé i bad, gi i skole og/eller pd varksted om
dagen, passe eventuelle fritidsaktiviteter, lave lektier, berste tender, og sove, ndr det bliver nat
igen. Denne rytme omtales i interviewene ogsd som strukeur.

Den daglige rytme pa Solhaven/HRC beskrives endvidere som “mere end almindelig” forstiet
pa den made, at hverdagsrytmen folges meget noje - og betydeligt mere noje end det, der f.eks.
kendetegner et almindeligt familieliv:
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Huis aftalen med eleven er, at det er 7:15, at vi vakker
ham, si er det 7:15. Man laver ikke [z'ge pludselig en el-
ler anden individuel handling og siger: “Det her afviger
]eg lige i dag, fordi det passer lige ind. Sd kan jeg lige
nd at skrive rapport, eller jeg kan lige gore noget andet’.
Nej, sd folger man det aftalte.

Grunden til denne “mere end almindelige” taktfasthed i hverdagen forklares pa den made, at de
unge ofte ikke i deres liv indtil nu har fiet indbygget en almindelig degnrytme. Derfor anskues
det som nedvendigt at skabe et rum, som er “mere end almindeligt” for at sikre den grad af
genkendelighed og tydelighed i hverdagen, der skal til, for at de unge kan bryde med den gamle
rytme og indlere en ny.

Begrebet “rytme” indbefatter, ifelge de interviewede, ogsd en ugerytme, en ménedsrytme og en
&rsrytme. I disse rytmer indgr markeringer af diverse hgjtider og tilhgrende traditioner i lobet af
dret. Ligeledes markeres forskellene mellem hverdag og weekend som en naturlig del af rytmen
- det vil sige, man kommer f.cks. lidt senere i seng og sover lidt leengere, nir det er weekend:

Det er den lidr gammeldags tenkning i forhold til, at
lordag, sondag holder man fri og mandag, tirsdag, ons-
dag, torsdag og fredag, der arbejder man. Det kan lyde
voldsomt kedeligt, men de fleste af vores elever kommer
jo fra en hverdag, hvor de enten aldrig nogensinde har
kendt den, eller den var ikke-eksisterende.

Den beskrevne rytme karakteriseres som “det normale”. I denne “normale” rytme indgir ogsd
det at fejre traditioner og hejtider som en naturlig del af tilverelsen:

Det er jo deres hjem. Der skal holdes jul. Der skal holdes
fodselsdag. Der skal hejses flag, ndr der er en, der har
Jdet 11 eller 13 i diktat, som der var een, der fik den
anden dag, det skal markeres. Og traditioner og hojti-
derne det gir vi op i. Det er noget med at give dem noget




normalitet. At man kan godt holde en jul uden, at mor
og far er fulde og uden, at det hele gar i kaos. Man kan

godlt vise dem normaliteten netop i traditionerne.

At arbejde med regelmassighed forstés altsd pd Solhaven/HRC i hej grad som det at hjzlpe de
unge til at f skabt nye rutiner og vaner, der sikrer dem opfyldelsen af nogle helt basale behov,
der er forbundet med en “normal” dagligdag, som f.eks. behovet for sovn, mad, fysisk og psykisk
samver, etc.

Rytme giver ro

Rytme sattes lig med at f3 skabt nogle gode og sunde vaner og rutiner i hverdagen, som kan give
den forngdne ro til at kunne bevage sig ind i et egentligt behandlingsarbejde. Meningen er at
skabe vaner, som skaber ro, sd de unge ved pracist, hvad de skal, og hvornr de skal det. Derfor
forbindes roen i hej grad med, at der er opdyrket en fast kultur for den daglige rytme.

En rytme med plads til individuelle hensyn

Rytmen - eller strukturen - er i det foregiende beskrevet som en fast starrelse, som langt hen ad
vejen ikke er til diskussion. Dette skal dog ikke forstds som, at den ikke kan have en individuel
udformning, forklarer de interviewede.

Struktur betyder ikke, at der ikke vil vare fleksibiliter.
Det betyder bare, at man gor tingene inden for nogle
rammer.

Strukturen for den enkelte unge kan godt variere, mens husets grundrytme defineres som en fast
storrelse, der gentager sig selv i de intervaller, der er defineret. Dognrytmen kan f.eks. varieres
individuelt, hvis en ung har en sarlig aktivitet pd en ugedag som slutter sent, men det er stadig
en undtagelse, som skal ligge inden for rammen af et generelt princip om, at man pé en hver-
dagsaften har brug for en hel nats sevn for at veere klar til neste dag og derfor skal komme hjem
til tiden, spise til tiden og gd i seng til tiden. En afdeling kan pd den mide rumme individuelle
planer for de unge, som medforer nogle enkelte afvigelser fra husets faste rytme, men det kraver,
forklarer en af de interviewede, at husets grundrytme er helt pd plads. Dette omtales som et
princip om at vere struktureret med plads til at gore individuelle hensyn:
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Vi er nodt til at lave huller i systemet (...) Huvis f.eks.
eleverne selv skal cykle i skole, men der er en, der har
et eller andet psykisk problem, hvor det ville vere ufor-
svarligt at lade ham cykle i skole. Sd ma vi bryde den
rf§€L og sd bliver han kort, ogsd selv om de andye siger:
Arrh”. Sa siger vi: “Han har et problem, og det ligger
der, og kan I andye si se ar komme ud af roret”. “Jamen
I korer jo alligevel”. “Nej!” Eller jo, den dag hvor det
stdr ned i stenger, eller der ligger flere meter sne, si ind

1 bilen med hele bundtet.

Det faste og uomgengelige fundament bestdr siledes af nogle overordnede rammer og inter-
valler, som en hverdag bygges op omkring. Inden for denne ramme kan der ggres individuelle
hensyn.

Rytme kan minimere stramme regler

Arbejdet med hvordan man si etablerer en god rytme, beskrives af de interviewede sarligt med
henvisning til begrebet: Kultur! Strategien omkring, hvordan man bedst skaber den gode rytme,
beskrives pa den méde, at rytmen i videst mulig omfang skal vare en del af kulturen i huset — og
i mindst muligt omfang eksistere som et regel-
Regler; de skal ikke std Pd) k@les/eabsdaren, set. Det skal vises og gennemfores af personalet,

de skal vere in dbygget I murstenene. hvordan man lever sammen og ikke gennemfores
som skriftlige vedtagelser.

Rytmen skal - ifolge denne filosofi - indbygges i kulturen pé stedet, og dermed er medarbejderne
som kulturbarere et vigtigt led i at fi skabt rytmen. Denne skal ikke bestemmes af et stykke
papir, der skal efterleves men derimod vere tydelig for de unge gennem personalets fastholden
af de naturlige rutiner, der angiver, at “sidan er det her”. En af de interviewede peger p4, at man
pa Solhaven/HRC ikke taler om “regler” men snarere om forventninger:

Der ligger en almindelig forventning om, at man lever
i fred og harmoni med hinanden (...) Regler er sidan
noget, der far folk til at lade vere med at forholde sig til,



hvorfor de er der. Hvis jeg engang skulle blive nodt til at
sige til en ung: “Jamen, sidan er reglerne!”, si ville jeg
[fole mig virkelig fattig. Jeg skal kunne sige: “Det er ford,
jeg har bestemt, at det er sddan, eller fordi jeg synes, at
det er godt for dig”.

Som det fremgdr, er forventningerne til de unge, at et samliv foregir ud fra demokratiske og
normale mider at veere sammen pé i vores kultur og med en positiv forventning til, at den unge
lever op til denne kultur. Hvis den unge ikke magter at leve op til den, er det medarbejderens
opgave at satte sig igennem i forhold til den unge med begrundelser om, hvad der forventes af
den unge, eller, om nedvendigt, at trede i karakter og tage sit ansvar som voksen pd sig og sige:
Sidan er det, fordi jeg mener, det er bedst for dig.

Kulturen er ikke til diskussion

En anden vigtig dimension, som de interviewede peger pa i relation til arbejdet med at etablere
en god rytme, er, at den enkelte medarbejder ma pétage sig ansvaret for at vare den, der “ved
bedst” pd de omrider, hvor den unge ikke selv kan finde ud af at treffe fornuftige valg.

De bliver hjulpet meget pa vej, selvfolgelic med et ven-
ligt ansigt og med en ordentlig tone og alt muligt andet,
men vi stdr rimelig fast pd, at det er os, der er ansar til

at vide, “hvordan du har det og hvordan du kan fi det”,

og det har vi nogle meninger om.

Det opfattes som medarbejdernes ansvar, at den unge modtager den nedvendige basale om-
sorg, som den enkelte medarbejder “har en mening om”. Derfor skal de unge ikke kunne flytte
rundt pd de rammer, som der er sat. Medarbejderne bestemmer, nar det er nedvendigt, ud fra
et overordnet ansvar for de unges velferd og trivsel. Det er, ifolge de interviewede, dog ikke
ensbetydende med, at de unge ikke inddrages i organiseringen af hverdagen - men inddragelsen
begranser sig fortrinsvis til at handle om, hvordan en god hverdagsrytme kan nds, og ikke om
den skal nis:
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Qvelsen er at satte nogle granser for de unge pi en made,
sd de godt kan lide det og godt kan forstd det. Der er
mange, ndr de kigger udefra, der siger, at vi er vold-
somt firkantede og voldsomt bestemmende overfor de her
unge. Men hvis du sporger de unge, si syntes de, at det er
rart med nogle tydelige granser, som de kan forstd.

En grundleggende anskuelse er alts, at det er medarbejdernes ansvar, at de unge lerer en ny og
sundere hverdagsrytme, og derfor er kravene til de unge om at tilpasse sig denne ikke til diskus-
sion. Flere af de interviewede bemerker i denne sammenhang, at diskussionerne med de unge
om disse basale krav i ovrigt er sjzldne, fordi hverdagskulturen er med til at signalere, at “sddan
er det bare”.

Det er bare sdadan. Vi gor ikke noget specielt. Vi har bare
de rammer hele tiden, si de er egentlig aldrig til diskus-
sion (...) Det med at std op om morgenen, det gor man
bare. Nar trenden i huset er, at det gor man bare, sd far
man ikke problemer. De standardsporgsmdl, som vi far
fra alle andre, der arbejder med unge, om disse proble-
mer; de fylder meget lidt i vores verden, fordi det ikke er
til diskussion. Hvis det var til diskussion, sd kunne det
jo flyttes med hele tiden (...) Hvis man kunne diskutere
opvasken, eller om man skal vare med til madlavnin-
gen, eller om man skal rydde op pa sit varelse, eller om
man skal alle de der ting: Det er de jo verdensmestre til,
de kan underholde padagoger med sidan nogle konflik-
ter flere dr i trak, og det gider vi ikke.

En af forklaringerne pa, hvordan de unge nemmest tilpasser sig den struktur, som kendetegner
hverdagen pé Solhaven/HRC, er séledes, at der ikke bliver stillet sporgsmalstegn ved den. Ifolge
denne tankegang kan regler veere til diskussion, men det kan kultur (forstiet som vaner og men-
stre) ikke. Der kan udledes det grundsyn, at kultur, forstdet pd denne méde, anses som en langt
bedre og mere virkningsfuld adferdskorrigerende faktor end f.eks. regler. Desuden peges pa den



erfaring, at de unge, nér alt kommer til alt, godt kan lide, at strukturen er der, og at der f.eks. er
pant og rent pa afdelingen, og at de ved nejagtigt, hvornér det nzste maltid serveres. Forudsaet-
ningen er, ifolge de interviewede, at en personalegruppe pé dette punkt fremstér “ens” og formér
at bere kulturen igennem. Hermed menes, at de vaner og rutiner som prager den daglige struk-
tur, praktiseres og dyrkes af den samlede personalegruppe pa samme made. Medarbejderne skal
vere kulturbarerne, og jo mere ens de formdr at fastholde den oparbejdede kultur, jo staerkere
bliver den. Og jo sterkere kulturen bliver, jo mindre kempes der med de unge om den, og det
skaber ro omkring bdde den enkelte og gruppen af unge.

Psykisk sdvel som fysisk omsorg er til stede

Den omtalte ro og rytme giver mulighed for situationer, hvor der kan fores almindelige samtaler
om almindelige ting sdsom dagen pa arbejdet og i skolen, eller hvor de unge nu har veret. Netop
gennem sddanne samtaler kan dele af det grundleggende omsorgsbehov for at merke og fole
samherighed med andre mennesker dakkes.

Som det fremgdr at Nygrens opdeling af basale omsorgsbehov, er fysisk omsorg en del af dette
behov. Mange af de unge, der bliver anbragt pa Solhaven/HRC, er forsemte ogsi pd dette om-
ride. Derfor gores der meget ud af at f fysisk kontakt med de unge. En af de interviewede
forteller saledes:

En hvilken som helst chance, der er for at komme til
at tumle med dem, klo dem pd ryggen, nusse dem bag
orerne. Alt det, som man gor ved tidrige, det gor vi, si
snart vi kan komme af sted med det!

Det kan ogsd handle om at se fjernsyn sammen i sofaen og gemytligt smé-slds, sma-diskutere
ind imellem, legge armen om og herigennem f4 fysisk kontakt med de unge. Ligeledes gores der
meget ud af ritualer som at “putte”, snakke péd sengekanten og al den slags samspil, der eksisterer
i et almindeligt familieliv.

Opsamling
Ro, renlighed og regelmassighed anses for vasentlige principper i opfyldelsen af de unges helt
grundlaeggende behov. Rytme i dagen, ugen og dret betragtes som den mekanisme, der er med til
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at sikre opfyldelsen af disse principper. Rytme forbindes med ord som struktur, kultur, menstre,
traditioner, vaner og rutiner. Tenkningen bag dette er, at rytme er med til at skabe ro, og at der
forst og fremmest ma vere ro omkring den unge for, at der kan arbejdes med at skabe relation.
De unges basale frustrationer skal udryddes, og dette betragtes som det allerforste skridt og en
forudsatning i Solhavens/HRCs padagogiske tankegang. Den grundleggende omsorg omfatter
ogsd de unges behov for psykisk og fysisk omsorg.

Erfaringen p& Solhaven/HRC kan sammenfattes til, az rytme er en forudsetning for ro, som igen
er en forudsetning for at kunne danne relation, og derfor anses dette grundlag for at vere afge-
rende. De unges oplevelse af at medarbejderne formér at give dem en basal omsorg gennem en
struktureret hverdag, vurderes som en betingelse for at kunne arbejde med at opna en relation
med de unge.

Behovsomsorg

- Ro, renlighed og regelmassighed er grundlezggende principper, som kendetegner hver-
dagen pé Solhaven/HRC.

- Der skal forst og fremmest arbejdes med den enkelte unges degnrytme, og gennem
denne skal sikres, at den unges helt basale behov opfyldes.

- Det gores gennem at skabe en grundleggende struktur i hverdagen: At vere vigen
om dagen og sove om natten, at g i skole, at spise pd bestemte tidspunkter, at bade etc.
Hverdagen pé Solhaven/HRC er kendetegnet ved “det normale”— og lidt mere til.

- Forst nir rytmen og strukturen er pé plads, kan man komme videre. Rytme skaber ro,
og ro omkring den unge er en forudstning for at kunne arbejde med relationer.

- I arbejdet med at etablere en fast rytme anses en steerk kultur og sterke kulturbarere
som afgerende. Personalet anses som betydningsfulde for opretholdelsen af en grund-
lzeggende struktur, idet det er disse, som definerer og barer kulturen igennem.

- Kulturen anses for at vaere en langt mere effektiv adfeerdskorrigerende faktor end regler.

- Det anses ogsé for vasentligt, at de voksne pdtager sig ansvaret for at vere dem, der
“ved bedst”, der hvor den enkelte unge ikke selv er i stand til at treeffe fornuftige valg.
Kulturen er ikke til diskussion.

- Der legges vegt pa at give bdde psykisk og fysisk omsorg.




Opdragelsesomsorg

Opdragelsesomsorg handler om at formidle geeldende verdier og normer til barnet/den unge, sa
det bliver i stand til at bega sig i samfundet (jf. Nygrens forstdelse). Dette er ligeledes forstdelsen
af opdragelse pa Solhaven/HRC og, ifelge de interviewede, er opfattelsen ogsd, at opdragelse
er tet forbundet til omsorg. Denne forbindelse vil vi komme meget mere ind pé i det folgende.

Opdragelse og omsorg - to sider af samme sag

Det er under den beskrevne struktur og rytme, at opdragelse kan finde sted. Omsorgsprincip-
perne: De tre Rler afspejler sig til dels ogsa i opdragelsesomsorgen, serligt hvor det handler om
at udstyre de unge med nye kompetencer. En af de interviewede definerer opdragelsesopgaven
sdledes:

Vi skal give de her unge nogle normer og ferdigheder, si
de kan begi sig i samfundet. Si de kan vare en del af
det store sociale fallesskab, vi kalder samfundet. Det er
Jformdlet med at have de unge pa vores institutioner.

Som det fremgar, lzgges der vagt pa indlering af samfundets normer. Samtidig angives opdra-
gelse at veere en del af omsorgen for den unge:

Opdyragelse, det kalder vi for omsorg! Opdragelse og om-

sorg, det hanger meget meget tat sammen.

Denne forbundethed synes at vare i god overensstemmelse med Nygrens betegnelse “opdragel-
sesomsorg”. Opdragelse betragtes som omsorg, og det at vise omsorg betragtes som uadskilleligt
fra opdragelsesopgaven. Denne sammenheng mellem opdragelse og omsorg fremstilles som et
af de helt essentielle treek ved fundamentet for de unges mulighed for udvikling.

Der skal nye vejskilte til

Forbindelsen mellem omsorg og opdragelse ses ogsé af den made, hvorpa Solhaven/HRC an-
vender begrebet “adferdsregulering”. Det at “regulere” de unges adferd forstds pa den méde, at
de unge skal lere nye og alternative handlemuligheder som erstatning for de ofte destruktive
handlemader, de har, nir de kommer. En af de interviewede formulerer det som at “udstyre den
unge med et st vejskilte at navigere efter”. Opdragelsesformen bygger endvidere pa en tro p4,
at de unge leerer mere af ros end af ris:
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Det er mdden, som vi gor tingene pd. Nir man for ek-
sempel ikke kan sidde ordentligt ved et bord, si tager
man den unge lidt til side og siger f-eks.: “Se, nu ligger al
maden rundt omkring din tallerken. Du kan ikke sidde
sddan: Hvis du nu kom til selskab, si ville alle folk sidde
og taenke: Hvad er det for en idiot, der sidder der? Man
gor tingene sdadan og sidan, prov du nu det naste gang”.
Huer gang der er et problem, som skal lpses, s prover vi,
i stedet for at udstille dem eller skelde dem ud, at for-
klare dem stille og roligt, hvordan de kunne andre der.

Adferdsregulering er siledes preget af, at den unge “korrigeres” og samtidig “anvises” i socialt
acceptable mader at ggre tingene pa (jf. Ovrreides teorier om ja-cirkler frem for nej-cirkler). Op-
dragelse beskrives ud fra dette perspektiv som at “skrelle noget af” samtidig med, at der “gives
nye muligheder”. Det handler ikke om at klaede den unge af til skindet — men om at skrelle af
og erstatte pd én og samme gang. Samtidig med at gamle uvaner og mangelfuld opfersel korrige-
res, skal den erstattes af nye mere gangbare vaner og rutiner for opfersel, der er mere i overens-
stemmelse med det samfund, den unge lever i. I denne forbindelse nevnes ogsd betydningen af
medarbejderne som rollemodeller:

Ligegyldigt hvad vi kunne onske os, si gor de her unger
altsd ikke altid det, vi siger til dem, de skal gore. Men de
gor rigtig meget af det, vi gor.

Det anvisende eller vejledende aspekt i adferdsreguleringer er, ifolge dette udsagn, ikke kun no-
get, som medarbejderne alene formidler gennem samtale: Det anses for langt mere effektivt selv
at handle p4 den médde, som man gerne vil have de unge til at handle pi. Rollemodeller bidrager,
ifelge Solhaven/HRC, til at anvise de unge i alternative handlemuligheder.

De skal vide, vi kan styre dem

Et andet grundsyn, som navnes i forbindelse med opdragelse, handler om magtforholdet mel-
lem medarbejderne og de unge. Der gives udtryk for den opfattelse, at en afklaring af magtfor-
holdet er en forudsetning for, at det kan lade sig gore at opdrage de unge:



Nir man arbejder med opdragelse, si er det et uligevardigt
forhold. Der er nogen, der ved bedre. Det er her, de voksne
stiller sig op og fortaller, at der er noget, der hedder onsket
og uonsket adferd, og der er noget, der hedder rigtig og for-
kert adfard. Vi definerer som voksne, hvad det er, vi vil ac-
ceptere, 0g hvad vi ikke vil acceptere. Det er utrolig vigtige
at fi skrallet visse ting af de unge, si de kan komme til at
fungere i samfundet igen. Men der er et magtforhold, som
skal vare i orden for, at vi kan fi de her unge til at falde til

10, sd de kan tage imod den indlering, vi giver dem.

Grundholdningen er séledes, at det er medarbejderne, som skal tage et overordnet ansvaret for de
unges udvikling, og derfor anses det for vigtigt, at man ter opdrage. Denne opgave kraver, at den
enkelte medarbejder vedkender sig at vere den, der ved, hvad der er rigtig og forkert adferd:

De kan forst tage imod, nir magtforholder er i orden.
Vores unge de bliver forst trygge, ndr de ved, at vi kan
styre dem. Sddan er det. De skal genvinde trygheden til
voksne, og det gor de ved, at de kan marke, der er nogen,
der kan styre dem.

Det fremgar dog ogsa, at det ikke altid er nemt at arbejde med denne proces, og at den af og til
forer til konfrontation mellem unge og voksne:

En del af opdragelsen, det er at tage konfrontationen. Pi
Solhaven, ndr de unge de begynder at sli og sparke og
gd frem imod os, jamen sd gdr vi to skridt frem og viser:
“Det er uonsket adferd, jeg vil ikke have det”. S det
er meget bombastisk og en lidt markant fremlegning af
det, der hedder opdragelse. Men jeg ser det som helt, helt
grundleggende, at man skal turde konfrontere og turde
gd ind og tage de kampe og std fast, nir man arbejder
med de unge, der kommer her.
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Som det fremgdr af citatet, indebarer opdragelse at turde tage konfrontationer med de unge og
bruge den magt, man har i kraft af at veere voksen. Som tidligere navnt er omsorgen steerke for-
bundet til opdragelse, og det kommer f.eks. til udtryk pd den méade, hvorpé der samles op pa en
konfrontation. Her peges pé, at man bagefter en konfrontation altid taler med den unge om situa-
tionen og forseger at afbalancere det, der skete, pa en sidan méde, at den unge forstér, hvad der
skete. Denne forbindelse mellem omsorg og opdragelse kommer vi mere ind pé i det folgende.

Vi “kalder til kaffe” og danner en “menneskelig mur”

Opdragelse handler ogsé om at lere de unge andre former for adferd end at slé sig ud af pro-
blemerne. P4 Solhaven/HRC findes et serligt lokalt begreb: “Den menneskelige mur”, som (til
forskel fra en fysisk mur) refererer til menneskene som en mur, der omgranser de unge. Begrebet
refererer til, at der er mennesker i stedet for laste dere, og at medarbejderne aldrig er lengere vak
end, at de fysisk kan gribe ind, nar det er nodvendigt:

Nar de unge kommer til os, s@ er over 80 procent af dem
stemplet som voldsomt udadreagerende og som nogen,
der vil sld pa padagoger, sld pa alt og kaste med alt. Vi
siger til dem, ndr de kommer, at det vil vi ikke have her!
Vi ved dog ogsi godt, at de gor det alligevel, for det har
de gjort i hele deres liv, og det er den mdde, som de har
lost problemer pd. Sa ma vi jo lere dem at lose proble-
mer pd en anden mdade. Vi er ikke tilhangere af fysisk
magtanvendelse men det kan vare en nodbremse, der er
nodvendig at bruge. Men vi vil ikke slis med de unge, vi
vil vise dem, at de bliver nodt til at lose problemerne pd
en anden mdde end at gi pd folk. Si gor vi det, at nér en
situation korer op, tilkalder man ekstra folk. Sidan at
ndr “Peter” truer en af vores padagoger og siger, at han
lige om lidt slir ham ihjel med et eller andet: Jamen, si
stdr der 5 padagoger, som han skal sld ihjel. Si kan det
godlt vare, at han bliver nodt til at overveje, om det nu
ogsd kan betale sig, og om han vil slippe godt fra det. Pi




den mdde bringer vi dem i nogle situationer, hvor over-
magten bliver sd stor, at, selv om vi ikke bruger den, kan
han godt se, at han er nodkt til at finde en anden made at
komme ud af det pa.

Den “menneskelige mur” gir siledes ud pa at samle s mange medarbejdere omkring den unge,
at selve tilstedeverelsen af denne “mur af mennesker” skaber muligheden for, at en potentiel
farlig situation kan lgses uden brug af fysisk magt. Strategien er, at muren opleves s& robust af
den unge, at et angreb pa den vil forekomme nytteslost. Miden at tilkalde mange medarbejdere
pa betegnes: “At kalde til kafte”, hvilket konkret betyder, at der ringes efter personale fra andre
af Solhavens/HRC:s afdelinger, hvis der er optakt til en konflikt.

P4 Solhavens hjemmeside beskrives den menneskelige mur pd den made, at “... medarbejdere
er trenede i at imedegd aggressiv adferd pa en involverende og omsorgsfuld made”. Begrebet
knyttes med andre ord til omsorg. En af de interviewede forklarer her hvordan:

Der skal vare sid mange voksne, at “Peter” ikke kan teve
dem, og sd bliver “Peter” nodt til at std overfor dem og
erkende at: “Ok, det kan jeg ikke, og hvad gor jeg si?”.
Og sd oplever han, at “der var nogen, der virkelig ville
passe pd mig, der var nogen, der sorgede for, at det her
ikke gik galt” (...) Vi stopper det, der blev farligt uden ar
bruge magt. Ellers vil sddan en ung mdske fa lov til ar gi
amok, og si vil der ske et eller andet med en eller anden
padagog, som mdske bliver sygemeldt og aldrig kan vaere
padagog mere, og den unge vil blive sat i spjelder eller
blive smidt ud eller et eller andet. Det synes vi ikke, at
man kan byde dem. Vi har jo lovet at passe pd dem, og
det er den mdde, som vi passer pd dem pd. Det kalder
vi 0msorg.

Den “menneskelige mur” forbindes med omsorg i den forstand, at den har til hensigt at for-
hindre en potentiel farlig situation, som, hvis den kom til fysisk konfrontation, kunne udlgse
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alvorlige konsekvenser for den unge. Det, at muren opfattes som omsorg, er ogsd grunden til, at
en af de interviewede kalder den en “skumgummi-mur”.

Et vasentligt princip omkring anvendelse af den “menneskelige mur” er, at der altid samles op pé&
en konfliktsituation, hvis den unge har medt “muren”. Det betyder, at situationen snakkes igen-
nem umiddelbart efter, og der arbejdes med at £ den unge til at forholde sig aktivt til, hvordan
en lignende situation kan undgas i fremtiden. Princippet er, at enhver konfliktsituation — uanset
om den har resulteret i en fysisk magtanvendelse, eller om en fysisk konfrontation netop er
blevet forhindret - skal folges op med, at den voksne, som konflikten startede med, skal tale
situationen igennem med den unge:

Man gar aldrig fra hinanden, for man har siddet lige si
stille ved siden af hinanden og drukket en kop kaffe, om
det sd tager 3 timer eller 10 timer, det er ligegyldigt. Det
er det, vi synes, er involverende og omsorgsfulds.

Magt skal forvaltes med omsorg

Ordene “magt” og “magtforhold” defineres af de interviewede pd baggrund af det ansvar, som
medarbejderne har for de unges udvikling. Nér der tales om magt pa Solhaven/HRC, er det ud
fra en forstdelse af den position, medarbejderen
Magt har ikke noget at gore med, hvor indtager som opdrager og det ansvar, som er ind-
store muskler man har. befattet af denne rolle. Medarbejderne vedkender
sig ansvaret for de unge, og det indebzrer at sikre,
at de unges basale behov imedekommes. Dette indeberer, som det fremgar, nogle ufravigelige

krav, der ikke skal kunne gradbejes af den unge:

Det her med magtforholdet det handler jo egentlig om,
at vi skal sette os igennem med, at vi vil have den her
strukturerede hverdag.

Magten defineres siledes som et ansvar, der folger med rollen som opdrager og som et element,
der er med til at give de unge tryghed. Det fremhaves i samme ombzaring som utrolig vigtigt,
at denne magt forvaltes pa en omsorgsfuld méde, og der gives forskellige eksempler pa, hvordan



omsorgen skal gennemsyre den méde, rollen som opdrager praktiseres pa, og hvad der anses for
at veere “forkerte” forvaltninger af magt. Afklaringen af magtforholdet mellem ung og voksen
skal forstds p& den mdde, at den unge skal opleve, at han ikke kan flytte pd rammerne ved hjelp
af uhensigtsmeassig adfeerd. Dette kan komme til at indebzre en anvendelse af fysisk magt, men
den fysiske magt er ikke et middel i denne afklaringsproces, hvis det pa nogen méader kan und-
gés, lyder konklusionen:

Den vigtigste magtafklaring er at vise, at vi ikke flytter
os for uhenszgtsmwsszg ddﬁerd Det er det, der er vigtigt.
Det drejer sig ikke om, at vi skal op og sti pd hovedet
af den unge. Men det skal vare fuldstendig klokkeklart,
at den unge ikke kan flytte pa os eller vores rammer ved
hjalp af den uhensigtsmassige adfard, der har smidt ham
ud mdske tre eller fire andre steder. Det er den magt, der
skal vare afklaret.

Der beskrives ogsa, hvordan magtafklaringen kan forvaltes pi andre méder. Feks. gives det ek-
sempel at for at fi den unge ud af sengen om morgenen, prever man miske folgende:

Det kunne f.cks. vare, at vi i hele personalegruppen blev
enige om at mode op om morgenen og drikke vores mor-
genkaffe inde pd sengekanten, si kan det vare lidt svert
at blive liggende i sengen.

Det “forkerte” scenarium ville vare:

Huvis man bare stiller op og spiller pd overarmene og
velter sengen. Si er det en magtdemonstration.

Magten som opdrager indebearer altsd, at man i yderste konsekvens ma kunne hindtere og “std
i” risikoen for den fysiske magt. Men ogsd denne situation m3, ifelge de interviewede, beres
igennem af omsorg. For det forste fremhaves det, at nir en konfliktsituation opstdr, skal den
unge altid vises en “flugtve;j”, der kan give den unge mulighed for at komme uden om en fysisk
konfrontation. For det andet peges der pa, at den fysiske konfrontation altid skal efterfolges af
omsorg, hvor man taler situationen igennem med den unge. Dette kan endda understotte, at
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konflikten giver anledning til, at der skabes tillid mellem de implicerede personer, forklarer en
af de interviewede:

Huis det er gjort seriost og vardigt, si knytter det bind,
fordi de oplever medarbejderen som en, de kan stole pa,
og som ‘er parat til at gi ind og gd i brechen for mig
og stoppe mig”. Hvis eleven gir over stregen og er nodt
til at blive stoppet, sa markes det ofte helt tydeligt, nar
situationen er ovre, fordi sd siger eleven f.eks.: “Det kan
Jjeg da godt se” og ‘“det kan jeg da godt forstd”. Min op-
[fattelse er, at hvis tingene er gjort rigtigt, sd er det et
bindeled mellem de to personer. Det er et stort bindeled,
fordi det giver tillid.

Den fysiske magt kan og skal, ifelge Solhaven/HRC, forvaltes pd en omsorgsfuld mide. Det
omsorgsfulde element anses som afggrende for, at der skabes tillid mellem bern og voksne, og at
konflikter omvendt ikke resulterer i, at de unge tager afstand til de voksne.

Skarmning er ogsd omsorg

En anden dimension af omsorgsopgaven er at skeerme de unge fra deres egen uhensigtsmassige
og til tider selvdestruktive adfeerd ved at gribe ind som ansvarlig opdrager, nér de er til skade for
sig selv. Igen gives der udtryk for en tt forbindelse mellem omsorgen og opdragelsen:

Lige sd vel som de skal have de blode ting, altsd omsor-

gen og nerveret, og de skal kunne se, vi kan lide dem,

sd skal vi ogsd skerme dem fra det, som er skadeligt for
deres udvikling. Si ndr de begynder at ryge hash i hjor-

nerne, ndr pigen kravler ud af vinduet, og drengen vil
ind til hende, jamen - si skal vi vare omsorgsfulde og
skaerme dem fra det. Jeg har siddet i diskussioner med
padagogisk personale, hvor de siger, at “jamen for hel-
vede mand, hvad skal jeg gore? Hun hopper jo ud af
vinduet! Hun gir ind til drengene. Skal jeg holde vagt




uden for vinduet? Skal jeg somme vinduerne til? Hun
VIL jo ind til dem!” Det mener jeg, det er omsorgssvigt!
Og jeg mener, det er vores fornemste opgave at passe pd
sddan en pige.

Et grundsyn er siledes, at en del af omsorgen handler om at skeerme de unge fra det, som er
skadeligt for deres udvikling. Elementer som afklaret magtforhold og skermning herer altsd
med i opdragelsesbegrebet samtidig med det ultimative krav om, at der skal vare “blod” omsorg
indblandet. Fremstillingen viser, at det “blede” og det “hérde” skal veere kombineret.

Meningen er, at den unge kan komme til at styre sig selv

Det fundament, der er blevet beskrevet gennem kapitlet, indeholder en pzdagogik, der i starten
har en stram linie, som har til hensigt at lere de unge nye vaner og rutiner i hverdagen. Den
langsigtede strategi er, at den stramme styring med tiden “lgsnes” skridt for skridt. Mélet er en
proces fra de voksnes ydre styring mod, at den unge bliver i stand til at styre sig selv indefra, ud
fra de normer, der indleres gennem omsorg og ikke mindst opdragelse. Denne proces er tilret-
telagt ud fra den betragtning, at de unge, der kommer pa Solhaven/HRC, har mange problemer
med sig;

Det er vigtigt at holde fast i, at et grundlag som det her

kan man jo kun tillade sig, hvis man sorger for at sor-

tere de unge fra, der ikke har behov for det. Det her det
virker kun pd dem, der er allermest belastede. Alt andet

ville jo vare urimeligt. Det ville vare fuldstendig uri-
meligt at udsette rigtig mange andre mennesker for det,

som vi er nodt til at gore i forhold til vores unge.

Det stramme udgangspunkt beskrives som en slags “kuvese”, hvor en “totalinstitution” sé at sige
“lukker verden om den unge” og omkranser den unges hverdag, skolegang, fritidsliv, etc. Men
en vasentlig pointe er, at denne “kuvese” er et udgangspunkt, og at malet hele tiden mé vare at
komme vk fra totalinstitutionen:

Det er fuldstendig rigtigt, at Solhaven fungerer som en
totalinstitution i starten (...) men det er vigtigt, at det
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hele tiden stir mejslet ind i hovedet af os, at vi kun skal
vare en totalinstitution, si lang tid det er nodvendigt
for at sikre, at den unge ikke kommer til skade, eller
at verden udenom ikke kommer til skade for den unge.
Milet er hele tiden at komme udenfor totalinstitutio-
nen. Milet er, at den unge skal i en udeskole, i en prak-
tik, vare flaskedreng i Brugsen. Et eller andet. Komme
til at gd i en almindelig fodboldklub i stedet for kun at
spille fodbold med os. Milet er hele tiden at komme ud
af totalinstitutionen. Totalinstitutionen er kuvosen, som
man starter i, og som man bliver sendt tilbage i, hvis
verden velter. Det er det vigtige ved totalinstitutionen.
Fordi den giver tryghed. Rigtig meget tryghed, nar den
[fungerer ordentligr.

Begrebet “totalinstitution” skal forstds som hele omsorgsfundamentet bygget pé ro, renlighed og
regelmassighed, og betragtes som den trygge base, hvor man starter behandlingsarbejdet med
den unge. I takt med at den unge sendes mere og mere ud i verden, vil totalinstitutionens rammer
stadig veere at finde i kulissen som en slags bagstopper for den unge, sifremt det gér galt igen.

Fra de voksnes ydre styring til indre struktur hos den unge

Malet er, at den ydre struktur med tiden skal blive en indre struktur for de unge. Ud fra en teo-
retisk betragtning er mélet en sikaldt internalisering af de vaner og rutiner, som prager den ydre
virkelighed i de unges hverdag. At noget internaliseres betyder, at man gor det til “sit eget”, og
det vil sige, at man integrerer det i ens indre verden. Afdelingens rytme (ydre virkelighed) skal
sdledes pévirke og blive en del af den unges egen rytme (indre verden). Denne strategi er afspejlet
i modellen® pa naste side:

2 Modellen er en bearbejdet udgave en model, som er anvendt i rapporten: “Relationer der kan merkes,
Netvarket - et tilbud til unge i Aalborg”, udarbejdet af Lis Moller og Jan Bredslev Olsen, 2006.



Figur 8: Internalisering af det ydre
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Modellen bygger pa den grundforstielse, at menneskets udvikling er athaengig af de nzre relatio-
ner, det indgdr i. Nar grenserne omkring individet (cirklen) er stiplede, er det for at illustrere, at
individet ikke opfattes som en fast og permanent afgranset enhed. Tvartimod pévirkes individet
hele tiden af det, der foregir i samspillet med andre. Den ydre virkelighed gores indre gennem
en subjektiv bearbejdning. Denne forstdelse er at finde i de psykologiske og pzdagogiske teo-
rier, som vi var inde pd i kapitel 1. Mennesket forstis som bade et afgrenset individ og som en
del af relationen. Gennem den ydre dialog og samspillet med andre kan der ske en pavirkning
af det indre. Her beskriver en af de interviewede denne pévirkning i forbindelse med de unges
degnrytme:

Vores hdb er jo, at de kommer til at klare sig uden, ar vi
styrer det. At de stdr op om morgenen, fordi det har de
veret vant til i 6 dr nu, at de spiser aftensmad, fordi det
har de veret vant til i 6 dr nu, at de gir i seng kl. 22

fordi det har de varet vant til i 6 dr, og at de en dag gor
det, uden vi skal papege det!

Tankegangen omkring en internalisering af en sund rytme forklares ved hjelp af nogle basale
forestillinger om, hvordan mennesker lerer nye vaner. En af de interviewede peger f.eks. pd, at
det er gentagelsen af en handling, som p4 sigt kan bryde en dérlig vane og skabe en ny og mere
hensigtsmassig vane. En ny handling skal gentages rigtig mange gange inden, den kommer ind
pa rygraden, forklarer den interviewede. Besvarlighederne med at bryde en vane skildres som
noget, vi alle sammen kender til:
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Huis skraldespanden ikke er under vasken, hvor mange
gange skal vi si torre skidt op fra gulvet, for vi har lert,
at den stir et andet sted?

Det er som tidligere naevnt erfaringen, at det kan tage rigtig lang tid at bryde de unges darlige
vaner omkring degnrytmen, fordi det er vaner, den enkelte unge maske har dyrket gennem hele
sit liv, og derfor er monstret blevet dybt integreret i den unges indre. Ligeledes kan det vare me-
get lenge, inden den unge erkender den positive indvirkning, som en sund degnrytme har pa
hverdagen. Forst den dag, strukturen er blevet sa fast for de unge, at den kan brydes, uden at det
udlgser det gamle menster igen, anses det som tegn p4, at den for alvor er blevet internaliseret.

Vores unge, de kan ikke sendes ud i tre uger i en ferie. Sa fir vi dem ikke
tilbage igen. Der skal vere nogle rytmer i ferien ogsd. Jeg kan gore det,
fordi jeg har en struktur indbygget i mig. Den struktur har de ikke. Vi
skal have den ind i dem, strukturen skal ind i dem, for de kan give slip

pa den. Og sd komme tilbage igen. Det er nemt nok for alle os, der har
haft en tilnermelsesvis fornuftig opvekst og fiet bygget de her ting ind.
Det har de her unge ikke. Og de skal have den som grundlag for, at man
kan snakke om, at de kan give sig selv lov til at trede uden for den.

Konklusion: En fast og kerlig hind

Hverdagen bygges op pa princippet omkring “De Tre R’er” (Ro, Renlighed og Regelmassighed).
Dette princip udmenter sig i en rytme for, hvor, hvornér og hvordan den grundleggende om-
sorg skal vere til stede i forhold til de unge. Hensigten er at skabe mulighed for, at den enkelte
unge kan leere nye og sunde vaner, og dette mél kan, ifelge Solhaven/HRC, nis gennem gen-
tagelsen af en fast og struktureret hverdag over lengere tid. Milet er, at der med tiden sker en
internalisering af den ydre strukeur til en indre struktur pd den méde, at den unge indlerer nye
vaner og gor dem til sine egne. Denne tankegang beskrives ogsd som institutionens kuvese - og
som en proces, der starter med et meget stramt greb om den unge, der lgsnes i takt med, at den
unge falder til ro, sdledes at den unge langsomt fir et storre spillerum. Et rytmisk og struktureret
hverdagsliv anses for at vere helt grundleggende nedvendigt for at f3 en ung i tale. Denne faste
base tolkes som omsorg.
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Det fremgar endvidere af den méide, omsorgs- og opdragelsesbegrebet beskrives pa, at nok skal
strukturen og rammerne vare temmelig faste og uomgengelige, men rammen skal s3 at sige
vere foret med “blode” pedagogiske indsatser, der forst og fremmest handler om at give de unge
den omsorg, de har fiet for lidt af og samtidig leere dem, hvordan man begér sig i det danske
samfund. Et billede p4 denne kombination af det faste og uomgangelige fundament og den
omsorgsfulde inderside fanges meget godt af udtrykket: “En fast men keerlig hind.”

Etableringen af dette fundament anses for at

vere en forudsztning for at kunne arbejde med Opdragelse og omsorg, det henger
en malrettet behandlingsindsats i forhold til den ul@selig‘t sammen. Det er det her med, at

enkelte unge, hvor der anvendes en raekke social- vi skal have en ﬁst bﬁnd’ men samtidig
padagogiske principper. Disse principper er be- en utro lig /ecerlig hénd.

skrevet i de kommende kapitler.

Hyvis vi vender tilbage til udgangspunktet for kapitlet - en forstdelse af omsorgsbegrebet - er det
nu muligt at pracisere, hvordan Solhaven/HRC definerer og praktiserer de tre former for om-
sorg, som her blev skitseret pa baggrund af Nygren.

Solhavens/HRC:s forstaelse af omsorg Nygrens Omsorgsbegreb

Ro, regelmeassighed, renlighed:

- En god rytme (degnrytme, ugerytme, arsrytme) Behovsomsorg

- Basale behov dekkes gennem hverdagens vaner og rutiner:
Behovet for mad, tgj, sovn, fysisk og psykisk samver

Omsorg og opdragelse:

- Leere de unge at handle i overensstemmelse med Opdragelsesomsorg
samfundets normer og vaerdier

- Medarbejderne definerer, hvad der er rigtig og forkert ad-
feerd, og udstyrer de unge med nye vejskilte at navigere efter

De fire socialpedagogiske strategier:
- Konsekvente reaktioner Udviklingsomsorg
- Relationsarbejde

- Handle sammen med de unge

- Aktiv inddragelse i egen udvikling
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Opversigten skitserer de former for omsorg, som Solhaven/HRC serligt legger veegt pd i det, som
de kalder “fundamentet” og “forudsetningen” for at kunne komme i gang med et behandlings-
arbejde. I sammenligning med Nygrens tre former for omsorg ser det ud til, at Solhavens/HRCs
fundament bestdr af behovsomsorg og opdragelsesomsorg, der skal danne grundlag for at gi i
gang med den tredje type omsorg: Udviklingsomsorg, der i hgjere grad handler om, hvordan de
unges kompetencer udvikles bedst muligt.

Ifolge Nygren har bern og unge behov for alle tre former for omsorg. Det overordnede mél der,
ifolge Nygren, ber regulere voksnes handlinger (bide professionelle og foraldre), kan formuleres
saledes:

- At bidrage til at barnet fysisk, psykisk og psykosocialt bliver kvalificeret til at leve et me-
ningsfuldt liv som en selvstendig og aktiv person inden for den kultur, som barnet tilhgrer i
det pagzldende samfund.

Ser man pd Solhavens/HRCs samlede pzdagogiske strategi, ser det ud til, at det, som Nygren
betegner som udviklingsomsorg, kan sammenholdes med de fire socialpedagogiske strategier,
som vi har identificeret i skemaet ovenfor, og som beskrives i de folgende fire kapitler: Her vil
fokus serligt rette sig mod den mdde, der arbejdes med at udvikle de unges psykosociale til-
knytningsevner samt deres sociale samspil med andre. Ifolge Solhaven/HRC er dette at forstd
som det naste skridt, nir den basale behovs- og opdragelsesomsorg er pa plads. Arbejdet med
selve omsorgsfundamentet anskues dog som et arbejde, der fortsetter kontinuerligt gennem hele
anbringelsen. Der er altsd ikke tale om en tilsidesettelse af dette fokus pé et omsorgsfundament
til fordel for et udviklingsperspektiv. Strategien gr snarere ud pa at bygge et lag mere ind i den
samlede behandlingsindsats for den enkelte unge.



Omsorg og opdragelse - to sider af samme sag

- Opdragelse og adferdsregulering handler om at “skrelle af” og pd samme tid “erstatte”
darlige vaner med gode vaner, som er overensstemmende med vardier og normer i det
samfund, vi lever i.

- De unge bliver forst trygge, nir de ved, vi kan styre dem. De kan forst tage imod ind-
lering, nér magtforholdet er afklaret.

- Magt handler om at vise de unge, at de ikke kan flytte pd rammerne ved hjelp af uhen-
sigtsmessig adfeerd. Magten som opdrager, skal altid forvaltes pd en omsorgsfuld
made.

- At “kalde til kaffe” refererer til, at der ringes efter det gvrige personale, som moder ind
s4 hurtigt som muligt, hvis der opstdr potentielt farlige konfliktsituationer.

- Den “menneskelige mur” har til hensigt at forhindre en potentiel farlig situation i at
udvikle sig til fysisk konflikt. Den opfattes som en omsorgfuld méde at imodegd ag-
gressiv adferd pa.

- Vi skal skeerme dem fra det, som er skadeligt for deres udvikling.

- Opdragelsen er tet forbundet med omsorg. Forbindelsen mellem opdragelse og om-
sorg beskrives som en “fast men keerlig hind.”
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Kapitel 3
Konsekvent Padagogik

Dette kapitel handler om Solhavens/HRCs for-

. o
stielse af og anvendelse af “konsekvens” som Det eneste den unge skal vare sikker pd,

padagogisk virkemiddel. Med “konsekvenser” det er, at vi reagerer.
menes de voksnes reaktioner pd uhensigtsmassig
adferd. Anvendelse af konsekvenser er pd mange méder central for den méde, der generelt ten-
kes padagogik, udvikling og lering pd, idet forstielsen af “konsekvenser” ofte er et udtryk for en
institutions pedagogiske holdninger til, hvordan der kan opstilles relevante leringsarenaer for
de unge, ndr de treder ved siden af.

Selve ordet “konsekvens” betyder, ifolge fremmedordbogen, “folgerigtighed”. Denne betydning
vil vi vende tilbage til, ndr vi i det folgende har set neermere pa Solhavens/HRC:s forstielse af
“konsekvenser”, herunder hvordan begrebet “konsekvens” forstds pa Solhaven/HRC, og hvor-
dan denne forstdelse kommer til udtryk i handling.

Konsekvent paedagogik versus konsekvenspedagogik

Forstdelsen af konsekvensbegrebet er p& Solhaven/HRC forst og fremmest den, at selve beteg-
nelsen “konsekvens” anses for at veere misvisende for den form for pedagogik, der strebes efter
at udgve. Grundtanken er, at pedagogikken skal vare konsekvent gennemfort - men den er ikke
“konsekvenspadagogisk” i traditionel forstand, pointerer en af de interviewede.

Nar man siger, man arbejder ud fra ideen om konse-
kvenspadagogik, si tvinges man ofte til at beslutte kon-
sekvensen pd forhdnd. Det er oftest en naturlig folge af
at bruge ordet konsekvens, at der “skal falde en konse-
kvens”, ndr en ung laver en overtradelse og ikke folger de
anvisninger, vi har givet. Men sidan arbejder vi ikke!

Opfattelsen pa Solhaven/HRC er, at der i det padagogiske arbejde aldrig bor vere bestemte
“konsekvenser” for bestemte handlinger. En af de begrundelser, der gives af de interviewede, er,

63



) . at netop hindhavelsen af bestemte “konsekven-
Vi skal hele tiden vere 4 marksomme ser” i varste fald kan betyde, at der skabes en ne-

pﬂo, at der ikke gtii" automatik i det der gativ spiral, hvor “konsekvensen” med tiden ma
med, at hvis han har gjort sddan, sd er strammes mere og mere for hver gang, den unge
begér en overtredelse, og dermed bliver “konse-
kvenserne” vaerre og varre. Dette kan i sidste in-
stans udfordre den verdimassige holdning om at
“her kan du ikke blive smidt ud”, som er en del af
det grundlag, der arbejdes pa, fordi de voksne pé et tidspunkt ville lobe tor for sanktionsmulig-
heder og blive nedst til at sende den unge ud af institutionen.

konsekvensen sidan. Det kan du aldrig
bestemme pad forhdind.

En af de interviewede eksemplificerer denne problemstilling:

Huis vi forestiller os, at vi har en ung, som er her, fordi
han ryger hash, og ndr han er pdvirket, si sviner han hele
huset til og giver padagogerne fingeren og bliver truende.
Ud fra en idé om konsekvenspadagogik opstilles si en
konsekvens for overtradelsen. Det kan f.eks. vare, at si
far han tre dages husarrest. Men s sker der mdske det, at
drengen bryder husarresten og ryger hash alligevel! Hvad
gor man si? Sa legger man miske tre dage oveni for, at
han kan marke, at konsekvensen bliver storre. Vi begyn-
der at lave en spiral, hvor vi hele tiden ma stramme kon-
sekvensen for at vise ham at det her, det er altsd noget, vi
ikke vil have. Nir han er ligeglad med den konsekvens,
vi har givet, si mad vi give en anden, som han kan marke.
1il sidst vil man blive nodt til at sende den unge vek, for
pa et tidspunkt vil man lobe tor for sanktionsmuligheder.
Og den unge, han gor sidan set bare det, han er kommet
pa den her institution for at lere at lade vare med.

I Solhaven/HRC handler man ikke ud fra fastlagte “konsekvenser”, men der legges vegt pa at
beskrive, at der altid reageres og handles, og derfor betegnes denne tankegang som “konsekvent
padagogik”. Frem for at handle ud fra forudsigelige “konsekvenser” er det en pointe i sig selv, at



reaktionen er uforudsigelig. Meningen er, at den unge skal marke, at medarbejderne ved, hvad
han har gjort, men hvordan den enkelte medarbejder valger at reagere, er en anden sag. Det
eneste, den unge skal veere sikker pd, er, at der er en reaktion, forklarer de interviewede.

Kan jeg gore noget andet end at ldse ham inde, give ham stuearrest og

tage lommepengene fra ham? Det er en af de typiske fremgangmadder,

at man begynder at trekke i lommepengene, og til sidst sd sidder de der
med 8,50 tilbage, si de ikke engang kan kobe deres smoger.

Konsekvensen ligger aldrig fast

Det er med andre ord vigtigt altid at reagere, men “konsekvenser” ma aldrig blive “bevidstlese”,
lyder konklusionen. Bevidstlosheden kan opsta der, hvor reaktionerne bliver fastlaste, forklarer
en af de interviewede: “Det vigtigste er, at den unge kan marke, at den voksne registrerer og
reagerer p& uhensigtsmessig adferd”, forteller den interviewede og konkluderer, at det, at der
reageres, er den eneste standard, der ligger fast p& forhind.

Om der reageres “meget” eller “lidt” i forhold til “store” eller “smd” overtradelser er, ifolge denne
tenkning, heller ikke fastldst. “Store” overtredelser medfolges ikke nedvendigvis af “store” kon-
sekvenser: “Nogle gange kan vi reagere ved, at vi bare gir en tur ned til vandet, setter os og
snakker lidt om det, der er sket.” En sidan type reaktion vil eksempelvis ogs overraske de unge,
fordi de netop gennem deres liv ofte har medt rigtig meget traditionel konsekvenspadagogisk
tenkning, forklarer den interviewede.

Det er endvidere en grundholdning pd Solhaven/HRC, at man aldrig udstikker trusler om, hvad
der vil ske, hvis den unge handler pa en bestemt méde: “Hvis du ger sidan, s ger vi sidan”. “Si-
dan m3 man aldrig sige til en ung”, pointerer en af de interviewede - dels ud fra den betragtning,
at det kan man ikke beslutte pa forhind, og dels konkluderer den interviewede, at “det er ikke
sikkert, at vi lige nejagtigt i den situation, hvor han overtrader, er i stand til at gennemfere det,
som vi har sagt, vi vil gere”. At give udtryk for hvilke “konsekvenser” der medfolger bestemte
handlinger, kobles her sammen med troverdigheden, og at den voksne aldrig mé love noget, der
ikke kan gennemfores.

P4 baggrund af disse indledende refleksioner over begrebet “konsekvens” forekommer det mere
misledende end vejledende at fortsztte med at benytte dette ord i beskrivelsen af den méde, Sol-
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haven/HRC arbejder pa. Vi vil i stedet introducere udtrykket “konsekvente reaktioner” sammen
med “en konsekvent pedagogik”, idet disse udtryk i hejere grad betoner, at der altid reageres,
men reaktionen i sig selv er variabel. I resten af kapitlet vil vi derfor udelukkende benytte os af
disse betegnelser for at holde fast i Solhavens/HRCs egne problematiseringer af konsekvensbe-
grebet.

Vi straffer ikke!

Det fortelles i interviewene, at en vigtig dimension af denne tenkning er, at medarbejdernes
konsekvente reaktioner aldrig ma f& form som straf. Dette sker ud fra en forstelse af, at de unge
ikke kan lere det, de skal lere, gennem straf. “Vi

Strafer en bamme;ﬂ z bovedet, og det ud_ er n(adt til at tenke anderledes”, konstaterer en af

A Ao it o 5k de interviewede. Der peges p4, at hvis de voksnes
8J i reaktioner tager karakter af straf, si folger man

blot de regler, der er i straffesystemet, og det er de
unge ikke i stand til at leere og udvikle sig af. Medarbejdernes konsekvente reaktioner méd derfor
aldrig fi form som straf. Hvis man skal gere sig forhibning om at nd disse unge, mi man taenke
anderledes, lyder konklusionen. Dette forbindes endvidere til det veerdimessige udgangspunke,
at “her kan du ikke blive smidt ud”, fordi de unges uhensigtsmassige adfaerd dybest set er at for-
vente. Det angives i interviewene, at netop fordi den unges situation er endt med et ophold pd
Solhaven/HRC, giver det ikke mening at smide de unge ud for de selv samme problematikker,
som de er anbragt for! Det fremstilles pd den méde, at nar der opstilles akkumulerende straffe
som reaktion pa de unges adferd, vil institutionen satte sig selv i en situation, hvor rummelig-
heden i sidste instans settes pd prove.

Straf skubber dem vk fra os

De unge forventer som oftest at blive straffet, ndr de gor noget forkert, forteller de interviewede.
Det er den reaktion, de som regel har mgdt. Den holdning, der gives udtryk for p& Solhaven/
HRC, er imidlertid, at straf har en nedbrydende og ikke en opbyggende virkning: “Hvis man
skulle straffe hver gang, de lavede noget lort, sd sad de i hindjern heromme bagved alle sammen,
for si meget har de dummet sig hver iser.”

Flere af de interviewede beskriver, at der er en forskel mellem de overtredelser, som er decide-
rede lovovertredelser, og som samfundet og straffesystemet som sidan tager sig af, og skal tage
sig af, og pd den méide som Solhavens/HRCs personale skal reagere pd ved en overtredelse.



Solhavens/HRCs pzdagogik beskrives ogsé som konsekvent pd den made, at der hersker en klar
holdning til eksempelvis kriminalitet og stoffer: “Det har vi politiet til at tage sig af”, og det skal
de selvfolgelig, hvis de unge begdr noget ulovlig. Noget andet er de “overtradelser”, der foregir
i Solhaven/HRC:

Vi skal vurdere, hvad fejltrinene er, og vi har selvfolgelig
en konsekvent holdning til, at vi skal behandle hinan-
den ordentligt. Men hvad vi si gor ved det, det er en
anden sag, og det er der, vi skal fange dem, s vi kan
komme videre.

Rasonnementet er, at det eneste, man far ud af at straffe, er, at man skubber de unge vak. Nogle
gange er det bedre at give den unge en oplevelse af at slippe godt igennem en uheldig episode, ly-
der konklusionen, for her skabes grobund for en dbning ind til den unge, og den enkelte medar-
bejder opndr mulighed for positiv pavirkning. I stedet for at straffe skal medarbejderen vise den
unge, at “vi kan lgse dette problem i fellesskab”. At straffe har den modsatte effekt; det lukker
af for forbindelsen mellem den unge og medarbejderen, og den unge far yderligere grundlag for
at hade medarbejderne. Dermed lukkes ogsé af for den udviklingsstettende kontakt, som, ifelge
Solhavens/HRC: filosofi, er adgangen til, at den unge kan udvikle sig i positiv retning.

Det er voksenstotte, der skal til

Frem for at tenke reaktioner som straffende er en “konsekvent reaktion” ofte at etablere mere
stotte fra en medarbejder til det, den unge ikke magter. Denne reaktion pé de unges uhensigts-
massige adferd beror pé fortolkning af adferden som et udtryk for, at den unge ikke har magtet
den pagzldende opgave. Nir den unge “treeder ved siden af”, er det i bund og grund udtryk
for, at de voksne ikke har veret gode nok til at hjelpe ham med at overholde de aftaler, der er
indgdet, forklarer en af de interviewede. Den unge reagerer, som han plejer, og som man kan
forvente, lyder konklusionen. Derfor er strategien at give mere stotte:

Nar man gor noget, man ikke skulle gore, si vil man her
pa stedet opleve at fi noget mere positiv opmarksombed
pa det, man er dirlig til: “Sa sender vi en voksen med
dig, der skal lere dig, hvordan man gor!” “Kan du ikke
finde ud af at g til fodbold uden at stjele fra de andres
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lommer, jamen si far du en voksen med, som interesserer
sig for fodbold og samtidig rider og vejleder dig i, hvor-
dan man gir udenom de lommer.” S hver eneste gang
man laver noget negativt, sa fir man en positiv hjelp til
at lave om pa det.

Malet er at give stotte, som sikrer den unge tet kontakt med en medarbejder og herigennem
skabe en situation, som fratager den unge muligheden for at begé samme overtradelse igen.

En “konsekvent reaktion” kan f.eks. ogsé bestd i, at man tager den unge med ud p4 en rejse, for-
teller en af de interviewede, idet en rejse giver mulighed for at vere sammen og for at starte pa
en frisk. For eksempel kunne det vere, at en ung, der ryger hash, skulle en uge til La Santa sport
med en medarbejder, fordi der er medarbejderen sikker pd, at den unge ikke kan fa fat i noget
hash, og der opstér endvidere ofte en situation, hvor der kan komme en dialog i gang.

Det bemzrkes af den interviewede, at denne
Nar jeg valger min handling, skal jeg form for reaktion (at rejse med en voksen) udefra
gore det med respekt for, at det ikke er set kan foreckomme som en belonning, men det
den unge, der er en skiderik. Han gor er typisk ikke sidan, det opleves af den unge selv.
Man skal holde sig for oje, forklarer den intervie-
wede, at reaktionen skal besti i at “lukke verden

kun det, jeg ved, han vil gore. Men vi
prover at lukke verden om ham, si det om den unge” i en grad, der sikrer den unge opti-

ikke sker. male muligheder for at overholde sine aftaler med
de voksne. Der er i den forstand hverken tale om
belenning eller straf, men det drejer sig simpelthen om, hvordan man genetablerer den tillid,

der gik tabt.

Nar vi gor noget, er det for at veere sammen

Mere stotte fra en medarbejder, som en “konsekvent reaktion” pa de unges uhensigtsmassige
handlinger, forklares af de interviewede pd den méde, at det er kontakten mellem unge og med-
arbejdere, som udger omdrejningspunktet for de reaktioner, der valges. Typiske eller “traditio-
nelle” sanktioner som f.eks. stuearrest, der indeholder et element af social isolation, bliver i den
forstand modsatningen eller modpolen. P4 Solhaven/HRC prever man at gore det modsatte:
“Nar vi gor noget, sé er det for, at vi kan vare mere sammen”. En af de interviewede forklarer:



Det er noget med at sige til den unge: “Det her, det hav-
de jeg misfortolket. Vi er ikke ferdige med at opbygge
tillid til hinanden. Jeg var dum nok til at tro pa det, du
sagde. Vi skal i gang med en ny proces.

At forst stotte fra en medarbejder som en pedagogisk handling drejer sig om, hvordan tilliden
mellem den unge og medarbejderen kan genopbygges eller udvikles pa ny gennem en tettere
kontakt. Det kraver, at der aktivt udtenkes handlinger, der kan genskabe eller genetablere den
udviklingsproces, den enkelte unge var midt i, da “det gik galt”, forteller de interviewede.

De voksnes reaktioner anskues siledes som tillidsopbyggende processer, der igangsattes. Det
betyder desuden, at tidsudmalinger i forhold til varigheden af voksenstette er misvisende, poin-
terer en af de interviewede: “Ndr man begynder at sette tidsudmalinger p, sd straf-tenker man
det”. Tidsudmalinger betragtes, ifelge Solhaven/HRC, som en form for straf, idet man etablerer
«e . » <« 3 . .

et “irettesettende tidsrum”, der skal “afsones” i tet kontakt med en voksen. Derimod er det
processen, der bestemmer, hvornar voksenstatten skal bortfalde igen, forklarer den interviewede:
Eeks. hvorndr man igen “ter lade den unge passe pa pengene fra juletrassalget”.

Formalet med “konsekvente reaktioner” er at reetablere et tillidsforhold, og dette er, ifelge de in-
terviewede, selve omdrejningspunktet for den méde, Solhaven/HRC definerer og arbejder med
begrebet pd. De “konsekvente reaktioner” skal med andre ord vare udviklingsstettende.

Voksenstotte henger utrolig meget sammen med den handling, der er
foregdet, og hvordan man gir i gang med at ny- eller reetablere det ud-

viklingsforlob, man var i gang med. Man gdr i gang med en lereproces,
som skal ende ud i et tillidsforhold. Og voksenstotten, den bortfalder
successivt i forhold til, at tillidsforholdet opbygges.

Tillid opbygges gennem handlinger

Solhavens/HRC:s idéer om tillidsopbyggende processer er endvidere, at tilliden til de unge for-
trinsvis skal opbygges gennem handlinger. Det anses derimod ikke for at vaere en god idé at satse
pa opbyggende samtaler med de unge, fordi mange af dem netop har forstyrrelser pa det folel-

PADAGOGIK FRA FARS@®
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sesmassige og intellektuelle plan, som man gennem samtaler appellerer til. I stedet skal tilliden
kobles pa smd handlinger, der skridt for skridt kan dbne op for tilliden fra medarbejder til ung
og vice versa. “Vi skal selvfolgelig snakke meget med dem men ikke i de situationer, hvor vi vil
have dem til noget specifikt. Der skal vi vere mere firkantede”, forklarer en af de interviewede.
Padagogikken beskrives pd den made, at der skal kobles sma handlinger pa de processer, der sat-
tes i gang ud fra en betragtning om, at det vil give de unge de bedste chancer for at lere:

Der skal hele tiden vare noget visuelt, noger bevagelse,
noget handling i forhold til de ord, vi har sagt. Det tror
Jjeg, giver dem en chance for at lere, fordi det aktiverer
flere forskellige ting inde i hjernen.

En tillidsopbyggende proces har i evrigt meget til feelles med principperne i begrebet kebmands-
relationer’, bemerker den interviewede: “Det, der kan styre dem, er, at de har leert noget om at
det der med tillid, det er noget med, at jeg er nedt til at give noget for at f lov til noget.” En
tillidsopbyggende proces beskrives som en rekke af sma “kgbmandslignende” handler, hvor den
unge igen fir mulighed for at bevise, at han kan overholde de aftaler, der indgds. Herigennem
opbygges tilliden mellem barn og voksen pi ny.

Det er ud fra ovenstdende muligt at udlede den leeringsteoretiske anskuelse, at disse unge, ifolge
Solhavens/HRC:s erfaring, i hojere grad kan nds gennem handlinger end gennem ord. Nér Sol-
haven/HRC definerer “konsekvente reaktioner” som tillidsopbyggende processer, betyder det, at
det anses for afgprende, at disse processer altid ledsages af konkrete handlinger.

Sammenhang mellem handling og reaktion

Endelig gives der i interviewene ogsa udtryk for, at der altid skal vare en tydelig og logisk sam-
menhaeng mellem handlingen (eller overtredelsen) og reaktionen for at give de unge de bedste
muligheder for at lere af den reaktion, de moder. Den konsekvente reaktion skal altsd vere
folgerigtig, ifolge ordbogens definition af begrebet konsekvens.

' Kebmandsrelationen er beskrevet i kapitel 4.



En af de interviewede beskriver det pa den mdde, at der skal vere en letbegribelig logik i den
mdde, man reagerer pa overfor de unges handlinger. Denne logik er med til at give de unge de
bedste muligheder for at lere af situationen. I interviewene problematiseres den modsatte situa-
tion, hvor reaktionen ikke har direkte sammenhang til den unges handling: “Vi kender det jo
alle sammen. Det der med at sige at hvis du ikke spiser op, s ma du ikke komme til badminton,
eller hvad det nu kan vaere”. Denne type reaktioner undgds, ifelge Solhavens/HRCs opfattelse,
af pedagogikken, og det beskrives som en almindelig fejltagelse, at konsekvenser pa denne méde
ofte udstikkes per automatik. En anden af de interviewede eksemplificerer problemstillingen
ved den situation, at de voksne f.eks. fratager en ung sin computer, fordi han er stukket af. Den
interviewede konkluderer, at en sidan situation fir karakter af straf, og de voksne vil fremstd
som utrovardige, fordi de ikke kan forklare sammenhangen. “De unge skal vere trygge ved os”,
forklarer den interviewede: “De skal vide, hvad vi har gang i”, og derfor skal man kunne forklare
sig, lyder konklusionen.

Skraddersyede reaktioner

Den pointe, der kan udledes af interviewene, er, at “konsekvente reaktioner”, ifelge Solhaven/
HRC, skal forstds som handlinger, der skal vare skreddersyede, idet konkrete reaktioner altid
skal tilpasses bestemte situationer og mennesker. Det anses for vigtigt, at enhver reaktion forbin-
des til andre elementer af padagogikken: Som navnt er det, ifolge Solhavens/HRCs anvendelse
af begrebet, vigtigt at se pa den logiske sammenheng mellem reaktionen og den unges handling
med henblik pé at skabe de bedste vilkdr for, at den unge kan lere af situationen. Udover at
afmale sine reaktioner i forhold til den adferd der reageres pd, er det ogsa vasentligt at overveje,
hvor i opbygningen af en relation man befinder sig i forhold til den enkelte unge, og ud fra dette
stille sig selv spargsmalet: “Hvordan kan jeg fange hans opmarksomhed”. Endvidere pointerer
den interviewede, at det er vigtigt at vare i dialog om den aktuelle behandlingsplan, den aktuelle
mélsetning og de aktuelle arbejdspunkter for den enkelte unge.

Konklusion:

Man skal tenke sig godt om

At reagere hensigtsmassigt pd uhensigtsmassig adfeerd kraver analytiske kompetencer hos med-
arbejderne. Beskrivelserne peger pd, at der er mange forskellige overvejelser, som er vigtige at
gore sig, inden man reagerer. Nedenfor har vi opsummeret disse beskrivelser i en figur for at illu-
strere den analyse, der, ifolge Solhaven/HRC, skal gores af den enkelte medarbejder i forbindelse
med overvejelser om en hensigtsmassig reaktion.
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Beskrivelserne tyder p4, at Solhavens/HRCs made at arbejde med konsekvent padagogik pa er
centreret omkring en idé om at skabe relevante leringsarenaer for den enkelte unge gennem
“konsekvente reaktioner”. At finde frem til disse leeringsarenaer forudsetter, ifolge beskrivel-
serne, at man stiller sig selv nogle centrale spargsmal:

Figur 9: Centrale spergsmal i analysen af handling

- Hvor er jeg/vi henne i forhold til den unge, og hvordan kan jeg/vi
fange hans opmaerksomhed? (relationsdannelsen)

- Hvor er jeg/vi i det forlgb, vi havde aftalt, vi skulle igennem sam-
men, og hvordan kan jeg/vi komme tilbage p§ sporet? (behandlings-
plan/malsaetningsskema og arbejdspunkter)

- Hvordan kan jeg/vi skabe en logisk forbindelse mellem vores reak-
tion og den unges overtreedelse? (laeringssituation)

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Der er tre overordnede omrider, som treekkes frem i interviewene som veasentlige at tenke
ind i den leringssituation, man vil skabe for den unge: Den specifikke situation: Hvad er der
sket? Hvordan sikres en leringsorienteret sammenhzng mellem overtredelsen og reaktionen?
Kontakeen ¢l den unge: Hvor god en kontakt/relation har man fiet opbygget til den unge, og
hvordan kan tilliden genoprettes og relationsdannelsen styrkes gennem den leringssituation,
man opstiller? Det igangverende behandlingsforleb: Hvordan haenger adfeerden sammen med
den behandlingsplan, der foreligger, og hvilken type leringssituation kunne understotte, at den
unge kommer “tilbage pa sporet” Disse elementer kan illustreres i folgende model:



Figur 10: Analyse for reaktion
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(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Modellen opsummerer de vigtigste pointer, der er kommet frem i interviewene: At “konsekvente
reaktioner” altid skal skreddersyes, sd de passer til konkrete mennesker, situationer og udvik-
lingsforlgb. For at kunne finde frem til hensigtsmeassige reaktioner skal man “have hele histo-
rien med”, som en af de interviewede konkluderer. Solhavens/HRCs forstielse af konsekvent
padagogik legger primeart vegten pd, at der reageres konsekvent - det vil sige, at de voksne altid
reagerer - mens reaktionen i sig selv er variabel. “Konsekvente reaktioner” skal sette udviklings-
processer i gang, og selve reaktionen skal frem for alt vere udviklingsstettende i den forstand, at
den skal hjzlpe den unge “tilbage pa sporet”.

Huis vi vender tilbage til fremmedordbogens definition pd konsekvens som “folgerigtighed”, ser
det altsd ud til, at Solhaven/HRC har en bestemt forstdelse af begrebet. “Konsekvens” forstas ikke
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som folgerigtighed i den forstand, at bestemte handlinger medfelger bestemte “konsekvenser”.
Tvertimod har der i beskrivelserne veret flere antydninger af overraskelse eller uforudsigelighed
som et pedagogisk virkemiddel®. Man kunne pege pé, at folgerigtigheden findes i den fremana-
lyserede sammenhang mellem overtredelsen og den handling, man beslutter sig for. Som det
fremgar, er det mere rammende at tale om “reaktioner” frem for “konsekvenser”, ndr man skal

beskrive den strategi, Solhaven/HRC kalder konsekvent padagogik.

Konsekvent padagogik - Nogle opsummerende udsagn

- Pzdagogikken er konsekvent men ikke traditionel konsekvenspedagogisk pé en sddan
mdde, at bestemte handlinger altid medfelges af bestemte konsekvenser.

- Konsekvente reaktioner skal i hvert enkelt tilfzlde skreddersyes til den enkelte unge i
forhold til den specifikke problematik, den unges udviklingsforleb og den aktuelle
kontakt mellem den unge og de voksne.

- At reagere konsekvent kraver, at der aktivt udtenkes handlinger, der kan genskabe eller
genetablere den udviklingsproces, den enkelte unge var midt i, da “det gik galt”.

- Konsekvente reaktioner skal ikke vare forudsigelige. Det eneste den unge skal vare
sikker pa, det er, at de voksne reagerer.

- Der straffes aldrig.

- Nar den unge “treeder ved siden af”, er det i bund og grund udtryk for, at de voksne
ikke har varet gode nok til at hjzlpe med at overholde de aftaler, der er indgiet. Den
unge gor kun det, vi kan forvente og ved, at han vil gore.

- Konsekvente reaktioner skal besté af voksenstotte til det, den unge ikke magter.

- Det er vigtigt, at de voksnes konsekvente reaktioner er tillidsopbyggende og relations-
opbyggende. De tillidsopbyggende processer skal fortrinsvis bygges op omkring hand-

linger snarere end samtaler.

- Det er mere rammende at tale om “reaktioner” frem for “konsekvenser”.

2 Uforudsigelig og spontanitet kan give mulighed for “Nu-gjeblikke”, som de er beskrevet i Kapitel 1.



Kapitel 4:
En padagogik der bygger pa relationer

P4 Solhaven/HRC mener man, at et tat samver
mellem unge og medarbejdere er det vigtigste ele- . ) . . .
ment i et samspil, der kan bidrage til, at de unge at man udvikler Sig. Det er ikke pa sit
kan udvikle sig. Dette samspil benzvnes af de in- verelse fb?‘dﬂ computeren.

terviewede som en relation. Det centrale i det pe-
dagogiske arbejde udgeres siledes af det, der forgar i relationen mellem medarbejdere og unge.

Det er i samver med andre mennesker,

Allerede dengang Solhaven' blev etableret, blev relationen defineret som helt central for de unges
muligheder for at udvikle sig. En af de interviewede fortaller, at fra Solhaven blev grundlagt og
op gennem 90’erne, herskede der en opfattelse pd mange danske behandlingsinstitutioner af, at
man ikke kunne eller skulle arbejde med at danne folelsesmessige relationer med de bern og
unge, der pa grund af omsorgssvigt havde svare “skader” pd deres folelsesmeassige kompetencer.
Bl.a. blev Niels Peter Rygards bog Tidlig frustration (1991) opfattet som et vigtigt bidrag til be-
handlingsarbejdet pé det tidspunkt, og denne bog blev af mange ogsé fortolket som udtryk for
den opfattelse.

Udgangspunktet pd Solhaven og senere HRC var (og er stadig), at man ska/arbejde med relatio-
ner, for ingen mennesker kan leve uden. Dette grundsyn prasenteres bl.a. med reference til den
engelske digter John Donnes beromte formulering: “No man is an island” [Intet menneske er en
?]. Der gives udtryk for den tankegang, at alle mennesker lever i — og har brug for relationer,
fordi vi mennesker er forankrede i et samfund og et menneskeligt fzllesskab, som vi er athngige
af at deltage i. Derfor ma der nedvendigvis arbejdes med de unges kompetencer til at indga i
relationer, og man ma na s& langt med dette, man overhovedet kan, lyder konklusionen fra de
interviewede.

' HRC blev etableret nogle &r senere i 1991.
2 Den fulde formulering lyder: “No man is an island, entire of itself; every man is a piece of the Continent, a part
of the main” [Intet menneske er en ¢, fuldstendig i sig selv; ethvert menneske er et stykke af kontinentet, en del af

et hovedland].
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Den padagogiske tenkning pa Solhaven tog siledes et, for den tid, helt anderledes udgangs-
punkt. Erfaringen blev og er fortsat, ifolge de interviewede, at det er muligt at arbejde med
relationskompetencer - selv med de born og unge, som har store vanskeligheder med dette, samt
at det forer til noget positivt i de unges udvikling.

Gennem 4rene har man pi Solhaven/HRC arbejdet pa at opbygge en felles forstielse af begrebet
relation samt de verdier, som ifelge Solhaven/HRC skal kendetegne og afspejle sig i relationsar-
bejdet. Dette arbejde har resulteret i udviklingen af en analysemodel, der illustrerer et idealtypisk
relationsdannelsesforlgb. Den vender vi tilbage til senere i kapitlet.

Relationer og relationsarbejde

Nir de unge kommer, har de ofte store vanskeligheder ved at indgd i relationer med andre men-
nesker og kan derfor sjeldent forventes at vere initiativtagende til udvikling af nye relationer.
Ansvaret for at holde fast i en involvering ma derfor ligge hos medarbejderne, forteller de inter-
viewede. De konkrete handlinger for at opnd en relation beskrives endvidere som et pedagogisk
arbejde, der krever fortlobende refleksion, planlegning og styring fra medarbejderens side. I
modsat fald vil de relationer, der potentielt kunne opstd, blive begranset eller dirigeret af de
unges modvilje eller ulyst, lyder konklusionen.

Kapitlet indledes med en afgrensning af begrebet relation ud fra Solhavens/HRCs egne defini-
tioner. Hernast redegores for den metodiske tilgang til relationsarbejde p& baggrund af Solha-
vens/HRC:s egen relationsmodel og opfattelse af relationstrening som en udvikling over tid.

Hvad er en relation?
Som udgangspunkt beskrives begrebet relation af Solhaven/HRC gennem folgende afgreensninger:

- Det er mere end spontane forbindelser. 1 et menneskes dagligdag er der mange forskellige
former for bereringspunkter med andre mennesker, og her igennem opstéir “spontane forbin-
delser” i hverdagen. Der peges p4, at relationsbegrebet er et mangetydigt begreb, men at en af
de forste afgrensninger handler om at forsta relationer som “noget mere” end spontane for-
bindelser.

- Der er forskel pd forbindelse, kontakt og relation. Dernast uddybes begrebet relation med
en skelnen mellem det at have en forbindelse og videre til, hvad man kunne kalde en kon-



takt og det at skabe en relation til en ung. P4 Solhaven/HRC startes med at forsgge at skabe
en forbindelse til den unge som en forlgber til at forsage at opnd kontakt og hernast danne
en relation. Erfaringen er, at det er vigtigt at kunne skelne og ikke forveksle “forbindelser”
eller en “god kontakt” med en relation. En forbindelse defineres som de allerforste forsog pa
at fa den unges opmerksomhed. Den gode kontakt beskrives pd den méde, at man f.eks. taler
godt sammen, laver nogle aktiviteter sammen, har det sjovt sammen etc. Nar en god kontakt
er opndet, ses det som udtryk for, at der er skabt et godt udgangspunkt, som der kan bygges
videre pd, pa vej mod at opbygge en relation. En erfaring er, at medarbejderne ofte involverer
sig hurtigere i de unge, end de unge gor i medarbejderne, og derfor anses det for vigtigt at
kunne skelne mellem medarbejdernes og de unges perspektiv pd, hvor man befinder sig i
forlebet hen mod en relationsdannelse.

- Der er primert tale om en-til-en forhold. Pi Solhaven/HRC arbejdes der med, at de unge
leerer at veere i relation gennem det samspil, der er mellem den enkelte unge og den/de med-
arbejdere, den unge fir tillid til. Forstdelsen er, at relation primert leeres gennem et “en-til-en
forhold”. Nar man pa Solhaven/HRC taler om, at de unge som udgangspunkt ikke magter
at indgd i relationer, er det i denne forstielse af relationer, udsagnet skal tolkes. Mange af de
unge kan f.eks. trives glimrende i subkulturelle grupper, hvor de kan indgé i noget, der kunne
beskrives som “uniformerede grupperelationer”, forteller de interviewede. Men at indgd i
samspil i subkulturelle grupper har ofte ikke leert de unge at befinde sig i nare relationer med
andre.

- Det tager lang tid at opnd en relation. Endelig fremgar det af interviewene, at der oftest
er tale om et lengerevarende forlob, og at der gir lang tid, for man kan tale om, at der
er dannet en relation. I dette forlgb er der indlejret flere forskellige elementer, som, ifelge
Solhavens/HRC:s erfaringer, ogsé er forudsetninger for, at en relation overhovedet kan op-
std. Det vil vi komme mere ind pd senere i kapitlet, hvor vi gennemgér relationsmodellen.

Relation er, nir “den anden”

bliver personlig for en

Beskrivelserne af hvorndr en forbindelse mellem en voksen og en ung kan betegnes som en
relation, peger pa, at det er, ndr der er opstdet “noget serligt” mellem en ung og en eller flere
medarbejdere. Definitionen pi en relation beskrives siledes af en af de interviewede:
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Nar der er et personligt forhold mellem den unge og en
medarbejder, som er anderledes end det, der er til de an-
dre medarbejdere, sd siger vi, at man har en relation.

Dette udsagn kan referere til elementere eksistentielle behov for at blive set som den unikke
person, man er. Ifglge denne forstdelse indebzrer en relation, at der er skabt en sarlig forbindelse
mellem to mennesker, der ser pd hinanden som unikke vasner.

At forstd relationen som seregen og anderledes end “forbindelse” eller “kontakt™- ser altsd ud
til at betyde, at den unge har fiet gje pd medarbejderens individualitet (og vice versa). Det kan
forklares pa den made, at man kan tale om en relation, nir den unge ser “hele mennesket”, og
ikke bare oplever eller ser “en padagog”. Den anden er blevet personlig for en.

P4 Solhaven/HRC arbejdes serligt med to slags relationer, der betegnes som den personlige rela-
tion og kebmandsrelationen. I det folgende praciseres disse begreber yderligere.

Farst laver vi byttehandler

Med baggrund i den forstéelse at de fleste af disse unge ikke umiddelbart er i stand til at indgé
i en gensidig relation, har man gennem &rene udviklet en pedagogisk tilgang, hvor medarbe;j-
derne prover at lere de unge, hvad det vil sige at indgd i en relation gennem et samspil, der bliver
betegnet som en Kobmandsrelation. Denne beskrives pé folgende méde:

De mest simple relationer er der, hvor man laver en type
kontrakt for at opnd det, man i fallesskab bliver enige
om at ville opna.

Kgbmandsrelationen er kendetegnet ved, at den 7kke udfordrer de unge pi et folelsesmassigt
plan, men udelukkende omhandler et bytteforhold af en eller anden slags: “Hvis du ger noget
for mig, gor jeg det og det for dig - sd du fir noget igen”. Den beskrives som en slags handelsfor-
bindelse, der bestar af ydelser og modydelser.

3 Blandt andre Mead (1934) har teoretisk beskrevet dette.



Denne kebmandsrelation anvendes som den forste form for relation, den unge stifter bekendt-
skab med under sit ophold p& Solhaven/HRC. Der startes her, uanset den enkelte unges for-
udsetninger for at kunne opbygge en personlig relation, fordi denne type relation ogsa bruges
som en afsegningsmodel for hvilke erfaringer, den unge har med relationer?, og hvad neste
skridt i en relationsopbygning kunne vare. Hvis medarbejderen starter med at stille emotionelle
forventninger, kan der ske det, at den unge presses derud, hvor han kan blive nedt til at afvise,
fordi han ikke kan tackle en folelsesmeassig involvering, lyder forklaringen. For nogle unge bliver
kgbmandsrelationen den eneste form for relation, de magter.

Fra byttehandler til gensidig tillid

Den erfaring, som Solhaven/HRC har gjort sig med at arbejde med kebmandsrelationer, er, at
det er udviklende for mange unge at vare i denne type samspil rigtig mange gange. Hypotesen
er, at “hjernen lerer”, at denne type relationer er ufarlige, og at man kan i noget ud af det’.
Hvorndr den enkelte unge er klar til at bevage sig over i den mere personlige relation er noget,
som kun kan afggres ud fra de signaler, den unge sender, pointerer de interviewede.

Et afggrende tegn pa at kebmandsrelationen har udviklet sig til en personlig relation, kan vare
det gjeblik, den unge viser tegn pa uegennyttighed. Et sddan tegn eksemplificeres med, at den
unge opseger medarbejderen i et zrinde, som er “uselvisk”. Det kan f.eks. dreje sig om, at den
unge tilbyder medarbejderen at gore noget uden at f3 noget tilbage. Eller at medarbejderen kan
bede den unge handle pa en bestemt médde, uden at den unge forventer et udbytte. Dette tolkes
pa den mdde, at den unges fornemmelse af “udbyttet” er erstattet af tillid til medarbejderen, og
at der er en relation under opbygning.

Bevagelsen fra den enkle kebmandsrelation til en relation der ogsa indeholder folelser, beskrives
sdledes som bevagelsen fra handelspregede kontrakter til gensidige tillidsbaserede forventnin-
ger. Det er en bevagelse fra det forhold, at: “Hvis du vil have en ydelse af mig, skal du give mig
en modydelse” - til at man gor noget for hinanden uden at forvente en modydelse. Bytteforhol-
det er erstattet af tillid til, at man vil hinanden det bedste.

Dette udgangspunkt stemmer overens med de nyere udviklingspsykologiske teorier, som netop mener at pavise, at
vores erfaringer fra fodsel og gennem opveksten udstyrer det enkelte menneske med erfaringer i relationsdannelse,
som genspilles igen og igen i medet med andre (se kapitel 1).

Denne opfattelse er i overensstemmelse med nyere neurobiologisk forskning (se kapitel 1).
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Nar det lykkes at blive personligt involveret i hinanden

Den personlige relation beskrives som det ultimative mal for den enkelte unge. Denne relation
er forst og fremmest kendetegnet ved, at den anden er “blevet personlig” for den unge. Der er
opstiet en sarlig forbindelse mellem den unge og en eller flere medarbejdere; en forbindelse,
som er anderledes end den, den unge havde for og anderledes end den, den unge har til andre
medarbejdere.

Den personlige relation beskrives endvidere som en folelsesmassig forbindelse, der beror p3 til-
lid. En af de interviewede sammenligner den personlige relation med en foraldrerelation:

Ndr man er i en personlig, folelsesmassig relation med
en ung, s er det narmest som en foreldrerelation!

Som tidligere navnt er det ikke alle unge, der bliver i stand til at indg i en folelsesmassig for-
bindelse. Der arbejdes dog i alle typer samspil med at nd frem til, at den unge kommer til at fole
sig sd tryg ved en medarbejder, at han tor opsege medarbejderen i forventning om, at medarbej-
deren vil den unge det bedste.

Kobmandsrelationen er kendetegnet ved et bytteforhold: “Hvis du ger no-
get for mig, sd gor jeg noget for dig”. Den unge lerer at indgd i en relation
med intellektet og gennem nye erfaringer.

Den personlige relation er kendetegnet ved, at medarbejder og ung er blevet
serligt betydningsfulde personer for hinanden og er kommet til at holde
af hinanden. Deres samspil er kendetegnet ved gensidig tillid til, at de vil
hinanden det bedste.

George Herbert Meads teori om “signifikante andre”

Som det fremgir af kapitel 1 menes det, at vi udvikler os i samspil med andre, og at den person-
lige relation har stor betydning for menneskers udvikling (Stern 1995). Georg Herbert Mead
(1934) har udviklet en teori, der beskriver dette forhold gennem begrebet “de signifikante an-



dre”®. Ifolge hans opfattelse har mennesker brug for at knytte sig tet til andre mennesker for at
kunne udvikle sig. Han peger p4, at der ligger et forandringspotentiale i at knytte sig teet til “en
signifikant anden”. Hvis man ser sig selv gennem “signifikante andres” gjne, bruger man dette
til skridt for skridt at udvikle sit eget selvbillede. Signifikante andre er mennesker, som har be-
tydning for os. Ifelge Mead betyder det mere for os, hvad vores “signifikante andre” mener om
det, vi gor, end hvad mennesker, som er mere ukendte eller distancerede, mener om os. Lering
i et samspil mellem mennesker, der betyder noget

for hinanden, er derfor mere grundlxggende end Forsknl'ng visen ar de kvﬂ[itet—en de;ﬁﬁndes

den lering, der sker i samspillet med personer,
som ikke betyder noget for hinanden. Denne te-
ori understotter Solhavens/HRCs udgangspunkt
i forhold til, at relationen mellem unge og med-
arbejdere anses for at vare vigtig i behandlingsar-

i sunde omsorgsperson - barn forhold, ogsi
skal findes i samspillet mellem padagog
og ung - hvis der skal ske udvikling med
barnet.

bejdet med born og unge’.

Det er desuden dokumenteret gennem forskning i resiliens (modstandsdygtighed) og empiriske
undersogelser, at det, at bern og unge danner relationer til en betydningsfuld voksen, far afge-
rende betydning for det enkelte barns muligheder for at klare sig pa trods af darlige opvaekstvil-
kar. Et nyere norsk forskningsstudie fra 2007 har sdledes fulgt 85 unge fra de var 15 dr og til de
blev 30 ar. Hensigten var at undersgge, hvordan unge med alvorlige adferdsvanskeligheder var
kommet ind p3 et positivt spor. Netop etableringen af gode og langvarige relationer viste sig at
vere et af de afggrende forhold for, om det lykkedes de unge at vende en negativ udvikling til
en positiv. Forfatteren karakteriserer disse relationspersoner som “signifikante andre” (Helgeland
2007). Underspgelser om sikaldte monsterbrydere har ligeledes vist, at det har gjort en forskel,
hvis barnet/den unge har medt én vigtig voksen person, som har stillet sig til rddighed. Det at
mede voksne, der kan lide en, er ogsd en af de ting, som anbragte bern og unge selv peger pa
som noget af det vigtigste®.

Begrebet benyttes szrligt indenfor den teoretiske retning, der benzvnes Symbolsk Interaktionisme. Georg Herbert

Mead knyttes ofte til begrebet, men det var Harry Stuck Sullivan der sa vidt vides var den forste, der brugte beteg-

nelsen “signifikante andre”. Det interaktionistiske perspektiv har serligt fokus pd den betydning, som interaktionen
med andre mennesker har for vores grundleggende erfaringer og lering.

7 Meads teori er i overensstemmelse med f.eks. Daniel Sterns teorier om menneskets udvikling (se kapitel 1).

8 jf. bl.a. TABUKA (2005): Tidligere anbragtes bud pd kvaliter i anbringelsen af born og unge.
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De erfaringer, der fortelles om pa Solhaven/HRC, peger i samme retning: Her gives udtryk for,
at ndr det lykkes at vende en negativ udvikling og bevege en ung i en positiv retning, har det som
oftest veret pa baggrund af, at den unge og medarbejderne har kunnet udvikle en relation.

En analysemodel pa relationsdannelse

Relationer mellem medarbejdere og unge pé Solhaven/HRC betegnes som selve “brendstoffet”
i den padagogiske tenkning. Mélet er at stotte den unge i at udvikle sig s& langt, som det er
muligt gennem den relation, den unge fir til én eller flere voksne.

Solhaven/HRC har gennem 4rene gjort sig erfaringer med at arbejde med relationer og har bl.a.
identificeret en rekke elementer, som er forudsetninger for, at disse relationsdannelser kan finde

sted. Dette er sogt indfanget i folgende model, der illustrerer de faser i relationsdannelsen, som
Solhaven/HRC har identificeret.

Figur 12: Analysemodel p4 relationsdannelse
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I beskrivelserne af det padagogiske relationsarbejde karakteriseres opbygningen af relationer
gennem forskellige begreber, der dakker de faser, man har erfaret oftest skal gennemlobes for
at nd frem til at opnd de unges tillid. Begreberne refererer til de faser, vi har beskrevet tidligere
i kapitlet: 1) forbindelse, 2) kontakt, 3) kebmandsrelation og 4) personlig relation. Disse faser
indebzrer samtidig en bevagelse fra medarbejdernes ydre styring af den unges adferd gennem
et stramt greb i starten til hen ad vejen at slippe grebet mere og mere. Dette sker i takt med, at
den unge lerer at styre sin adferd gennem de normer, der indleres.

Som det fremgir af modellen, beskrives omsorg som grundlaget for, at en relation overhovedet
kan udvikles. Dette er illustreret ved det bl& grundlag, der ligger under modellen. En af de in-
terviewede beskriver dette pd den méde, at de unge “skal have noget af alt det, de ikke har fiet
for”. I kapitel 2 er beskrevet, at sarligt principperne omkring “de tre R’er” (Ro, Renlighed og
Regelmassighed) betragtes som grundleggende omsorgselementer. Dette fundament af omsorg
skal, ifelge Solhavens/HRCs grundsyn, give den unge en oplevelse af, at han nu befinder sig i
en verden, hvor denne omsorg udger en sikker og forudsigelig storrelse. Dette anskues som en
betingelse for, at den unge overhovedet kan bevaege sig mod at ville indgi i en relation. De fru-
strationer, den unge har med sig pa grund af manglende tilfredsstillelse af helt grundleggende
behov, beskrives af de interviewede som noget, der forstyrrer, og derfor skal disse frustrationer
udryddes. Det omtales som “stej”, der fylder den unges indre rum og gor det umuligt for ham
at koncentrere sig om at leere noget nyt. Erfaringen er, at der skal arbejdes i en lang periode med
at skabe denne grundleggende base.

De interviewede forklarer, at samspillet med den enkelte unge undervejs kan befinde sig mange
forskellige steder i modellen, ligesom det kan bevage sig frem og tilbage mellem de forskellige
faser. Erfaringerne med at arbejde med at opbygge relation pd denne made har vist, at der er
store forskelle fra ung til ung. Nogle gange kan det vare flere 4r, inden det lykkes at komme
gennem kontaktfasen og ind i relationscirklen, forteller en af de interviewede. Dette forhold
vurderes dog kun at gelde et fital af unge, idet det anslds, at det lykkes at opna en eller anden
form for relation i forhold til cirka 90 % af de unge, ofte i lobet af det forste halve ar. De sidste
10 % flytter fra Solhaven, uden der er opndet en gensidig relation.

Indslusning - og den forste forbindelse

Nér en ung ankommer til Solhaven/HRC, startes med et sarligt tilrettelagt indslusningsforleb,
hvor den unge de forste to uger opholder sig i et sommerhus sammen med nogle fi medarbej-
dere. Denne indslusning betragtes som afggrende for at etablere den forste forbindelse til den
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unge, og forlgbet tilretteleegges ud fra de principper, som er beskrevet i det folgende. Milet er
dels, at den unge fir en idé om, hvad han vil mede, nir han flytter ind pé den afdeling, han skal
bo pa og dels, at der etableres en “kontrakt” med den unge om, hvad han gerne vil lere af at bo

pa Solhaven/HRC.

Start pa nul

- med de unge med dbent sind

Indslusningsforlgbet er praget af et princip om, at de unge skal medes med et dbent sind. Nér
han ankommer til sommerhuset, megdes han af medarbejdere, som stort set kun ved, hvad den
unge hedder og herforuden kun har et ganske kortfattet kendskab til anbringelsesgrundlaget.
Holdningen er, at den unge selv skal have mulighed at fortelle sin livshistorie og sa at sige “sel-
ge” det billede af sig selv, som han gnsker. Den unge fir siledes ogsd mulighed for selv at valge,
hvilke oplevelser han gnsker at dele med hvem, hvornér og hvordan.

At mede de unge pd den made anses for at vaere en vigtig for-
Vi grbejder med at ﬂytte udsetning for at etablere et fundament for samarbejdet. For at
give de unge en chance for at starte pa en frisk, leeser medar-
bejderne ikke sagsakterne. Dette princip bygger pé en erfaring
med, at skriftlige indberetninger ofte betoner problemer snarere
end at fremstille ressourcer hos den enkelte unge. De fremsendte sagsakter om den unge leses
udelukkende af en socialridgiver pd Solhaven/HRC. De medarbejdere, som tager imod den
unge i indslusningen og de medarbejdere, som han efterfolgende moder pé afdelingen, har ikke
leest disse papirer. Udover de nedvendige oplysninger om anbringelsesgrundlag (og evt. vigtige
helbredsmaessige oplysninger, medicinering, m.m.) ses der kun undtagelsesvist bort fra dette
princip. Kun séfremt socialridgiveren vurderer, at der er enkelte informationer, som de peda-
gogiske medarbejdere bor vide om den unge, bliver der informeret om dette. En socialridgiver
siger séledes folgende:

ansvaret over pd deres skuldre!

Vi vil tage imod de unge pd nul. Vi vil jo give dem en
ny mulighed. Vi vil give dem en ny start. Jeg leser vi-
sitationsmaterialet, og si udvelger jeg, hvad jeg finder
nodvendigt at sige til medarbejderne. Den korte version
af det er: Er det en ung, der er i misbrug? Er det en ung,




der vil stikke af? Er det en ung, der vil stikke med kniv
eller satte ild pa gardinerne? Men derudover far de fak-
tisk ikke noget at vide.

Udgangspunktet er séiledes, at de unge skal modes “et nyt sted”, og medarbejderne skal danne sig
sine egne indtryk af den enkelte unge. Den unge skal have mulighed for at starte pa en frisk.

Du kan ikke skremme mig vak

Ifolge de interviewede starter en indslusning ofte med, at den unge begynder at fortzlle, hvor
“slem” han har veret, eksempelvis hvor mange politibetjente han har sliet ned, hvor mange pe-
dagoger der er sygemeldt pd grund af ham, og s videre. Den unge “prover medarbejderne af” pa
denne méde for at se, om trusler resulterer i, at der kaldes flere medarbejdere pd arbejde, nir han
fremstiller sig selv som farlig. Et vigtigt signal er imidlertid, ifelge Solhavens/HRCs padagogiske
tenkning, at den unge skal opleve, at de voksne ikke lader sig skremme, og metoderne til dette
beskrives ud fra, at den unge frem for alt skal medes med tilmodighed og sindsro:

Huver gang den unge kommer med alle de trusler, som
han plejer at kunne skramme folk vek med, si siger vi:
“Jamen, det er fint nok, skal vi tage et spil ludo?” Eller
vi foresldar en gdtur pd stranden, eller at drikke kaffe, se
TV-avisen eller sadan et eller andet fuldstendig kedeligr.
Alle de ting, han plejer at kunne fa folk til at blive ner-
vose over, dem tager vi lidt fra oven af.

Eksemplerne pé, hvordan den unges trusler gis i mode, handler om at foresla aktiviteter, som
viser, at medarbejderne ikke reagerer som forventet, og som frem for alt signalerer tailmodighed
og sindsro.

Vi er her kun for jer, og vi har al den tid i verden, der skal til

Beskrivelserne af den forste uge i sommerhuset barer endvidere prag af, at der leegges vegt pd et
lavt aktivitetsniveau. Ifelge de interviewede spilles spil, ses fjernsyn, gis ture, snakkes, hygges, la-
ves god mad og den slags dagligdags aktiviteter. Efter den forste uge vil aktiviteterne typisk blive
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mere udadrettede. Hensigten med denne opstart er, at de unge for alvor skal opleve, at medarbe;j-
derne har al den tid i verden, der skal til. Et for hejt aktivitetsniveau i udgangspunktet anses ogsa
for at vere forstyrrende, idet de unge frem for alt skal have en oplevelse af, at medarbejderne er
der for dem, og at al deres tid er montet pd at vaere sammen med dem. Denne oplevelse beskrives
som overraskende og til tider provokerende for de unge, fordi det er en uvant situation for dem
at opleve mennesker, som i den grad er til stede blot for at veere sammen med dem. Og netop
denne oplevelse kan, ifolge de interviewede, vare givende i forhold til at skabe “hul igennem”
den unges forsvarsmekanismer (her beskrevet som forseget pa at skremme medarbejderne vak)
og etablere den forste forbindelse:

Nar han er ferdig med at skremme, si begynder han
oftest at fortalle. Enten gir han amok, hvis han ikke
kan fa os til at reagere, eller ogsd bryder han sammen og
begynder at grade og bliver ked af det eller et eller andet
i den stil. Sd ved vi, at nu er vi kommet dertil, hvor vi
kan komme ind under den harde skal, hvor man kan

finde ud af at komme i en anden form for forbindelse.

Erfaringen viser siledes, at det lave aktivitetsniveau kan vare medvirkende til, at den unge &bner
op for en eller flere af medarbejderne og begynder at fortelle sin historie. Nér der pa denne made
er skabt en forste forbindelse til den unge, er naste skridt at lytte til alt det, den unge velger at
fortelle, og herigennem kan der pabegyndes et arbejde med at etablere en form for kontrakt med
den unge om, hvad der skal ske under anbringelsen p& Solhaven/HRC.

Hvordan udvikler vi det gode, du har i dig?

De interviewede forteller, at de unge oftest har en lang historie med problemer, sammenstad
med andre og fiaskoer omkring eget liv, og dermed har de en lang rakke negative oplevelser af
sig selv. Derfor anses det for vigtigt, at der i ind-

De er vant til, at man siger: “LIvordan slusningsfasen startes med at fi en dialog i gang

stopper vi det ddirlige du gor?” i stedet

med den unge ud fra spergsmalene: “Hvad er det,
> ” du kan, og hvad er det, du gerne vil?1 stedet for at
fbf’} at der er nogen, der siger’ Huvordan fokusere pa alle problemerne i den unges fortid
udvikler vi det gode, du har?” soger man at vende det hele rundt og se pd det
positive og pa den unges ressourcer. Dette sker




blandt andet ved at fi den unge til selv at fortzlle om sine gnsker til livet. S& snart den unge
begynder at fortzlle om fremtidsensker, si har medarbejderen et sted at etablere et samarbejde

ud fra’.

Man kan kun lzre noget, hvis man selv vil

I sommerhuset arbejdes med at finde vejen ind til den unges lyst til et samarbejde ud fra en
tenkning om, at man kun kan lere noget, hvis man selv vil. Derfor anses det for afggrende, at
der sé tidligt som muligt i anbringelsesforlobet etableres en felles kontrakt med den unge om,
hvad han skal opnd med opholdet pd Solhaven/HRC. Konkret foregér det ofte pa den méde, at
der ligger en blok papir pa bordet i sommerhuset. Nér den unge fortaller om negative oplevelser
i fortiden, som har betydet nederlag eller fiaskoer, si skrives det ned. Men samtidig skrives hver
gang, den unge giver udtryk for et enske eller en drem om, hvordan en god fremtid kunne se
ud. Blokken ligger frit fremme, og den unge kan lese de ting, der bliver skrevet ned, ligesom
han selv kan skrive noget ned. P4 den méde samles alle den unges egne udsagn om det, der har
gjort det sveert for ham at finde et stdsted i livet. Det kan vere fortellinger om, at han har sldet
skolelzrerne, begiet kriminalitet, eller er sprunget ud af vinduet pa arbejdspladser og skoler, nir
nogen har stillet krav, han ikke havde lyst til at honorere. Alle sddanne ting skrives ned. Nogle
gange reagerer den unge undervejs ved at rykke blokken i stykker og smide den vek, forteller de
interviewede, men si forsager man blot at rekonstruere den.

Erfaringerne med disse forlgb er, at pa et eller andet tidspunkt giver den unge udtryk for noget,
han godt kunne tenke sig. Dette anvendes til at fa aftalt og nedskrevet en kontrakt om, hvad den
unge gerne vil leere. Neste skridt er et forsog pa at bevidstgere den unge om egne fortallinger
om barrierer for at ni det gnskede mal:

? IMarte Meo metoden, der bygger pa Daniel Sterns teorier, anser man udviklingsstettende kontakt som: “Den proces

hvor barnet (den unge) gradvist 2ndrer pd dets forventninger dil sig selv, andre og sine muligheder i livet” (Birk
Serensen 2008).
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Na - du vil gerne vare tomrer! Men hvad er det, du har
fortalt mig, du gor, hvis en tomrermester siger til dig, at
du skal gi ud og feje gulvet? Du siger, at: “Du skal fan-
deme ikke feje gulv, for det skal man ikke pa en lerlin-
gelon” og si er du bare skredet! Det gdr jo ikke, hvis du
vil vare tomrer! Sd bliver du nodt til at affinde dig med
visse ting, selvom du mdske ikke bryder dig om dem! Pd
denne mdde kan der vise sig en hel rakke punkter, den
unge bliver nodt til at gore noget ved, for at kunne blive
tomrer. Men vi siger til den unge: “Vi skal nok finde ud
af det: Vi kan hjelpe dig med det, du gerne vil!”

Der soges hermed at etablere en kontrakt med den unge, der tager udgangspunke i et fremtids-
scenarie, som den unge selv peger pa, og herudfra stiller medarbejderne sig til ridighed som
dem, der vil og kan hjzlpe den unge med at overvinde de barrierer, der kan identificeres via den
unges egne fortellinger. P4 denne made prever man at give den unge en oplevelse af, at pa Sol-
haven/HRC vil han mgde medarbejdere, som vil vere sammen med ham, som vil lytte og tage
hans gnsker alvorligt, og som tror pa, at han har et potentiale til at blive til noget.

Opsamling

Det fremgir af interviewene, at udgangspunktet for et vellykket forlgb er, at indslusningen inde-
holder et forseg pa at etablere en dialog med de unge om, hvad de er gode til, og hvad de ensker
sig af fremtiden. Herigennem kommer de unges problemer oftest helt naturligt frem, men det
gores udelukkende ud fra spergsmalet om, hvilke problemer, der skal overvindes for at opn& den
positive udvikling.

Denne tilgang til de unge gir siledes ud pa at etablere et fokus pa overvindelse af barrierer
for den positive udvikling frem for et dominerende fokus pd iretteszttelsen af uhensigtsmas-
sig adferd. Denne tenkning bygger pé et gnske om at mede den unge ud fra en position, hvor
medarbejderne ikke pd forhind ved en hel masse om den unge, men satser p& den unges egen
fremstilling af sine problemer og ressourcer frigjort fra negative beskrivelser, der ofte foreligger i
journalmaterialet. Ifolge de interviewede har det vist sig at vare en god strategi, idet de unge har
fortalt, at det har medvirket til en oplevelse af, at her er de blevet modt med et dbent sind.



Malet med indslusningen er at finde ud af, hvad den unge har af dromme, og ud fra dette etab-
lere en kontrakt om, hvad det er, han skal arbejde med under opholdet p& Solhaven/HRC. Nar
der er lagt en eller anden plan under sommerhusopholdet, flytter den unge ind pa afdelingen.

Indslusning og den forste forbindelse

- De unge modes med et dbent sind. De skal have mulighed for at starte pa en frisk.
Derfor leser medarbejderne aldrig skriftlige journaler om de unge, men danner sig sine
egne indtryk.

- Der fokuseres pd den unges muligheder og ressourcer frem for begrensninger og pro-
blemer. Alle har et potentiale, der kan dyrkes.

- Maélet med indslusningsforlgbet er at etablere en slags “kontrakt” med den unge om,
hvordan han ensker at fremtiden skal forme sig, og hvad han skal arbejde med for at
opnd dette.

- Man kan ikke udvikle og forandre sig, hvis man ikke selv vil. Derfor tager kontakten
mellem den unge og medarbejderne udgangspunke i den unges egne ensker til fremti-
den og egne oplevelser af barrierer for at nd disse onsker.

- Medarbejderne skal vise, at de vil std til rddighed for den unge og hjelpe ham med at
opnd det mél, han selv er med til at definere.

- De unge skal opleve at mgde medarbejdere, som er til stede, som er lyttende og som
tager den unge alvorligt. Som ikke lader sig skremme og som har al den tid i verden,

der skal dl.

Fra forbindelse til kontakt:

Man mi mede dem der, hvor de er

Hvis man skal nd ud over en forbindelse og skabe en kontakt, er det medarbejderne, der skal
soge kontakten med de unge, forteller de interviewede. Nogle gange er der allerede under ind-
slusningen skabt en god forbindelse, der kan arbejdes videre med frem mod mere kontake. Et
generelt trek ved den forste fase i opholdet er dog, ifolge de interviewede, at de unge ofte udviser
stor vagtsomhed overfor medarbejderne. Beskrivelserne barer prag af, at de unge oftest er meget
papasselige - maske endda mistroiske - overfor medarbejdernes kontaktforseg. Baggrunden er, at
de unge som oftest kommer med den erfaring, at kontakten til andre mennesker er en uholdbar
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storrelse og et forbigdende fenomen i deres tilverelse. De har ofte gennem tidligere anbringelser
oplevet, at professionelle personer netop har opsegt dem, for sd at forsvinde igen, nir de finder
andet arbejde, eller ndr den unge flyttes vak igen.

Medarbejderne mé derfor stille sig selv sporgsmilet: “Hvordan kan jeg gore dem interesserede i
mig og i at vare her?” forklarer en af de interviewede, og medarbejderen ma sege efter lige preecis
det sted, hvor det unge menneske vil “lade sig flytte fra”. For at opnd en kontakt m& man mede
den unge der, hvor den unge er, ellers kan det slet ikke lade sig gore at fi en udvikling i gang,
lyder anvisningerne fra de interviewede. Fortellingerne om kontaktforseg berer desuden prag
af, at vejen ind til den enkelte unge ikke kan standardiseres; her peger de interviewede pé vigtig-
heden af at vare vigen og opmarksom pa de muligheder, den unge selv signalerer. Kontaktfasen
bliver beskrevet som en slags rebus, der skal lgses. En kode, der skal knaekkes.

Teorien om kontaktrebus

Denne forstdelse af at opnd kontakt som en rebus, der skal loses, har Per Revstedt udviklet en
teori om. I sin bog Motivationsarbejde (2001) argumenterer han for, at selv mennesker, der ikke
umiddelbart giver udtryk for at vare motiverede for forandring, er “latent” (hvilende) motive-
rede. Dette gor han ud fra det grundsyn, at alle mennesker har en grundleggende motivation
for at komme til at leve et meningsfuldt liv, men motivationen kan af forskellige arsager ligge i

dvale:

Begrebet latent motivation indebarer, at motivationen
er til stede, men at den ikke bemarkes eller ses i ydre

handlinger (Revstedr 2001:45).

Ifolge Revstedt er menneskets oprindelige tilstand “manifest” motivation. Det vil sige, at men-
nesket fodes med en positiv kerne og en naturlig lyst til udvikling. Men denne manifeste motiva-
tion kan edelegges i samspillet mellem et menneske og dets livssituation. Hvis et barn f.eks. ud-
settes for omsorgssvigt, kan der opstd en ubalance mellem konstruktive og destruktive krafter.
Ifolge Revstedts teori betyder det, at barnet “valger” (sker ikke bevidst) destruktive alternativer,
fordi det ikke kan fi gje pa andre mader at leve pa. Revstedt forstdr “latent” motiverede personer
som mennesker, hos hvem de destruktive krafter har taget over. Disse mennesker har en psykisk
smerte, som de ikke ved, hvad de skal stille op med, skriver Revstedt, og her kommer hans be-

greb kontaktrebus ind i billedet.



Den latent motiverede person opbygger, ifolge Revstedt, et destruktivt forsvar, fordi det er en
méde hvorpd smerten gores til noget mere udholdeligt. En central pointe i Revstedts teori er at
forstd dette forsvars dobbelte funktion: Det er bade en beskyttelse og et rib om hjelp.

Begrebet kontaktrebus anvender Revstedt for at signalere denne dobbelthed af forsvar og kon-
takt. Rebus betyder, at det pigzldende menneskes kontaktforseg er maskeret, det beskrives af
Revstedt som “en fremstrakt hind indkapslet i pigtrad” (Revstedt 2001:57). Personen kan heller
ikke dbent bede om hjelp, idet han ikke magter tanken om endnu et svigt, og derfor indkapsles
den kontaktsegende funktion i en rebus, der kan oversattes pd folgende méde:

Huis du bliver ved med at vise omsorg for mig, selv om
Jeg ikke ser ud til at onske kontakt, og hvis du forstir, at
jeg dybest set onsker hjelp, sd tor jeg stole pa dig. Jeg db-
ner mig langsomt for dig, nir jeg er fardig med at teste
dig (Revstedt 2001:58).

Revstedt peger her pd, at den latent motiverede har behov for at teste, om han kan stole pd de
personer, der soger kontakt, og denne tillidsafprevning foretager han gennem sin kontaktrebus.
Her fremhzaves ogsé vigtigheden af, at motivationsarbejderen har gje for det indirekte kontakt-
forseg og ikke mister hibet.

Kontaktrebuser kan antage mange forskellige former. En aggressiv aftestning kan f.eks. tolkes
som en spgen efter et menneske, som ikke bliver bange og trekker sig vak. En mere tilbage-
trukket adferd kan tolkes som en sggen efter et menneske, som er opsegende og ikke giver op.
Uanset den konkrete rebus er teorien udtryk for det grundsyn, at bern og unge, der udviser
destruktiv adferd som folge af omsorgsvigt, dybest set onsker kontakt med voksne. De unge
pa Solhaven/HRC tolkes som latent motiverede i den forstand, at medarbejderne har det ud-
gangspunkt, at de unge onsker at lere alt det, de ikke kan. P4 Solhaven/HRC tolkes en afvisende
adferd netop som et udtryk for afmagt og angst for det at indgi i relationer med andre. Rev-
stedts teori bidrager til at understatte, at denne tolkning er en relevant made at forholde sig pé.
I det folgende vil vi klargere den kontaktskabende opgave yderligere gennem Solhavens/HRCs
beskrivelser af, hvordan der kan arbejdes med at “knakke koden”.
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Om at knzkke koden

I det folgende beskrives fire tilgange, der fremstilles som méder, hvorpd man, ifelge Solhaven/
HRC, arbejder med at etablere en kontakt. Det bemarkes dog samtidigt af de interviewede, at
mulighederne i princippet er utallige, og de folgende fire er blot eksempler:

Det frlles tredje

Det felles tredje beskrives som et modested mellem den unge og medarbejderen, der ligger uden
for dem begge to. Det karakteriseres som et felles projekt, der ikke kan gennemfores uden, at
begge parter bidrager. Milet er at kunne lave en aftale om: Huvis du gor dét, og jeg gor dét, si fir
vi det, vi onsker (et felles tredje).

Der gives flere forskellige eksempler pé, hvad det felles tredje kan vare. Det kan f.eks. bestd i en
flles oplevelse som en rejse eller en sport, man dyrker sammen. Dette betegnes af de intervie-
wede som et klassisk eksempel, fordi medarbejderen gor den unge interesseret i noget, som den
pagzldende medarbejder ogsé selv har en interesse i. Eeks. en fisketur eller en anden form for
hobby, som kan danne felles tredje. Dette tenkes at danne udgangspunkt for en kontake.

Det felles tredje kan ogsé bestd af nogle mere personlige projekter, den unge kan have enske om:
Sésom at besoge sine sgskende; at fd kobt og sendt en fodselsdagsgave til et familiemedlem etc.
Her peges pd medarbejderens mulighed for at gd ind i den unges enske og gore det til et felles
projekt.

Endelig peges ogsd pd, at det falles tredje kan bestd i et materielt eller hdndgribeligt enske,
som man indfrier for den unge mod en aftale om, hvad den unge skal yde til gengeld. En af
de interviewede forklarer, at det kan vare “noget sd simpelt som istandsattelse af en cykel”. En
anden forteller her, hvordan istandsettelsen af en gammel bil kom til at udgere netop det felles
tredje, der skulle til for at opna kontakt til en dreng, som ellers helt afviste at vere sammen med
medarbejderne:

... han gad jo ikke padagoger, han gad ikke at vare sam-
men med den ‘type mennesker”! “Hvad er der sd, at der
skal til?” sporger vi ham. Jamen: “Han ville have et ko-
rekort og en bil”. “Fint”, sagde vi, ‘sd far du et korekort
og en bil, men si er der nogle krav, vi vil have opfyldt’.
Herefter lavede vi nogle aftaler med ham: “Vi kober en




gammel bil til dig, og du fir lov til at vere sammen med
vores mekaniker nede pd vores varksted, og du far lov til
at lave den bil, si den kan kore og blive synet, og nir du
har gjort det og taget dit korekort, sa ma du ogsa kore i
den”. Den der gamle rustne loyota, den var mere vard
end 10 padagoger fordi - nu sad han med en voksen, der
kunne skrue i den bil, og nu gjorde han det, som han
allerhelst ville. Og mens de makkede med den bil, si
snakkede de om alle de problemer, der var med alting,
og sd fik vi lpst dem ogsd. Og bilen, den kom ud og kore,
og han fik sit korekort!

I dette eksempel kommer istandsattelsen af en gammel bil til at udgere et vigtigt feelles tredje.
I fortzllingen indgdr ogsd, at der undervejs blev indgéet mange “kebmandshandler” af forskel-
lig slags med flere forskellige medarbejdere athangig af, hvem der kunne hjzlpe med hvad eller
skaffe dette eller hint til bilen. Disse gentagende handler omkring istandsattelsen af bilen og
opndelse af kerekortet blev udslagsgivende for, at den unge med tiden opbyggede en interesse
i at indgd i kebmandslignende relationer til medarbejderne. Historien melder i ovrigt, at den
pagzldende unge endte med at uddanne sig til mekaniker.

Konflikter

Konflikter kan, ifglge de interviewede, ogsé vare kontaktskabende. Det forklares p& den made,
at konflikter f.eks. kan give anledning til en leeringssituation, hvor en medarbejder soger at etab-
lere en aftale med den unge, som drejer sig om at undgd lignende konflikter i fremtiden. En af
de interviewede forteller her, hvordan han fik kontakt til en dreng pé baggrund af en konflike,
der var endt med et fysisk overfald pa en anden medarbejder:

Efter vi havde fortalt ham, at det var “ubensigtsmassig
adferd’, si lavede jeg et projekt med ham, hvor jeg sagde:
“Hvordan undgir vi det her i fremtiden?” Og det blev vo-
res projekt gennem lang tid. Sa jeg fik en kontakt til ham
ved, at vi havde et falles projeks, der hed: “Hvordan und-

gdr man at komme i konflikt med andre mennesker?”
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At skabe kontakt gennem konflikter kan séledes ogsa bruges til etablering af et feelles tredje: Gen-
nem konflikten at finde et felles medested og et felles projekt.

Forkalelse

Til tider er begrebet “bolsje-padagogik” eller “pizza-padagogik” anvendt om en af de méder,
hvorpd man viser de unge, at man kan lide dem og ensker at vere sammen med dem. Ifelge de
interviewede handler det om at skabe kontakt, gennem at medarbejderne forkeler de unge med
opmarksomhed og f.eks. forteller dem igen og igen, at de er serlige og unikke, eller den unge
forkales med materielle ting. Nar de unge pa denne vis overgses med opmarksomhed, er erfa-
ringen, at de som regel ikke kan modstd det i lengden, og s fir man kontakten.

Involvering
Involvering som middel til at opné kontakt hnger sammen med en sarligt insisterende ind-

sats fra medarbejderens side. Ifelge de interviewede indebearer dette i praksis, ac medarbejderne
eksempelvis altid meder ind pa arbejde med en plan for, hvordan de kunne tenke sig at vere
sammen med de unge. Det er medarbejderne, der skal involvere de unge og involvere sig i dem.
Ifolge de interviewedes beskrivelse af denne strategi er det vasentlige, at medarbejderne altid
signalerer, at de er klar til at vaere sammen med de unge, og at de tager initiativer til, hvad der
skal foregd, nir de meder ind pa afdelingen.

Beskrivelserne af kontaktfasen - hvor “medarbejderen lober efter den unge” - betoner pa mange
médder, at det kraever medarbejdere, som er vedholdende og insisterende overfor de unge. Som
viser, at de vil i kontakt med dem, og som ikke mister modet, nir de bliver afvist. Holdningen er
som navnt, at det er medarbejderne, som helt og holdent har ansvaret for at holde fast i involve-
ringen, og at disse bern og unge ikke kan forventes at bidrage til udviklingen af relationer:

Nar den unge isolerer sig pa sit verelse, jamen sd gdar man ned og ban-
ker pad doren og siger: “Hvad laver du? Skal vi lave noget sammen?”.

“‘SKRID MED DIG DIT STORE FEDE FISKEFJ/ES” fiar man sd at
vide. Okay. Sd gir man ned igen efter to minutter: “Hvad sd, skal vi

lave noget? Kom nu”. “SKRID!”. Nar man har gjort det 25 gange, si
er det en uimodstaelig involvering, og den unge overgiver sig pa et tids-
punkt. Hvis vi bare bliver ved og ved og ved. Det er ogsi en mdde at fi
skabt en kontakt pd.
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Hvis man sammenholder beskrivelserne med Revsteds teori om “kontaktrebus”, kan der sam-
menfattende peges p& den udfordring, at medarbejdernes kontaktforseg formes pa en sidan
méde, at de bedst matcher den “kontaktrebus”, den enkelte unge har.

Ovelse gor mester

Nar kontakten er ndet, er naste skridt at forsege at opbygge en relation mellem en eller flere
medarbejdere og den unge. Det beskrives af de interviewede pd den mdde, at s& prever man at
“trene” den unge i forskellige former for samspil, som f.eks. hvordan man er sammen med andre
mennesker, hvilke normer der galder i forskellige ssmmenhange, og hvordan man kan indga
aftaler med hinanden for at na et felles méal. Her arbejdes i forste omgang med de principper,
der er beskrevet i kebmandsrelationen.

Kontaktfasen beskrives ogsd som det tidspunke, hvor den unge vil teste medarbejderens trover-
dighed i forhold til, om de nu kan stole pd den medarbejder, som de har fiet kontake til. Denne
test svarer til det, som Revstedt kalder en “tillidsafprevning”. Den gér ofte ud pa at undersoge,
om medarbejderne er vedholdende i deres lyst til at involvere sig i den unge, forklarer de inter-
viewede. En af de interviewede forteller her om et forlob med en ung, som ringede op til 15
gange dagligt i en periode for at teste medarbejderens trovardighed:

Den unge stiller sig selv sporgsmilet: “Er han vedholden-
de? Er han der ogsd for mig i morgen? Han har sagt, at
han vil vare der for mig. Han siger, jeg altid kan ringe til
ham. Ergo, sd tester jeg ham ved at ringe til ham femten
gange om dagen for at se, om han holder ord”. Det er
noget med, at de skal have vished, for de tor gi ind og
have noget forpligtende med dig som person. Fordi de ikke
har den der grundleggende tillid til deres medmennesker.
Og det er ligesom den, vi skal igennem. De skal lige have
vished for: “Barer det nu igennem det her? Han siger sku
nok op imorgen! Det har alle de andye gjort”. Feks. ham
drengen, X, han ringede til mig fem gange juleaften. Og si
tenker man: Arh okay, sa ma han lige klare sig”. Men de
her unge de overgiver sig ikke bare, fordi vi har fiet en god
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kontaks. Altsd, der er virkelig noget, der skal gennemleves,
som skal plejes, som skal vedligeholdes for de tor indgi i
noget forpligtende (...) Ham X, han havde varet anbragt
21 steder. Han havde varet pd Solhaven i et halvt dr, og
strukturen og rammerne var omkring ham, han var rime-
lig tryg, men man kunne bare ikke komme ind til ham. I
lobet af en uge havde jeg fiet kontakten, men det svere for
ham var det her med at overgive sig og turde tro pi det.
Som han plejede at sige til mig: “Come on, mand, jeg har
varet pd 21 institutioner, og det startede dengang jeg blev
smidt ud af vuggestuen, ik”. Det er et langt liv, han har
veeret anbragy: “Vi skal altsd lige igennem noget her, inden
Jjeg overgiver mig”. Og det tog si fem mdneder.

Der fortelles endvidere om denne fase, at der ofte sker en form for regression forstiet pd den
méde, at den unge maske begynder at trede ved siden af igen i sin almindelige adferd, som han
maske ellers havde fiet godt styr pa. Det kan vare en test for at se, om medarbejderne holder
fast, forklarer en af de interviewede. Et groft eksempel pd dette fortelles om en ung, der efterla-
der afforing pé en tallerken i koleskabet i en forventning om, at “nu mister medarbejderne helt
sikkert kontrollen.”

Denne test-periode kan ifolge beskrivelserne tage rigtig lang tid. Den opleves som et langt sejt
trek, der skal gennemleves, men som er en altafggrende fase i forhold til at vinde den unges tillid
for at komme videre hen mod at kunne indgd i kebmandshandler og herefter en personlig rela-
tion. Her gelder det om at holde fast: Det er den enkelte medarbejder, der - ved at gennemleve
denne test - skal kvalificere sig til at fi en relation med den unge og ikke omvendt. Tilsvarende
Revstedts “kontaktrebus” er forstdelsen af de unge, at de “dbner sig langsomt, nir de er ferdige
med at teste”.

Vi mi give kontakten fra os, nir han er klar

Ifolge Solhavens/HRCs pzdagogiske tznkning er hensigten med at arbejde med relationer, at
den unge lerer at bruge denne lerdom som en model pé, hvordan han kan vare sammen med
andre. Den relation, der opbygges mellem en ung og en medarbejder, anskues siledes som et



redskab, der skal hjzlpe den unge til at kunne indga i sociale relationer med andre mennesker.
Af samme grund betragtes det som en vigtig del af forlgbet, at medarbejderen forstir at give
kontakten fra sig, nir den unge er klar til det.

S er den unge kommet derben, hvor han har tilliden og
trygheden ved, at der er andre mennesker, der kan hjelpe
en med sine problemer. Den unge har mdske fundet ud af,
at han godt kan begd sig med andre mennesker, og han
har faet tillid til, at andre mennesker vil en noget godt.

De relationer, der dannes mellem medarbejdere og unge, anskues som vigtige for den unges
lereproces. Der ligger bag denne forstielse, at den unge gennem dette relationsdannelsesforlob
danner nye indre modeller for, hvordan han kan indgd i relationer med de mennesker, som han
meder i sin hverdag og i fremtiden. I teorien kan man her sige, at den opevede relation betragtes
som et nyt selv/andre billede, som den unge kan tage med sig videre i livet. Denne teori omkring
barnets indre selv/andre billeder er beskrevet i kapitel 1.

Konklusion

I dette kapitel har vi beskrevet den made, der pd Solhaven/HRC arbejdes med at udvikle de
unges kompetencer til at indga i sociale relationer. Serligt begreberne personlig relation og keb-
mandsrelation beskriver Solhavens/HRC:s forstdelse af, hvordan man kan arbejde med at styrke
unges kompetencer til at indgd i relationer med andre mennesker, ogsd selvom de har veret
udsat for omsorgssvigt af en sddan karakter, at de har fiet forstyrrelser pa deres kompetencer til
at indga i relationer.

Denne beskrivelse har vist, at ikke alle former for samspil forstds som relationer. At hjelpe de unge
med at genoprette en relationskompetence krever trening og beskrives som den serlige indsats,
hvor der gennem interaktion mellem medarbejdere og unge arbejdes med at optrene de potentia-
ler, de unge mitte have til at indgd i en relation med andre mennesker. Denne trening foregir ser-
ligt gennem faser, der er beskrevet gennem begreber som forbindelse, kontakt, kebmandshandler
og personlig involvering. En af metoderne i Solhavens/HRCs made at forstd lering om at indg3 i
relationer pd er, at der arbejdes med den intellektuelle del af hjernen og dermed med en tro p3, at de
unge i forste omgang kan laere om relationer gennem intellektet frem for med deres folelser - dette
gelder serligt kebmandsrelationen. Forudsztningen for at kunne arbejde med at opna relationer,
anses for at vare et fundament af omsorg, der skal sikre, at den enkelte unge kommer i trivsel.
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Det fremhaeves, at det er vigtigt at tage naste skridt til den personlige relation, s snart den unge
er klar til det. P4 den anden side peges der pd, at det er afgorende ikke at g& for hurtigt frem.
Dermed fordrer dette samspil mellem unge og medarbejdere en god situationsfornemmelse og

Hvad er en relation?

- Relation er mere end “forbindelse” og “kontakt”.

- P4 Solhaven/HRC arbejdes hen imod to typer relationer:
Forst kebmandsrelation og dernast den personlige relation.

- Den personlige relation er, nir “den anden” er blevet personlig for en.

Hvad er relationstrening?

- At lere de unge at relationer kan vere positive.

- Et fundament af omsorg, opdragelse og struktur er en forudsztning for, at en relation
overhovedet kan udvikles.

- Deter i forste omgang ikke de dybe folelsesmessige relationer, der skal i spil.

- Der skal spilles pd fornuft (spilles der pa folelser, fir den unge alle chancer for at mis-
lykkes). Kgbmandsrelationen skal den unge rigtig mange gange igennem, s& hjernen
leerer, at disse relationer er ufarlige, og at man kan i noget ud af dem.

- At skabe kontake skal forstds som en slags rebus, der skal lgses.

- Grundleggende vil de unge gerne i kontakt med medarbejderne. En destruktiv adferd
tolkes som bade et forsvar mod svigt og et rib om hjelp.

- Relationstrening indebarer en tillidsafprevning af medarbejderne, hvor den unge tes-
ter, om han kan stole pd dem. Denne test foretager han gennem sin kontaktrebus.

- De relationer, det Iykkes at opbygge, udger lereprocesser for den unge.

- Gennem disse leereprocesser opbygger den unge nye modeller for, hvordan han kan
indga i relationer med mennesker, han meder fremover.




indlevelse i den enkelte unge for at vurdere naste skridt. Opgaven med at aflese de unge kan
anses som en slags rebus, der skal loses. Heri ligger en tolkning af de unges adferd ud fra et dob-
beltperspektiv: Som et forsvar og samtidigt et kontaktforsog.

Endelig pointeres det, at relationsarbejde via denne fremgangmade betragtes som en rakke le-
reprocesser. Nar de unge forlader Solhaven/HRGC, skulle de gerne have lert nogle modeller for,
hvordan man indgr i sociale relationer med andre mennesker. Det handler, ifolge Solhavens/
HRCs pzdagogiske tenkning, om at se sig selv som et redskab til at leere de unge at indga rimelig
trygt i relationer.
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Kapitel 5

En handlende og samhandlende padagogik

I det forudgdende kapitel har vi beskrevet Solha-
vens/HRC:s forstelse af begrebet relation sam-
men med en model og en beskrivelse af de faser,
der arbejdes med undervejs for at skabe relatio-
ner mellem unge og medarbejdere. I dette kapitel
vil vi uddybe en anden dimension af Solhavens/
HRCs padagogik og tilgang til at skabe mulighe-
der for relationer med et begreb, som vi har valgt
at kalde en “handlende og samhandlende pzda-

Det handler om at fi ting til at ske, fi de
dromme, man har, afprovet i stedet for
at holde moder om alt det, der ikke kan

lade sig gore. Se muligheden og udnyt
den. Det er det, der skaber de beredyg-

tige relationer.

gogik”. Denne betegnelse har vi udledt pa baggrund af beskrivelser i interviewene, som afspejler
en serlig made at understotte de unges udvikling pé, som gér ud pa i videst muligt omfang at
foretage sig forskellige ting sammen med dem. Medarbejderne seger gennem handlinger at fi
feelles lereprocesser i gang ved at veere aktive sammen med de unge. I det folgende vil vi uddybe,

hvad der menes med dette, men forst et eksempel:

Med lastbil til Italien

En grundleggende tanke pd Solhaven/HRC er, at de unges egne idéer og dremme skal afproves.
De praktiske erfaringer er vigtige, forteller de interviewede, og uanset om det gir godt eller skidt
med at prove dromme og idéer af, si er erfaringerne i sig selv med til at igangsatte en udvikling

for den unge. En af de interviewede fortller:

Vi havde en dreng, som gerne ville vare langturschauf-
for. En af de ansatte (N) havde kort i mange dr som
langturschauffor, han sagde: “Drengen kan da sagtens fi
et par ture til Italien!” Sa i stedet for at satte sig ned og
holde lange moder om hvad det vil sige at vere langturs-
chaufffor, sd lante han en lastbil ude ved en vognmand i
Huvalpsund. Der var en chauffor, der skulle have ferie, si
de ture som han skulle have kort, dem korte N, og sd tog
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han drengen med. Lige pludselig kunne drengen se, at
N han havde fuldstendig styr pa det der med en lastbil,
og det var jo det, han gerne ville lere. Han fandt ud af,
at han gerne ville vare eksportchauffor, og det kunne N
jo hjelpe ham med. Nu havde de noget at vare sammen
om, fordi N havde styr pa det der. Og da de kom hjem
fra Italien, var de enige om, at det skulle da proves af.
Sa han kom pa landtransportskole, og han kom i lere i
et firma her i Farso. Han fik faktisk sin uddannelse. Det
er et billede pa, ar lige pludselig er der en voksen, der
kan noget, som en ung har brug for, og det skaber respekt
hos den unge: “Ham der, han har styr pd der med den
lastbil. Det er det, jeg har brug for, det er det, jeg vil, og
det er det, vi er sammen om, og det gor jeg sd.”

Eksemplet illustrerer forskellige pointer. For det forste at konkrete og praktiske erfaringer
anses for at vare vigtige, og at det derfor er vigtigt at prove tingene af sammen med de unge,
fordi det giver dem mulighed for at undersoge de fremtidsperspektiver, de dremmer om og
mdske komme dem et skridt nzermere. Méilet er at skabe lering gennem praktisk afprevning
af idéer.

For det andet anses det for vigtigt at tage de unges dremme alvorligt! Den reelle inddragelse
opstér ved at medarbejderne lytter til de unge og tager deres ord for pilydende og rent fakrisk
handler pa de gnsker, de unge giver udtryk for.

For det tredje kan der peges pa, at der i fortellingerne gives udtryk for et serligt fellesskab
mellem unge og medarbejdere i de projekter, som seszttes. I interviewene bruges konse-
kvent kollektive henvisninger hvad angdr ejerskabet til projekterne som f.eks. “vi”, “vores”,
“sammen”, “felles” og s videre. Nir de ansatte inddrager sig selv i de unges lereprocesser,
er det ikke blot pd et verbalt eller intellektuelt plan men derimod pa et praktisk hand-
lende plan. Netop dette fellesskab i en lereproces ser ud til at vare et vaesentligt kendetegn
ved Solhavens/HRCs made at arbejde med at opbygge relationer mellem medarbejdere og
unge.



Hensigten med dette kapitel er at uddybe denne made at veere sammen pi og komme nermere
en forstelse af denne handlende og samhandlende tilgang. I kapitlet vil vi ogsd diskutere denne
vinkel i forhold til nogle teoretiske perspektiver.

Kom, nu kemper vi sammen

Det starter allerede under indslusningsforlebet pa Solhaven/HRC. Under opholdet i sommer-
huset settes fokus pd hvilke fremtidsdremme, den enkelte unge har, og hvad han interesserer
sig for. “Hele indslusningen gir ud p4 at fi en idé om, hvor det er, den unge gerne vil hen, og
sd prover vi det af”, forklarer en af de interviewede. Ifplge den interviewedes erfaring er det des-
uden ofte en ny oplevelse for de unge at mgde mennesker, som pa denne méde lytter og handler
pa deres onsker:

De har oplevet, at hver gang de har haft en idé om, hvad
de vil med deres liv, si har der altid veret en voksen, der

har varet klogere, som har sagt: “Det kan ikke betale sig
- det kan du ikke!”

Som det er beskrevet i forrige kapitel, er det forste mgde mellem ung og medarbejder tit praeget
af afstand. Derfor startes der ofte med en situation, hvor medarbejderen og den unge indtager
hver sin position, og der kan som udgangspunkt vere stor afstand mellem det, medarbejderen
forestiller sig skal ske og det, den unge vil:

Det gir ud pa at finde ud af, hvordan er vi egentlig
skruet sammen. Vi modes afsindig langt fra hinanden,
og vi skulle gerne have fundet ud af, hvor er det, vi be-
gynder at fi vores felles flade. Og det vil jo sige, at begge
parter skal give og tage, for ellers modes vi aldrig.

Som det fremgar, sd indledes en slags forhandling for at finde et felles udgangspunkt. Ifelge de
interviewede er det vigtigt at vere lydher overfor den unges position men ogs at gere klart for
den unge, hvor medarbejderen star. Sporgsmalet er s&, hvor og hvordan de to parter kan medes,
forklarer den interviewede og tegner en trekant for at illustrere problemstillingen. Denne trekant
kan, ifelge den interviewede, anvendes som et dialogredskab under medet med den unge:
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Figur 13: Trekanten Feelles mal:

“Hvor skal vi hen?”

Den unge: Medarbejder: “Jeg
“Jeg vil..."” vil... ”

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Mialet skal defineres i forhold til hele forlgbet, hvor den unge opholder sig pa Solhaven/HRC:
Her vil omdrejningspunktet veere den unges fremtid, og evelsen vil besta i at nd frem til “et mél
med livet”, forklarer den interviewede. F.eks: “Hvordan kan man leve i dette samfund uden at
gore skade pa sig selv eller andre”. Trekanten kan, ifelge den interviewede, ogsd anvendes i en-
keltstdende situationer, hvor mélet defineres som et af de udviklingspunkter, som den enkelte
unge har, og hvor forhandlingen med den unge handler om at finde frem til mader, hvormed
man kan n3 dette mal.

En afggrende pointe i denne méde at stille det op pd e, ifelge den interviewede, at mélet defi-
neres som et fzlles foretagende mellem ung og medarbejder: “Det er et faelles arbejde, og vi vil
stotte alt det, vi kan”. At opnd en fellesskabsfolelse omkring et defineret mal beskrives som afge-
rende, fordi det som tidligere nzevnt anses for at vere den ingrediens, der for alvor kan vare med
til at skabe baredygtige relationer. Ifglge forskning er det netop en sddan myndighedsgerende og
ressourceorienteret tilgang, hvor man aktivt leder efter og understotter den enkeltes ressourcer,
der kan @ndre problemadferd (Nordal m.fl. 2008).

Den storste forhindring kan ofte vare, at ung og medarbejder starter meget langt fra hinanden:
“Vi starter helt derude, hvor det er kampen om, hvem der skal bestemme, hvor vi skal hen”,



forteller en af de interviewede. Selv om forhandlingen om “hvor vi skal hen” beskrives som en
meget involverende proces, hvor den unge i hgj grad opfordres til at komme pé banen, s& kon-
kluderer de interviewede dog, at det er medarbejderen, som har det overordnede ansvar for, at
den unge valger en fornuftig retning:

Det er mig, der er den voksne, og de unge har bevist via
deres handlinger - bare det, at de er endt hos os - at de
ikke er gode til at tage gode beslutninger, og det skal de
have hjalp til. Vi starter med, at de bliver hort, og de leg-
ger deres fremtidstanker frem, og dem lytter vi til og gdr
100% ind pa at hjelpe dem den vej, de vil, hvis det ser
rimeligt ud. Men de ting de ellers har dummet sig med,
der gir vi ind og tager styringen. Det er deres forslag og
tanker, vi korer efter, helt klart, men nér de “rager ud’,
sd stopper vi. Sd gdr vi ind og tager styringen.

Medarbejderens position er saledes praget af ansvaret for, at den unge udvikler sig i en fornuftig
retning, og det er dette ansvar, som tegner trekantens hejre hjorne, hvor medarbejderen overfor
den unge definerer, hvad “jeg vil...”

Du tager dem i hinden. Du er ved deres
side. Det bliver en succes ved, at du star

Nir det felles mal er etableret, kan medarbejde-

ren for alvor gd ind i en felles lereproces sammen o o .
med den unge. Den felles flade, der er etableret, pa Sldelln]e”’ og I har snakket tgennem,

kan ifelge de interviewede udvikle sig til et sam- hvad det er, skal ud til.
spil, der kan komme til at indeholde et loyalitets-
forhold pa en sddan made at de fejltrin, den unge sandsynligvis vil begd undervejs mod det fzlles
mél, kan rummes af medarbejderen. En af de interviewede forklarer:

De ved, at de kan komme, og at du ikke bruger alt imod
dem. At du godt kan rumme det og sige: “Ved du hvad,
Jjeg ved godt, at der lige var den der episode, men i det
store og hele havde du ret, og jeg stir pad din side. Kom
nu! Nu kemper vi sammen. Jeg skal nok vaere der. Lad
os komme fremad!”
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Det felles mal bliver, ifolge denne beskrivelse, et betydningsfuldt perspektiv i at skabe en relati-
on mellem unge og medarbejdere. Pointen er, at selve fellesskabet omkring den unges laereproces
anses for at veere lige s vigtigt som madlet i sig selv.

Du kan bare give min hiand et klem

Et godt billede pé, hvad det vil sige at indgd i et udviklende samarbejde med de unge, gives af
en af de interviewede, som forteller om en ung dreng, som havde et problematisk forhold til
sin familie. Den interviewede skitserer kort, hvordan drengens familie havde stor - men negativ
- indflydelse pa drengens udvikling, og hvordan det var utrolig vanskeligt for drengen at frigore
sig fra familiens normer og vardier, skent det var det, han selv enskede. Han befandt sig ofte i
situationer, hvor han skulle modstd familiens pres, forteller den interviewede, og her opstod et
samarbejde mellem medarbejderen og den unge pd den méde, at medarbejderen altid var med,
nir drengen skulle vaere sammen med familien. Den interviewede beskriver medarbejderens
rolle som en slags “baglem” - det vil sige drengens garanti for, at der var en, som ville hjelpe ham
med at komme ud af situationen igen, hvis det skulle blive nedvendigt:

Vi skal vare der 100 % og vise, at her er vi, og “jeg sikrer
dig, du kan bare give min hind et klem eller sige et el-
ler andet til mig, og sd gdr vi.” Sddan var premisserne

[fuldstendig klare for, hvordan han kom ud af det igen.

Eksemplet illustrerer hvordan medarbejderen indgr i et samarbejde pd en sidan méde, at med-
arbejderen spiller sammen med den unge i hans individuelle udviklingsprojekt. Turene ind i
familien blev et felles foretagende, hvor medarbejderen og den unge arbejdede sammen om et
felles mal; at det kunne lykkes for den unge at frigore sig fra familiens negative indflydelse.

Forudsatningen for en vellykket terapeutisk proces handler i langt hojere
grad om arbejdsalliancen end om metode og teori. Den terapeutiske rolle er
Jformentlig den mest kraftfulde og helbredende faktor der findes i relation til
at stotte en udvikling hos born og unge, der har relationsforstyrrelser, hvis
rollen indebarer en gensidig folelsesmassig afstemning mellem omsorgsperson
og ung. Dette anses for at vare det eneste, der kan helbrede en mangelfuld
tilknytnings-kompetence (Hart 2006).



Nér man tager de unges ensker og dremme alvorligt og bestraber sig pa at handle pd dem i fel-
lesskab med de unge - sddan som det bliver beskrevet af de interviewede - sd betyder det ogs, at
man mi vare forberedt pd at komme “mange merkelige steder hen”, som en af de interviewede
formulerer det. Eeks. nzvner den interviewede eksemplet fra tidligere, hvor en medarbejder og
en ung kerte med lastbil til Italien. Et andet eksempel den interviewede forteller om, var den-
gang, han fulgte med en ung til begravelse i Utrecht i Holland sammen med 300 siggjnere.

Miske ender vi i en blindgyde,
men s3 har vi gjort den erfaring sammen

Den erfaring man fir gennem at prove noget af, anskues som vardifuld og som et mal i sig selv.
Hvis den unge i eksemplet tidligere f.eks. havde haft en negativ oplevelse pa turen til Italien og
var gdet vk fra idéen om at blive langturschauf-

for, s3 havde det, ifslge Solhavens/HRCs pe- Vi folger deres idéer. Engang imellem
dagogiske taenkni‘ng, veret en tilsvarendf': vigtig ogsd dem som er urealistiske, hvor vi si-
erfaring at gere sig og ogsd en forudsztning for, ers “Det lvder svert det ber. lille Peter
at drengen s ville bevage sig i en anden retning. &er- 4 . ‘ . .
Mialet er, at der skabes erkendelse og dermed ud- men lad os &4 ud og prove det. Fordi si

vikling, og ifelge Solhaven/HRC skabes denne kan viﬁ provet aﬁ hvad du kan.”
bevagelse bedst gennem en praktisk afprevning
af idéer. At lytte til de unges idéer og folge dem - ogsé selv om de er urealistiske - handler om at
skabe lering:

Det kan godt vare, at vi kommer til at folge den unge ud
af en vej, som vi ved, ender i en blindgyde, men si har
vi gjort den erfaring sammen. Si ma vi sammen finde
ud af, hvordan vi kommer videre (...) Man kan sette
sig ned sammen med dem og sige: “Nu har vi sd provet
det, og det gik ikke sarligt godt. Hvad lerte vi af det?”. 1
stedet for bare at sige: “Det havde vi jo sagt til dig!”. Det
er der, respekten fra den unge kommer. Det der med at
sidde henne i hjornet og sige: “Det havde vi fortalt dig
pé forhdnd, vi vidste godt, at det ville gi galt”, det kan
de ikke bruge til noget.

107



108

Solhavens/HRCs tankegang er sdledes, at man skal vise tiltro til de unges egne idéer og tanker.
Det betyder endvidere, at den liste af idéer, som den enkelte unge kommer frem med, anskues
som et arbejdsmateriale for medarbejderne. Idéen bag dette er, at nir den unge giver udtryk for
nogle onsker, sd giver han samtidig ogsd medarbejderne en masse muligheder for at indgd i et
samspil. En af de interviewede beskriver det saledes:

Hele den onskeliste han kommer med om, hvordan hans
fremtid skal se ud, den giver os mulighed for at tage
ham i hinden og gd ud af alle de veje, indtil de miske
stopper, si vende om og prove en anden. Han giver os
virkelig muligheden for ar gi tet sammen med ham og
afprove en hel masse ting. Han giver os en drejebog over,
hvilke ting vi kan gi ud i livet og prove af sammen med
ham, som han drommer om i fremtiden.

De unges egne tanker og ensker anskues altsd som en slags “drejebog” for medarbejderne og be-
tragtes som den indgangsder, medarbejderne kan benytte i deres bestrebelser pd at komme taet
pa de unge. Opfattelsen er, at det er gennem de processer, man igangsetter, at man ogsd opnar
det bedste kendskab til den enkelte unge. Hermed menes, at den udredning af den unges proble-
matikker, som lgbende foregdr, oftest finder sted mens man er i gang med et felles projeke. Det
betragtes dermed ikke som en barriere for igangsattelsen af en lereproces, at man ikke har det
fulde kendskab til den enkelte unge, men tvertimod anskues det som en méde at fi indsigt pa.

Man ma flytte sig efter bolden

Det samspil mellem medarbejdere og unge, de interviewede forteller om, beskrives som mange
forskellige bevaegelser. Der toner et billede frem, som langt fra er en linear og fortlebende streg
men derimod et billede pd et udviklingsforlgb, som kan vare praget af mange forskellige la-
reprocesser, der igangsattes som reaktioner pd hinanden. Udviklingsprocessen fremstér derfor
snarere som zig-zakkende.

En af de interviewede skildrer samspillet som en fodboldkamp, idet medarbejderne hele tiden
m3 flytte sig efter de bolde, den unge sender af sted eller returnerer. Eller medarbejderne har
udspillet, men neste trek kommer fra de unge, og si mé man flytte sig derhen, hvor bolden
kommer, forklarer den interviewede. Der kan derfor aldrig gives nogle faste svar pi handlemu-



lighederne i en given situation, forklarer den interviewede videre, for svarene skal altid findes i
det samspil, som allerede er i bevagelse. Det vil sige, at nar der opstdr spergsmal om, hvad man
skal gore i en bestemt situation i forhold til en bestemt ung, m& medarbejderen altid lede efter
svaret hos sig selv og i den konkrete kontakt/relation, der er med den unge: Svarene kan ikke
standardiseres. Dog peges der pa nogle generelle sporgsmal, man stiller sig selv i en hvilken som
helst situation:

Figur 14: Situationelle handlinger

Hvad skal jeg ggre i denne situation?
- Hvad vil jeg opnd? (malet)
- Hvilke veje kan jeg se ind? (kendskabet til den unge)
- Hvad kan jeg byde ind med? (egne ressourcer)

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Samspillet beskrives pd den made, at man flytter sig “rundt pd banen” ud fra de indre svar, der
hele tiden ma analyseres frem i forhold til ovenstdende refleksioner og herefter afpreves. Det
betyder, at man hele tiden ma vare opmerksom pé, hvordan de unge reagerer pa de udspil, man
kommer med. Hensigten med at bevage sig rundt sammen med de unge er, at samspillet pd et
tidspunkt vil udvikle sig sidan, at medarbejdere og unge kan folges ad, eller at de unge ligefrem
vil folge efter medarbejderne:

Flytter den unge sig derben, ok, si flytter jeg mig her-
hen. Og sd pa et tidspunkt s@ har du flyttet dig sd meget
rundt, at det er trygt, sa ndr du flytter dig, si kommer
den unge bagefier.

Metaforen omkring boldspillet er en rammende illustration i forhold til den handlende og sam-
handlende tilgang, som vi beskriver i dette kapitel. Et karakteristisk traek er siledes, at samspillet
mellem medarbejdere og unge er i konstant bevagelse, hvor medarbejderen hele tiden flytter sig
sidelobende med den unges bevegelser og de erfaringer, bide den unge og medarbejderen fir
med hinanden. Indimellem m& medarbejderen dog “treekke lidt i snoren i forhold til, hvor deter,
vi skal hen”, bemzrker en af de interviewede. Dermed bekreftes igen medarbejdernes position,
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som er kendetegnet ved det overordnede ansvar for, at den unge udvikler sig i den retning, der
nu er blevet sat sammen med den unge. Undertiden kan det ogsi vere nedvendigt at “lade sig
trekke af den unge”, tilfojer den interviewede. Den méde medarbejderen valger at handle p4,
er siledes en faglig, personlig og situationsbestemt reaktion ud fra mal, kendskab til den unge
0g egne ressourcer.

I det folgende vil vi opsummere de pointer, som de interviewede har peget pa.

At leere sammen med

et menneske man har tillid til

Den form for lering, der er beskrevet i datamaterialet, kan benzvnes erfaringsbaseret lering.
Leringssynet er med andre ord praget af en tro pa, at man lerer bedst gennem en praktisk af-
provning af idéer. Der har vist sig felgende hovedpointer, som ifelge de interviewede er serlige
kendetegn for Solhavens/HRC:s tilgang til leering gennem handling og samhandling med de

unge:

- De unges egne onsker skal tages alvorligt. Deres fremtidsdremme skal afproves, og de
ges g g g p g

processer, man igangsatter, kan samtidig bane vejen for en relationsdannelse.

- De erfaringer, man gor sig, er vigtigere end resultatet. Det handler om at igangsatte

& gor sig gug gang

lereprocesser.

- Man lerer bedst gennem en praktisk afprevning af idéer.

- Det indebrer, at man hele tiden m4 vare i bevaegelse og “flytte sig” efter de erfaringer,
der lobende genereres.

- elve fellesskabet omkring den unges lereproces er lige s3 vigtigt som malet i sig selv.
Selve fellesskab kring d ges lerep lig gtig l g sel

Ud fra ovenstiende kan disse felles handlinger, som unge og medarbejdere har sammen, beskri-
ves bdde som en fzlles erkendelsesrejse og som en felles dannelsesrejse. Medarbejderen ledsager
den unge i lzereprocessen mere end blot i ord — nemlig i bade handling, refleksion, erkendelse
og nye handlinger. Tankegangen er, at medarbejderen skal leere sammen med den unge. Dette
fellesskab kan, ifelge de interviewede, som navnt betegnes som en serlig ingrediens, der kende-
tegner Solhavens/HRC:s tilgang til arbejdet med de unge. En af de interviewede formulerer det
meget rammende pd denne méde:

Det bliver en lereproces sammen med det menneske, som
man har mest tillid til.



Teoretiske refleksioner over “trekanten”

Figur 13 illustrerede samspillet mellem ung og medarbejder som en forhandlingssituation, hvor
hensigten er at definere et felles mal pa tvars af de positioner, henholdsvis medarbejderen og
den unge reprasenterer. Trekanten er et billede pé et samspil, hvor man seger at nd milet gen-
nem mange forskelligartede bevaegelser (lzreprocesser) - trekanten kan med andre ord se ud pa
mange forskellige mader alt efter de bolde, den unge sender af sted og de placeringer, medarbej-
deren indtager. Nedenfor har vi forsegt at videreudvikle trekanten som teoretisk model p& denne
handlende og samhandlende tilgang til samspil mellem medarbejdere og unge.

Figur 15: Teoretiske refleksioner over “trekanten”

Faelles mal:
“Hvor skal vi hen?”

- En praktisk afprgvning af
idéer er den bedste m&de
at leere p8

- De unges drgmme og
onsker skal tages alvorligt

- Feellesskabet omkring
laereprocessen er lige s&
vigtigt som mélet

Den unge: Medarbejder:
“Jeg vil...” “Jeg vil...”

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Den stiplede linje forneden skal afspejle de bevagelser mellem medarbejder og ung, som foregir
i processerne frem mod det felles mal. Trekanten kan som navnt forme sig pd mange forskel-
lige méder alt efter de positioner, der lobende indtages og de mél, der defineres. Miske starter
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Nu-ojeblikke opstir ofte pd overraskende
tidspunkter, og bide ung klient og terapeut
kan blive overraskede. Nu-ojeblikke udgor
et ikke linewrt spring, men udgor det oje-
blik, som springer ud af det usedvanlige,
fordi hverken terapeut eller klient har
forberedt sig, og det forekommer at tera-
peut (og klient) foler angst, fordi de ikke
ved pracist, hvad de skal gore, medmindre
de vender tilbage til en planlagt sikker tek-
nik. De er begge pa usikker grund med alle
de muligheder for fremskridt og fraskoer,
der ligger i, at man ikke ved pracist hvad
man skal gore (Stern 2007).

den unge og medarbejderen meget langt fra hin-
anden, mens det felles mal er relativt tet pd og
forholdsvis realiserbart. Eller omvendt, det fzlles
mal er meget langt vak - det kan vere et ambi-
tiost eller meget fjernt mél - mens medarbejder
og ung er tettere pa hinanden. Man kunne ogsa
forestille sig en situation, hvor det felles mal er
tettere pi den unge end medarbejderen. Milet
kan ogsd pludselig @ndres gennem de erfaringer,
der gores. Og sé videre. Et udviklingsforleb kan
sdledes forme sig som en rekke forskellige smé
selvstendige delprocesser, hvor ung og medarbej-
der bevager sig rundt pd banen i forhold til hin-
anden og i forhold til det felles mal.

I midten af trekanten er angivet tre statements,
som refererer til de grundleggende tankegange,
som kapitlet afspejler, og som er premisser for
modellens virke. Teoretisk kan denne mide at

vere sammen pé give mange muligheder for “Nu-gjeblikke” (Stern 1995). Disse “Nu-gjeblikke”
refererer som beskrevet til centrale forandringsejeblikke, som kan ske i tette relationer. I disse
ojeblikke sker der det, Stern kalder en “gensidig mental indtreengen”, som kan fore til forandring
for bdde medarbejderen og den unge. Ifglge Stern er vi sociale vasener, der har si dybt behov for
andre sociale vasener, at vi pd denne made &bner os for andre og oplever det “nu-varende oje-
blik” sa steerkt, at det forandrer os for altid. Stern bruger ogsa betegnelsen intersubjektiv kontakt
om den forbindelse, der kan opstd mellem to mennesker, der sammen oplever et “Nu-gjeblik”,
og han beskriver det ogsd som et gjeblik, der er praeget af en fornemmelse af, at: “Jeg ved, at du
ved, at jeg ved”, eller: “Jeg foler, at du foler, at jeg foler”. Dette betyder ifglge Stern, at der opstar
en serlig intersubjektiv verden, hvor det enkelte menneskes sind forandrer sig. Sindet er ikke
leengere uathengigt eller isoleret, men bliver mere “gennemtrengeligt”, af disse nu-gjeblikke,
forklarer Stern, og det forer med sig, at livet skabes i fellesskabet med andre og i den vedvarende

dialog med andres sind.

Der er klare bergringsflader mellem Sterns teori og de tre statements, der er skrevet ind i tre-

kanten:



- Sterns begreb er et udtryk for den grundantagelse, at forandring bygger pa en levet oplevelse,
og at verbal forstdelse, forklaring eller fortelling ikke er nok til at udlgse forandring.
Dette stemmer overens med det erfaringsbaserede leringssyn, der kom til udtryk i be-
skrivelserne af Solhaven/HRC: At man lerer bedst gennem en praktisk afprevning af idé-
er. Ikke mindst viser beskrivelserne, at der skal handling pé ordene, for ord og samtale alene
er ikke tilstrekkelige redskaber til at skabe udvikling og forandring. Dette grundsyn er over-
ensstemmende med Sterns antagelse om, at forandringsejeblikke sker i faktiske begivenheder.

- Den intersubjektive kontakt - eller det at to mennesker ser og foler det samme mentale land-
skab pa én gang - har det til felles med Solhavens/HRCs pzdagogiske tenkning, at her
legges ogsd serlig vagt pd det at lytte godt og grundigt til “den anden” og tage den un-
ges dremme og ensker meget alvorligt. Det at lytte og handle pi de unges onsker har en
fremtredende plads i den beskrevne padagogik, og i forhold til Sterns beskrivelse af den
intersubjektive kontakt kan man her pege pd, at dette afspejler et oprigtigt forseg pa at
aflese det andet menneske. Den slags moder, hvor vi “som art” bliver bedre i stand til
at aflese andre mennesker og fole, hvad de foler, kan ifelge Stern @ndre vores liv.

- Sterns betegnelse; den intersubjektive matrix, er interessant i forhold til trekantens tredje
statement om fellesskabet i lereprocessen. Stern taler som nzvnt om “det gennemtrangelige
sind”, der kan opstd som felge af kontakten mellem mennesker: Man er ikke leengere et iso-
leret vaesen men derimod et vaesen, der deler en verden med en anden og herigennem udvikler
og forandrer sig. Livet skabes i fellesskab med andre og i dialogen med andres sind. Heraf op-
star en slags matrix, som Stern benzvner denne felles verden. Netop denne type fallesskab
kan opstd gennem det at handle sammen, som der lzgges meget vegt pa pd Solhaven/HRC.
Dermed skabes mulighed for at f4 en felles verden, der kan give nye felles erkendelser, som ska-
ber mulighed for, at den unge fir “et mere gennemtrengeligt sind”. Udsagnet om “at leere sam-
men med det menneske, man har mest tillid ¢l”, fir siledes dyberegiende betydninger via
Sterns teori.

- I den forskning som Stern har bedrevet omkring “Nu-gjeblikkene”, skriver han endvidere, at
de er karakteriserede ved spontanitet eller ikke-planlagte gjeblikke. Det er altsd ikke noget, man
kan planlegge, men noget som kan opstd spontant i den proces, som en medarbejder og en ung
oplever pa rejsen frem mod det mél, de er blevet enige om. Stern beskriver desuden, at de del-
processer, der foregir mellem de to parter, ser ud til at forlebe pa en improviseret made, hvor de
skridt, der skal til for at nd et mél, er uforudsigelige. Her kan trakkes en parallel til den uforudsi-
gelighed, som fortallingerne fra Solhaven/HRC ogsa beretter om i medet mellem medarbejder
og ung. Méske kommer medarbejder og ung ud i en blindgyde, men si gor man den erfaring
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sammen! Vejen frem til det felles mal er ukendt, og derfor ma man preve sig frem, og ind-
imellem m4 man improvisere, lave om, reparere, tilpasse, eller skifte retning og maske endda mal.

Konklusion

Med hjelp fra Sterns teori om “Nu-gjeblikke” er det muligt ud fra et teoretisk perspektiv at pege
pa, hvor og hvordan den beskrevne handlende og samhandlende pzdagogik kan understotte en
positiv udvikling for de unge:

Den praktiske og erfaringsbaserede tilgang til at lere (at sette handling pd ordene)
kan siges at vere hensigtsmassig ud fra en teoretisk antagelse om, at centrale foran-
dringsejeblikke opstir pd baggrund af faktiske begivenheder. Det er, ud fra denne syns-
vinkel, fortolkningen af en faktisk hendelse, som for alvor kan sette en leringsproces i gang.

Et mede med et andet menneske, som for alvor tager drommene og enskerne alvorligt,
kan understotte en positiv kontakt og skabe en helt serlig mellemmenneskelig for-
bindelse. Ud fra en teoretisk betragtning er det netop medet med denne form for
indlevelse fra et andet menneske, som for alvor kan vare med til at skabe forandring.

Fallesskabet omkring det at gore nye erfaringer og erkendelser kan udlgse en grundleggende
folelse af forbundethed med et andet menneske. Ifolge teorien er det denne oplevelse af for-
bundethed, som dbner sindet og gor det modtageligt for det, den anden kan tilbyde.

Hele lereprocessen beskrives endvidere som praget af spontanitet og uforudsigelighed, og det
som teorien er med til at understrege, er vigtigheden af at turde handle spontant for derigen-
nem at skabe muligheden for de centrale, erfaringsbaserede forandringsejeblikke.

Den handlende og samhandlende padagogik har saledes flere trek, der afspejler et meget frem-
adrettet og skabende sigte. En af de interviewede formulerer det sidan her:

Man kan ikke viske de dérlige erfaringer ud, men man
kan skabe nogle nye.



En handlende og samhandlende padagogik

- Det forste mode kan vare preget af stor afstand, idet medarbejderen og den unge ind-
tager hver sin position. Medet anskues som en forhandling, der gir ud p4 at definere
et felles mal.

- At nd mélet er et fzlles foretagende.

- De unges egne onsker og dromme skal tages alvorligt og danne udgangspunkt for de
lereprocesser, der igangsattes.

- Selve fzllesskabet omkring leereprocessen er lige sd vigtigt som mélet. Det er en vasent-
lig ingrediens i skabelsen af baredygtige relationer.

- Man lerer bedst gennem en praktisk afprevning af idéer.

- Om et konkret projekt lykkes eller ej, er mindre vigtigt. Det vigtigste er, at der skabes
en erkendelsesmassig bevaegelse.

- Man ma3 hele tiden vare i bevagelse og “flytte sig efter bolden”. Samspillet med de unge
er dynamisk og uforudsigeligt, og medarbejderen ma flytte sig sidelobende med den
unges reaktioner og de erfaringer, der lobende genereres.

- De lereprocesser, der igangsattes, kan vere praget af mange ubekendte faktorer. Det
kraver nogle gange spontanitet og improvisation.
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Kapitel 6
Inddragende padagogik

En af de gennemgdende pointer i de forudgdende
kapitler har veret, at Solhavens/HRCs pzdagogi-
ske tilgang g&r ud pd at tage de unges onsker og
dremme alvorligt. Man skal lytte til de unge, og
man skal efterfolge deres idéer, har det lydt fra de
interviewede. Denne del af pedagogikken hand-

De har veret vant til at kempe med pee-
dagoger om alting, og det er de verdens-

mestre 1, og hvis vi starter der, sd taber
vi. Det er utrolig vigtigt, at de selv tager
ansvar.

ler om, hvordan man inddrager unge i deres eget liv. I dette kapitel vil vi ud fra de beskrivelser,
vi har fiet, redegore for hvordan de unge, ifelge Solhaven/HRC, inddrages i egen udvikling.

Nu ved du, at vi ved det

Folgende fortelling er en god illustration p& den holdning til inddragelse, der gives udtryk for i

interviewene. En af de interviewede forteller:

Jeg gennemgik en rapport med en af drengene i gir, og
det er egentlig et godt eksempel [pd inddragelse]... Da
han laser det, jeg har skrevet om den facade, vi oplever,
han har, si kiggede han op pd mig og sagde: “Hvordan
ved I det?”. Si sagde jeg: “Det ved vi bare, og nu ved
du, at vi ved det! Hvad skal vi si gore ved det?”. Det
vidste han ikke rigtigt. Han var lidr rystet over det pa
en eller anden made, men han ville gerne gore noget ved
det, for han vidste det jo godt selv. Han sagde faktisk til
sidst: “Jamen det er jo nemmere nu at lave om pd det,
for nu ved jeg jo, atr I ved det”. Si det var faktisk rart
for ham. Forst blev han meget overrasket, men si kunne
man marke sidan: “Puub... sd behover jeg ikke rende
rundt og spille det spil lengere.” Jeg synes, det er et godt
cksempel pa, hvor vigtigt det er [at inddrage den unge.
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Denne fortelling illustrerer, at inddragelsen af den enkelte unge kan medvirke positivt til at
sette lering og personlig udvikling i gang. Drengen giver udtryk for lettelse over at blive “gen-
nemskuet” og giver udtryk for, at han gerne vil ndre pd problemet. At inddrage de unge i de
tanker og analyser, som medarbejderne laver, kan ifelge fortellingen vare med til at udlese re-
fleksion og herigennem understotte en udvikling. Inddragelsen har et udviklingsperspektiv - det
vender vi tilbage til senere i kapitlet.

Vi stikker ikke noget under stolen

At fortelle de unge, hvad man tenker om deres problemer, defineres som en vasentlig ingrediens
i samspillet med dem. Arligheden defineres som “hudles” i en grad, som ifelge de interviewede
undertiden kan forekomme “barsk” eller “hensynslos”. Arsagen er, at man anser det for at vaere
vigtigt at dele sine opfattelser med de unge pé en sidan made, at man viser, at man ved, hvad
problemerne handler om og viser den unge, hvad medarbejderen teenker om problemet.

Tkke noget med at stikke noget under stolen, ikke noget med at
prove at gore livet lidt lettere for dem. Det lyder rigtig, rigtig
barskt, det vi sommetider siger til dem. Det kan lyde som om,
man holder dem tilbage i noget morads, men man gor det hele
tiden klart, at vi ved godlt, hvad det her det er. Og vi tror det,
vi tror. Og vi vil gerne andpre det i fallesskab med dem.

Dette forhold opfattes af medarbejderne som “troverdighed” pa den made, at det viser medar-
bejdere, man kan stole pé. Ifelge denne teenkning handler dette om, at medarbejderen skal dele
sine tanker med den unge. Antagelsen er, at det er vigtigt at dele sine opfattelser 072 den unges
problemer med den unge. I stedet for at tro, at dette holder de unge fast i nogle negative mon-
stre, si er opfattelsen snarere, at det er med til at styrke medarbejdernes og de unges kontake til
hinanden pé en sddan made, at medarbejderne fremstar som troverdige, fordi de altid er rlige,
ogsd ndr det gelder negative eller barske udmeldinger.

De skal vere med til at stte egne mal
Inddragelsen, ®rligheden og dbenheden omfatter ogsé et generelt princip om, at de unge skal vide,
hvad der bliver skrevet om dem, og derfor inddrages de unge altid i det, der skrives om dem.



Princippet begrundes ogsd med, at de unge har krav pa indsigt i den skriftlige sagsbehandling.
Det betyder f.eks., at de unge inddrages i, hvad der stir om dem i de mélsetningsskemaer og
statusrapporter, som udarbejdes. De unge inddrages ogsa i forbindelse med meder, hvor der
jevnligt gores status i forhold til den unges udvikling (statusmeder): Her revideres de mal, der
er skrevet ned i et skema, og det sker i et samarbejde mellem den unge, den unges kontaktperson
og en socialridgiver:

Sé satter man sig sammen med dem og aftaler: “Er det
her, vi er? Er du der med din skole? Tager du din niende
klasse til sommer?” Milene bliver korrigeret pd disse mo-

der hele tiden.

Disse statusmoder refereres til som et formelt organiseret “rum” i institutionen, hvor den enkelte
unge inddrages i, hvad det er, han skal lere i lobet af sin anbringelse p& Solhaven/HRC. Der
atholdes ogsa et sadant mede, for der skal sendes en indberetning til den kommune, der betaler
for den unges ophold. Den unge bliver siledes inddraget i alt, hvad der sendes af skriftlig kor-

respondance fra administrationen sdsom breve eller rapporter.

Indflydelse pé eget dagligliv

Der fortelles i interviewene ogsa, hvordan man prever at arbejde med, at de unge fir indflydelse
pa eget liv gennem den hverdag, der kan have betydning for den enkelte. Det kan f.eks. handle
om, hvordan den unge gerne vil vaekkes om morgenen, hvad han vil spise, eller hvilke ugedage
han vil hjzlpe med madlavningen. Der gives siledes udtryk for, at den unge har indflydelse pd
hverdagen. Indflydelsen afgraenses dog af nogle faste holdepunkter for, hvordan den unge f.eks.
skal leere at forvalte sin degnrytme (jf. kapitel 2). Beskrivelserne handler om, at man inddrager
den unge i, hvordan et mil kan nés (og ikke o det skal nds). Afgrensningen af den unges ind-
flydelsesmuligheder begrundes i, at der skal vere overensstemmelse mellem inddragelsen og den
enkelte unges kompetencer:

Vi har f.eks. en ung lige nu, som ikke kan administrere at
fa 10 valgmuligheder. Det startede vi med, men si smad-
rede han vores sommerhus og en bil, og vi endte med ind-

til videre, at vi ofte kun giver ham to valgmuligheder.
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Inddragelse kraver siledes en afvejning af, at den unge har den fornedne kompetence til at treeffe
det valg, han seges inddraget i. Erfaringen pd Solhaven/HRC er, at for mange valgmuligheder
stresser mange unge, og det kommer til at stille uhensigtsmessige krav til dem, som de maske
ikke er i stand til at honorere. Derfor peges der pd vigtigheden af at afgrense de krav, man stil-
ler:

Man er nodt til at velge nogle arbejdspunkter, si man
undgdr det der bombardement af de unge samtidig med,
at man siger til den unge: “Der er 3 ting, som vi skal
arbejde med nu, og vi synes, vi skal gore det pd den her
madde. Hvad tanker du? Er det mdiden? Eller kan vi
hjelpe dig pd en anden maide?”

Det beskrives i interviewene, at medarbejderne gennemgdende skal optrede som en “form for
foreldre”, der er enige om, hvad den enkelte unge skal arbejde med. Uenigheder eller forskellige
opfattelser af den unges arbejdspunkter beskrives som en kilde til kaos.

Den forstdelse af inddragelse, der kommer til udtryk, kan sammenfattes til, at inddragelsen ma
harmonere med de forudsatninger, den enkelte unge har for at forholde sig til de beslutninger, han
soges inddraget i. Inddragelse forudsatter siledes hensigtsmassige rammer, der tager hensyn til
den unges forudsztninger for at treeffe fornuftige valg. Disse rammer kan vedrere omfanget af
inddragelsen sével som indholdet af de valg, den unge inddrages i. Dette princip kan desuden
betegnes som vejledende med henblik pd at undgi en pseudodemokratisk praksis omkring ind-
dragelse - dvs. inddragelse af de unge omkring valg, som de reelt ikke har forudsatninger for at
treeffe eller valg, som de ingen reel indflydelse har pa.

At finde frem til det, der virker

Mange af beskrivelserne af inddragelse handler om at indgi aftaler med den enkelte unge ved-
rorende, hvordan det kan lade sig gore at nd de mal, man er blevet enig med den unge om, der
skal arbejdes hen imod, og som er skrevet ned i et malsatningsskema. De unge inddrages s igen-
nem samtaler, der gir ud pd at finde strategier til, hvordan mélet kan ns. Flere af eksemplerne
handler om, hvordan man kan lere at komme op og ud ad deren om morgenen, og si handler
det f.eks. om:



Huvad skal den hjelp gi ud pa? Skal vi kalde pa dig?
Huvor mange gange skal vi kalde pa dig? Hvor langt skal
der vare imellem? Hvor lang tid skal du have til at blive
[Jeerdig til at komme ud af doren? Hvad gor vi sd, ndr du
ikke reagerer?

Taenkningen bag sddanne sporgsmél er, at et samarbejde med den unge er afgprende for at finde
frem til det, der virker for den enkelte. Medarbejderen har et overordnet ansvar for at hjelpe den
unge til at velge forslag (jf. medarbejderens position i trekanten - kapitel 5), men det anses som
vigtigt at finde frem til den enkelte unges egen viden om, hvad der virker for netop ham. En af
de interviewede beskriver her, hvorledes den unges egne ensker og viden soges inddraget:

99 procent af dem onsker sig et ganske almindeligt liv
som alle vi andres. S siger vi til dem: “Jamen, det kan vi
godt hjelpe dig med, men du har lige fortalt, at da du gik
i skole, sd kastede du bogerne i hovedet pi lererne. Hvis
du vil vere tomrer, si skal du ga i skole, for dine fardig-
heder er ikke gode nok til at blive tomrer. Hvordan vil du
klare det? Vi har ikke nogle lerere, der vil finde sig i a fa
bogerne i hovedet. Du bliver nodt til at i en adferd, si
du kan vare i vores skole”. Sd laver vi en aftale om det.
Men det er den unge, der laver aftalen (...) Vi hjelper
ham med at finde en mdde at gore det pa, og si laver han
nogle aftaler med os, og dem prasenterer vi si for skolen.
Det er si de aftaler, som vi har. Hvis han f.eks. siger:
“Huis jeg sd gir amok over et eller andet, hvad gor jeg
sd?” sd svarer vi: “Jamen, si mad vi jo hen og lave en aftale
om, at det er lovligr at sige til lereren: “Nu har jeg brug
for en timeout”, og sd kan man aftale, at den unge kan
gd ud bagved og sparke pd vaggen eller dunke hovedet ind
i vaggen eller ryge en cigaret eller gi en tur op og ned af
hovedgaden og fi dampet af - og si komme tilbage.
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Eksemplet er ogsa et eksempel pa, hvordan kebmandsrelationen praktiseres (jf. kapitel 4), fordi
der forhandles med den unge om et felles mal. Den kobmandsorienterede handel indeberer
inddragelse af den unge pa den méde, at den unge opfordres til selv at komme med lgsningsfor-
slag. Herigennem fremhaves, at den unge fir ejerskab til at arbejde med egen udvikling. Ind-
dragelse betragtes pa den vis som et middel til at engagere de unge i egne udviklingsprojekter.
Forstdelsen bag dette er, at ndr der er indgdet en aftale med den unge, bliver det samtidig muligt
at ansvarliggore vedkommende:

Det var jo det her, vi aftalte. Vi aftalte jo lige nojagtig
sddan. Hvorfor gjorde du si det modsatte af, hvad vi
havde aftalt?” Pi den mdde flytter vi ansvaret tilbage
pa dem.

At stotte de unge i at tage ejerskab til deres egen lering og udvikling anses for vasentligt. Ifolge
denne pzdagogiske tenkning kan en kamp vendes til samarbejde, hvis det lykkes at f& den en-
kelte unge til at fole ejerskab til sin egen udviklingsproces. En af de interviewede formulerer det
pa den méde, at “...det er jo hans eget skib, han skal have til at sejle”.

Opsamling: Inddragelse i egen udvikling

Inddragelse i egen udvikling er gennem kapitlet blevet beskrevet ud fra forskellige perspektiver
p4, hvorfor inddragelse anses for vigtig, og hvordan rammerne for inddragelse skal se ud. Fol-
gende perspektiver er kommet frem:

- De unge har krav pd indsigt i den behandling, der iverksattes omkring dem.

- Den enkelte unge har vesentlig viden om, hvad der virker for netop ham. Derfor anses
det for vigtigt at opfordre den unge til selv at komme med lgsningsforslag.

- En hej grad af @rlighed og dbenhed kan vere med til at styrke kontakten mellem medarbe;j-
dere og unge. Det anses for vigtigt, at den unge ved, hvad medarbejderne teenker om proble-
met, og samtidig er denne @rlighed med til at understotte den unges tillid til medarbej-
derne.

- Inddragelse er afgorende for de unges eget engagement og ejerskab i forhold til udviklingsop-
gaven. Frem for at keempe, anses det for langt mere gunstigt at samarbejde. Et samarbejde
forudsetter, at den unge foler ejerskab til de udviklingsprocesser, der igangsettes.

- Inddragelse forudsatter nogle kompetencer hos den, der soges inddraget. Derfor er det med-
arbejderen, som har det overordnede ansvar for, at den unge treffer fornuftige valg. Dette



ansvar praktiseres ud fra det princip, at rammerne for inddragelse ma harmonere med de
Sforudsetninger, den enkelte unge har for at forholde sig til de beslutninger, han seges ind-
draget i.

Vi skal aktivt inddrage de unge i den bebhandling, som vi iverksetter
omkring dem. Vi skulle gerne fi dem til at tage aktivt del i det ophold,
som de er i gang med. lage dem med pi bud i forhold til “hvordan

kommer vi videre”. Altsd hvordan fir vi sat de her udviklingsprocesser
i gang? “Hvad har du selv at byde ind med?” Siledes at de tager aktivt
del i deres egen behandling.

I det folgende vil vi forsege at precisere disse perspektiver pa inddragelse yderligere ud fra nogle
teoretiske perspektiver pd, hvordan denne tilgang ser ud til at kunne understotte en positiv ud-
vikling for den enkelte unge.

To perspektiver pa inddragelse

Der kan identificeres to perspektiver pd inddragelse; p& den ene side inddragelse set ud fra et ret-
tighedsperspektiv; pd den anden side inddragelse set ud fra et udviklingsperspektiv. Umiddelbart
ser det ud til, at inddragelse af de unge pd Solhaven/HRC anskues ud fra begge beveeggrunde
- dels har de unge krav pé det (ifelge loven), og dels er det med til at skabe udvikling. Disse to
perspektiver afspejler de krav, som er at finde i et moderne bernesyn bade i lovgivningen og i
nyere tids forskning i berns udvikling. For at tydeliggare disse to perspektiver vil vi derfor starte
med at give et kort historisk rids over berneperspektivets udvikling:

Lidt om berneperspektivets historiske udvikling

Set i et historisk lys er det mere rettighedspraegede bernesyn forholdsvis nyt i den forstand, at
man tidligere mente, at inddragelse af born som havende forstand pé eget liv var problematisk,
idet bern blev vurderet som irrationelle kilder. Denne anskuelse hang bl.a. sammen med, at ud-
viklingspsykologien pé det tidspunkt mente, at born udviklede sig gennem bestemte faser, og at
denne udvikling i hej grad skyldtes de voksnes opdragelse af barnet. Man skal faktisk helt frem
til slutningen af 70’erne, inden der for alvor kom et opger med dette bernesyn (Kampmann
2000:24).
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I lobet af 80’erne opstér et skift i opfattelsen af born, som indebarer, at born ikke udelukkende
skal forstds som “modtagere” af opdragelse, socialisering etc., men at de i hej grad er aktive
deltagere i deres egne livsprocesser. I dag menes, at bern kan vere kompetente deltagere og
medspillere i deres eget liv. Born har en mening, og den skal hores. Born betragtes sdledes ikke
leengere udelukkende som objekter for voksnes beskyttelse og omsorg, men de betragtes i dag
som subjekter og handlende aktorer i forhold til deres eget liv:

De har fiet en ny social position i relation til voksne og
er dermed ogsi blevet vigtige i den forstand, at vi skal
inddrage dem pd en ny maide i de beslutninger, der skal
traffes om dem (Schultz-Jorgensen 2000:9).

Born anskues i dag som “sagkyndige” i eget liv. Det vil sige, det er barnene selv, som betragtes
som “eksperter” pd omrader, som f.eks. handler om deres folelser om, hvordan de har det samt
om deres oplevelse af trivsel og sociale relationer. Essensen i berneperspektivet i dag er, at selv om
voksne kan vealge at se bort fra barnets mening, kan de ikke havde at “vide bedre”. Born regnes
saledes for eksperter i eget liv.

Dette udgangspunkt indeholder imidlertid det dilemma, at graden af inddragelse athenger af
de voksnes fortolkning af, hvornar og hvordan et barn skal inddrages, og hvad de voksne forstir

ved inddragelse.

Inddragelse set ud fra et rettighedsperspektiv

I Danmark har vi ratificeret FNs Bornekonvention fra 1989, som formulerer borns ret til at
f3 basale behov opfyldt, til beskyttelse, til liv og udvikling, og ikke mindst retten til at deltage
i dette liv med egen “stemme” (Schultz-Jorgensen 2000:10). Konventionen tildeler altsd bern
en ret til at vere med i egen udviklingsproces. I nordisk sammenhang er dette f.eks. afspejlet i
etableringen af berneombudsinstansen og i Danmark etableringen af et bernerdd (Kampmann
2000:28). Ligeledes er dette et klart krav i Serviceloven, som stadfester borns ret til at blive ind-
draget.

I beskrivelsen af Solhavens/HRC:s tilgang til inddragelse kom dette rettighedsperspektiv serligt
til uderyk gennem princippet om, at de unge har krav pd indsigt i det, der skrives om dem og i
det hele taget har krav pa at vide, hvad der bliver gjort omkring dem. En af de interviewede giver
her udtryk for inddragelse som en grundleggende rettighed, og siger om en af de unge:



Selvom man mdske ikke har en forventning om, at han
vil integrere det, si er det nodvendigt, at man siger til
ham, at man kan se, hvad der er nodvendigt. Han skal
vide, hvad det er, vi kan se, og hvad det er, vi mener, vi
godt kan endre, hvis vi gor sddan her. Det skal han vide.
Du kan ikke lave en forandring pa én uden at fortelle
ham, hvad du synes, han skal gore. Si kan han integrere
det mere eller mindre, men han skal vide det. Vi kan
ikke vare andet bekendst.

Man kan sige, at der stilles forskellige udfordringer til samspillet mellem unge og medarbejdere,
hvis det politiske perspektiv pd unges ret til at blive inddraget skal efterleves. Det er ikke nok at
have ret til at blive hert - man skal ogsa turde bruge denne ret. Det betyder f.eks., at de unge mé
have tillid til, at medarbejderne bruger informationerne pa en ansvarsfuld mide. Det betyder
ogsd, at medarbejderne ma vere i stand til at skabe et samtalerum, som harmonerer med de
unges forudsatninger for at ytre sig om verden. Denne udfordring imgdekommes, som nzvnt
i Solhavens/HRCs pzdagogiske tzenkning, gennem et princip om, at rammerne for inddragelse
m3 harmonere med de forudsetninger, den enkelte unge har for at forholde sig til de beslutnin-
ger, han seges inddraget i.

Inddragelse set ud fra et udviklingsperspektiv

I dag er bernesynet som nevnt praget af et perspektiv pd bern som eksperter i eget liv. Det
beskrevne paradigmeskifte bygger pé forskning i barndom og berns udvikling, hvorigennem
bern er blevet introduceret som akterer i eget liv og deltagere i egne livsprocesser (se kapitel 1).
Den viden, som bern og unge har, er iflge dette bernesyn vigtig at medtenke. Samtidig anses
barnets/den unges aktive deltagen i egen udvikling som vigtig, hvis et barn overhovedet skal
kunne udvikle sig.

P4 Solhaven/HRC inddrages de unges viden om, hvad der virker for dem i tilretteleeggelsen af
indsatsen. Her anses et samarbejde med den unge for at vere afgorende for at finde frem til viden
om netop den metode eller indsats, som virker for den pageldende.

Ligeledes blev der i interviewene peget pd, at inddragelsen kan vare med til at understotte den
unges engagement og ejerskabsfolelse i forhold til egen udvikling. Hvis vi vender tilbage til den
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indledende fortelling om en ung, som under et mede bliver prasenteret for medarbejdernes
analyser af hans adferd, viste fortellingen, hvordan inddragelsen kan have en udviklingsstot-
tende dimension i og med, at den for den pagzldende unge udleste selvrefleksion. Nar drengen
begynder at reflektere over medarbejdernes analyser af ham, kan man i teoretiske termer sige, at
der er sket en pavirkning af hans indre dialog om sig selv gennem den ydre dialog mellem ham
og en medarbejder.

Konklusion
Sammenfattende kan vi pege pa folgende grundleggende principper, som karakteriserer Solha-
vens/HRC:s tilgang til inddragelsen af de unge:

Inddragelse praktiseres ud fra to perspektiver:

Ud fra et rettichedsperspektiv:

Born og unge er af FNs Barnekonvention og Serviceloven tildelt en ret til at veere med i egen
udviklingsproces. Pa Solhaven/HRC forvaltes denne ret gennem felgende principper:

- De unge har krav pd at vide, hvad der bliver gjort omkring dem, herunder krav pd
indsigt i den skriftlige sagsbehandling.

- Medarbejderne har et overordnet ansvar for at hjelpe de unge med at treffe relevante
valg. Dette ansvar praktiseres ud fra det princip, at inddragelse m& harmonere med de
forudsetninger, den enkelte unge har for at forholde sig til de beslutninger, han seges
inddraget i.

Ud fra et udviklingsperspektiv:
- Bern og unge har vasentlig viden om, hvad der virker for netop dem. Derfor seges den
unges egne lgsningsforslag.

- Inddragelse kan vare med til at styrke kontakten mellem unge og medarbejdere.

- Grundleggende forandring forudsatter, at man selv vil forandre sig. Den unge kom-
mer kun tl at fole ejerskab til de udviklingsprocesser, der igangsettes, hvis han
inddrages.
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Herudover er det muligt at udlede nogle grundleggede tanker om det underliggende bernesyn,
som gor sig gzldende for Solhaven/HRC:

Bornesyn:

- Bern og unge er aktive og handlende subjekter i egne livsprocesser.

- Bern og unge ma betragtes som eksperterne i eget liv. Serligt pd omrader der ved-
rorer folelser om, hvordan de har det, deres oplevelse af trivsel og sociale relationer.

- Born og unge har en sarlig viden om de udviklingsprocesser, der ivarksettes, fordi de
oplever dem pé egen krop og sjel.

Inddragelse i udviklingsprocessen er en naturlig folge af det grundsyn, at bern er aktive og hand-
lende aktorer i egne liv. At praktisere inddragelse kan ydermere bidrage til, at born og unge kan
indtage denne rolle og for alvor komme til at fole ejerskab til egen udvikling. Dette ejerskab kan
igen vare med til at understotte en egentlig forandring.
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Kapitel 7
Medarbejderne - om faglige
kvalifikationer og hjerterum

Et af kendetegnene ved medarbejderne p& Solhaven og HRC er, at ikke alle har en padagogisk
uddannelse. En stor del af personalet har andre uddannelser f.eks. inden for praktiske fag. I in-
terviewene gives udtryk for, at en af drsagerne til denne sammensztning af medarbejdergruppen
er, at visse menneskelige egenskaber anses for at vare vigtigere end uddannelse. I beskrivelsen af
Solhavens/HRCs pzdagogik har vi ind imellem bergrt nogle af de kvalifikationer, som, ifolge
de interviewede, kraves af medarbejderne for at kunne arbejde ud fra den grundleggende tenk-
ning. Vi vil i det folgende forsoge at beskrive disse egenskaber og komme narmere en profil pd
den type medarbejder, der anses for kompetent til at kunne arbejde med de unge. Dette gor vi
ud fra Solhavens/HRCs syn pa, hvad denne opgave indebarer.

Benny Lihme beskriver i sin bog om Solhaven fra 1999: Det er si fucking trels, at opdragelsen af
“mere eller mindre officielt diagnosticerede “uden-for-padagogisk-rekkevidde” og “uundervise-
lige” unge er noget, der kreever menneskeligt mod” (Lihme 1999:15). Dette har ogsa veret et af
de karaktertrak, som blev understreget af de interviewede, idet der bliver peget pd medarbejdere,
der formdr at std urokkeligt fast og tor vedkende sig at vide, hvad der er “rigtig” og “forkert”
social adferd i det samfund, vi alle er en del af. Ud fra de beskrivelser, vi har fiet, kan vi tilfgje,
at det ogsé kraver et stort hjerte! Seerligt kombinationen af en urokkelig fasthed og en meget
omsorgsfuld tilgang til de unge fremstdr som et af de serlige kendetegn, der karakteriserer Sol-
havens/HRCs grundleggende overbevisning. Omsorg er, som det fremgar, et grundbegreb, der
gennemsyrer hele fundamentet for det arbejde, der laves. Magten som opdrager ma forvaltes pa
en omsorgsfuld made, har det lydt mange gange i interviewene, og dermed beskrives tznknin-
gen ofte som en fast og samtidig keerlig hind.

I den beskrevne padagogik er et tet samspil mellem unge og medarbejdere omdrejningspunkeet.
Medarbejderne tildeles hermed den meget afgorende og vanskelige opgave at forsege at nd disse
unge, fordi de unge ofte har svert ved at vare i teette relationer. En af de interviewede udtrykker
i den forbindelse, at pedagogens bedste redskab er “sig selv” og, at “mennesket bag” rollen som
“medarbejder” ma trede frem for de unge. Det fremheves som vasentligt for, hvordan disse
“uden-for-pedagogisk-rekkevidde” unge overhovedet kan nds. Gennem interviewene er denne
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anskuelse blevet eksemplificeret og praciseret gennem indstillinger, der reprasenterer nogle af
de vardier, der ligger til grund for ansettelsen af medarbejdere, der skal arbejde med denne
padagogik. Disse verdier vil blive presenteret i det folgende, men forst vil kapitlet indeholde
beskrivelser af begreber som vardier, etik og moral.

Verdier - og sammenhang mellem personlige og faglige verdier

At man tillegger noget verdi betyder, at man vil verne om det, passe pd det og serge for, at
det altid er intakt og beskyttet. Det er verdierne, man som professionel “sporger”, nir man har
brug for svar p&, om den handling, man patenker at gore, er rigtig eller forkert, eller om en al-
lerede foretaget handling var rigtig eller forkert. Begrebet vardi kan forstds som noget generelt
og alment, der fortolkes og vurderes af nogen som “verende godt”. Personlige verdier skabes i
det enkelte menneske gennem et samspil med de personer og institutioner, mennesket vokser
op sammen med og i. De forste personlige verdier tilegnes dermed gennem opvaksten. Her in-
tegreres vardier langt hen ad vejen ubevidst, ud fra hvordan vores forzldres verdier er, og hvad
vi tager til os fra dem. Op gennem barndommen fortsetter dannelsen af verdier i vores lobende
samspil med foreldre, soskende, kammerater, lerere og de miljoer, vi i ovrigt feerdes i. Jo aldre
vi bliver, jo mere treffer vi personlige valg omkring, hvad vi synes er vigtige og mindre vigtige
verdier. De faglige veerdier skabes sa at sige “oven pad” de personlige verdier, den enkelte har med
sig ind i et uddannelsesforlgb og senere i et anszttelsesforhold (Kildedal 2008).

De personlige verdier kan forstds som et fundament, der er indbygget i det enkelte menneske.
Nir en uddannelse pabegyndes, eller nir man starter i et nyt job, bygges der videre pa disse og
madske forandres de ogsd. I det enkelte menneske bliver der siledes tale om eksistensen af bide
personlige vaerdier og faglige vardier. Nogle gange viser disse vardier sig at vare i konflikt med
hinanden, og andre gange er de i overensstemmelse. Derfor er det vigtigt, at man pd en insti-
tution har et felles fundament, der skal hindre, at private verdier er i modstrid med, hvad de

felles vardier for arbejdet er. Veardier er ogsd udgangspunktet for at kunne udvikle et samlet
etisk grundlag (Kildedal 2008).

Hvad er et etisk grundlag?

Et etisk grundlag bygger pa verdier, der anses for at vere vigtige for menneskets trivsel og udvik-
ling. Et etisk grundlag er sledes en vigtig dimension i det faglige arbejde, nér det gelder sikring
af, at pedagogikken bliver udfert etisk rigtigt og ikke uetisk og i modstrid med de verdier, som et
opholdssted eller en institution tror pa. I det folgende vil vi inddrage nogle teoretiske og filosofiske



overvejelser over, hvordan et etisk grundlag kan defineres som inspiration til det videre arbejde med
at holde fast i de verdier, Solhaven/HRC beskriver, at de stir for.

Etik er en filosofisk disciplin, der beskeftiger sig med verdier for, hvad det gode liv er, og her-
med ogsa hvad der er rigtigt og forkert at gore i forhold til de born og unge, man arbejder med.
I et etisk grundlag er indbygget et menneskesyn: Hvad er et menneske? Og et udviklingssyn:
Hvordan udvikler mennesket sig? Dermed bestér et etisk grundlag af de vardier, man tror p3,
er vigtige i omgangen med andre mennesker, og som man tror, kan bidrage til, at der finder en
udvikling sted (Hammerlin og Larsen 2002).

Etiske regler kraever moralske handlinger

Ordet etik er oprindelig grask og kommer af ordet ethos, der betyder “skik og brug” eller szdvane,
og som det fremgdr, handler det om “skik og brug” i forhold til, hvordan man opferer sig “rigtigt” i
en given situation. Etik bygger pd vaerdier, der forteller os, hvad der er rigtigt og forkert, hvad der
er godt og ondt, og hvad moral handler om, hvordan vi skal handle indenfor det omréde, der er
tale om - i dette tilfelde moral i arbejdet med bern, unge og deres familier (Kildedal 2008).

Det vil sige, at etiske principper er “opskriften” for, hvordan man skal handle, og dermed stil-
ler etikken krav til moralsk rigtige handlinger. Sagt med andre ord: Etikken skal vejlede os 1,
hvordan vi skal handle i den og den situation. Begreberne kan hermed sattes ind i et hierarkisk
system, der kan illustreres siledes:

Figur 16: Etiske regler og moralske handlinger

Verdier er grundlag for dannelse af
Etiske regler for arbejdet, der indeholder:
Et menneske..syn:

1. en opfattelse af mennesket som art (ontologisk)
2. en opfattelse af menneskets udviklingsdrift

Ovennavnte afleder:
moralske krav om “rigtige” handlinger

(Kildedal 2008)
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De sporgsmal, der diskuteres omkring, hvad mennesket er for en storrelse, er spergsmél som f.eks.:
Er barnet fodt “ondt” eller “godt” - eller maske begge dele? Er mennesket et vasen, der er fodt tomt
eller som et socialt veesen, der har potentialer med sig. Har mennesket, nar det kommer til verden,
en “kerne” som er bestandig hele livet, eller bliver mennesket forst fyldt med noget, nir det bliver
fodt. Hvis det har en kerne, er det s en sjl eller noget helt andet? Det naste spergsmal handler om,
hvordan vi tror, mennesket udvikler sig. Ikke mindst i de peedagogiske fag er dette et vigtigt sporgs-
mal, fordi det automatisk kommer til at handle om padagogiske metoder: Spergsmal der melder sig
er f.eks.: Kan bern/unge tvinges til udvikling af de voksne? Eller sker udvikling p4 baggrund af berns
og unges egen kraft og dermed ud fra den forudsetning, at de voksne finder en samarbejdsmodel i
samspille? Kan man udvikle et barn/en ung uden, at der er folelser involveret? (Kildedal 2008).

Beskrivelse af verdier i Solhavens/HRCs padagogik
I det folgende vil vi beskrive de vasentligste af de verdier, vi har udledt af de interviewedes ud-
sagn om grundlaget for samspil mellem unge og medarbejdere.

Man skal kunne lide at involvere sig i andre

Der peges pd, at medarbejdere, der ansettes, skal have en grundleggende positiv indstilling til
at arbejde med andre mennesker. Hermed refereres til medarbejderens grundleggende sociale
kompetencer og preferencer, herunder hvorvidt man er et menneske, som trives godt i selskab
med andre, og som kan lide at involvere sig i andre menneskers liv.

Man skal kunne lide at vere sammen i mellemmenne-
skelige relationer.

Bag denne holdning ligger en opfattelse af, at hvis man grundleggende kan lide at involvere sig
i andre mennesker, og man tilbringer rigtig meget tid sammen, si vil der vere mulighed for at
udvikle relationer gennem samveret.

Man skal kunne lide de unge, som de er

Det er ikke nok at kunne lide at veere sammen med andre, man skal ogsd grundleggende kunne
lide unge, ogsa selvom de ofte ikke umiddelbart er nemme at komme i kontakt med. Denne
indstilling ligger til grund for hele tilgangen til at opna en relation til de unge, og den beskrives
som brandstoffet i den insisterende og initiativrige tilgang til at fi kontake.



De unge skal have lov til at have preferencer blandt medarbejderne

Det er séledes nogle meget menneskelige karakteregenskaber, der fremhaves som bestemmende
for, om medarbejderen har de rette kvalifikationer til at kunne arbejde med denne pzdagogik
og opna relation med de unge. Denne vegtning af “det menneskelige” kommer ogs til udtryk i
en generel opfattelse af, at det er kemien mellem mennesker, der er afggrende for, om der skabes
forbindelser, kontakter og i bedste fald relationer.

Det er i samme &nd, at kontaktpersonsordningen
pa Solhaven/HRC indeholder et princip om, at

for vigtig, og det sammenlignes med, at sddan ser
det “virkelige” liv jo ogsd ud: Man velger de men-
nesker - venner og kerester - som man godt kan
lide, og som man har en god kemi med. Grundsynet er derfor, at de unges praferencer er et
vasentligt udgangspunkt for enhver relationsdannelse. Proceduren pa Solhaven/HRC er siledes,
at de unge tildeles en kontaktperson nir de ankommer, men at det herefter stdr dem frit for at
valge en ny. En af de interviewede pointerer, at hvis de unge selv peger pa en medarbejder, be-
tragtes det som et meget vigtigt signal, der s& vidt muligt skal imgdekommes uanset personalets
egne organiseringer. Desuden legges vegt pé, at der i denne forbindelse ikke er forskel pd det
samlede personale:

hinanden.

[ princippet er det ligegyldigt, om det er rengoringsko-

nen eller en pa kontoret.

Dette princip begrundes med, at det vigtigste er, at den unge fatter tillid til et voksent
menneske, og nar det sker, skal det tages alvorligt, og der skal gives spillerum. Ifglge de in-
terviewede betyder det undertiden, at de unge valger helt andre medarbejdere end dem, de
er sammen med i det daglige. Holdningen er, at kernen i dette valg ikke handler om, Avem
de unge velger, men det ar de valger. Svarene pa hvem de unge s& velger er, at det athen-
ger af den individuelle kemi. Nogle af de interviewede giver dog udtryk for den erfaring,
at de unge ofte valger medarbejdere, som har vist dem, at de stér fast - f.eks. pa krav eller
gennem et vedholdende initiativ. Ud fra en teoretisk betragtning stemmer denne erfaring
fint overens med beskrivelser af unge, som seger efter voksne, der insisterer pd at bryde en
destruktiv rebus.

Huis vi virkelig skal ni den der dybe

den unge frit kan valge netop den medarbejder, relation, der er gensidig og holder til
han vil have som kontaktperson. Kemien anses noget modgﬂng’ sd skal man kunne lide
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Maske kan jeg ikke altid lide dine handlinger - men jeg kan lide dig
At kunne lide den unge er beskrevet som forudsztningen for at kunne involvere sig. Men hvad

vil det sige “at kunne lide”? Indtil videre er dette sporgsmal besvaret med ord som kemi og
grundleggende lyst til at involvere sig i hinandens liv.

En vigtig akse i de interviewedes fortellinger om “at kunne lide” er, at der skelnes mellem den
unge som en person, man kan lide og de handlinger, som den unge begir — handlinger som
medarbejderen ikke nodvendigvis kan lide. Det er vigtigt at skille tingene ad, fortaller de inter-
viewede, idet medarbejderen skal spille rollen som advokat eller ambassader for den unge. Der-
for betragtes det som vasentligt, at medarbejderne kan rumme, nir de unge begir fejl. Denne
position beskrives pd den made, at medarbejderen ma indtage rollen som den person i verden,
der til enhver tid vil kempe for den unge:

Nok skal vi rette pi dem, men den dag de stir med héret
i postkassen, sd skal du ind og tage dem i forsvar.

Disse beskrivelser handler om at kunne rumme den unge til trods for de handlinger, den unge
begdr. De situationer, der beskrives, kan vere alvorlige: Der kan vare tale om vold, overfald,
seksuelle kreenkelser, forskellige former for kriminalitet, truende adferd, etc.

“At kunne lide” indeberer altsd, at man som medarbejder er i stand til at adskille den unges
uhensigtsmassige handlinger fra det menneske, man stir overfor. Understregningen af denne
indstilling kan sammenholdes med det kommunikationsteoretiske perspektiv, som vi prasen-
terede i kapitel 1. Dette perspektiv pd de unges adferd legger op til at tolke - og herigennem
rumme - den unges beveggrunde ud fra en forstielse af, at de unge har en indre samspilsmodel
(selv/andre billede), som kan vaere mere eller mindre hensigtsmeassig alt efter de kommunika-
tionserfaringer, den enkelte har gjort sig i sit liv. Dette perspektiv understotter med andre ord
adskillelsen af personen (som man kan lide) fra handlingerne (som man ikke kan lide).

Det skal lyse sd meget ud af dig, at du in-
sisterer: “Jeg vil dig, og du slipper ikke for

det. Take it or leave it. Vil du have mig pa
den ene mdde eller pi den anden mdde?
Vi skal bare noget med hinanden’.

Jeg vil dig, og du slipper ikke for mig
Gennem de interviewedes fortellinger viser sig
en tro pa, at en sarligt insisterende indstilling til
at komme i kontakt med andre mennesker ogsa
anses for at vere vigtig: Budskabet har gentagne
gange veret, at det skal veere medarbejdere, der vil



kunne lide de unge, og som prever at ni dem gennem vedholdende og insisterende handlinger.
Fortellingerne om medarbejdernes kamp for at nd de unge har siledes baret preg af en iherdig
og initiativrig tilgang til kontaktskabelsen, hvor det ogsd er blevet pointeret, at medarbejderen
ikke m4 lade sig skremme af f.eks. aggressiv og truende adfeerd.

Den padagogiske mening med denne insisterende indstilling er at lede efter den unges indivi-
duelle “kode” for kontakt. Hvor er det muligt at f& kontake? I folgende eksempel berettes om
en ung, som i udgangspunktet var meget fjendtlig over for hele personalegruppen. En sarligt
insisterende indsats fra en medarbejders side fik imidlertid “knakket koden”:

De unge forsoger ofte at skremme os vak fra starten, og
det skal ikke kunne lade sig gove. Jeg har stdet i situa-
tioner, hvor jeg ikke vidste, hvad jeg skulle gore. Engang
satte jeg mig bare ned pi en sofa inde pd et varelse og
sagde: “Jamen, det er muligt, at du synes, at jeg er et
dumt svin, og det er muligt, at du synes en hel masse
ting, men nu er jeg her, og si kan du bruge mig, som
du har lyst 1il”. Og sd fik jeg at vide, at jeg bare kunne
pisse af og var dum og grim og alt muligt. Jeg bliver si
siddende og siger til ham: “Nu er jeg her altsd, og jeg vil
gerne vare sammen med dig, og jeg vil gerne gore nogle
ting sammen med dig”. Og sd fik jeg igen at vide, at jeg
var det dummeste svin, han nogensinde havde kend.
Fint, der sker si det, at jeg alligevel bliver siddende. Si
gik der en 2-3 dage, hvor jeg bare satte mig derind til
ham, fordi jeg insisterede pd at ville vare sammen med
ham. Jeg syntes, at han var en spendende dreng. De
fleste andre havde giver op, fordi han virkelig var en
ualmindelig stor udfordring. Men jeg havde bestemt, at
han ikke skulle fi lov at stode mig vak pd nogen mide,
uanset hvad han gjorde. Og sd viste der sig en situation,
hvor der var et eller andet med hans mormor, og hvor
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han sd lige pludselig skulle til Randers til den der mor-
mor; fordi der var noget, han skulle ned og hjelpe hende
med. Fint, sagde jeg: “Jamen si korer vi da bare til Ran-
ders og kigger pd det”. Det blev vendepunktet. Nu var
der ‘en voksen, der lige horte, hvad jeg sagde og kunne
hjelpe med at lose det problem, jeg havde der”. Fra da af
begyndte vi ligesom at kunne lave sma planer om, hvor-
dan tingene skulle vare, og han ender til sidst med at fi
en relation til mig, som gor, at han kan styres.

Eksemplet illustrerer den udholdenhed, det kan krave, hvis den sarlige insisteren pa kontake
skal lykkes. I eksemplet har pagzldende medarbejder siledes besluttet sig for, at den unge ikke
skal f3 lov til at stede ham vak. Den unges gentagne afvisende forsog tolkes af medarbejderen
som en slags tillidsafprevning, hvor den unge underseger, om han kan stole pd medarbejderen.
Solhavens/HRCs grundopfattelse af de unge er, at de dybest set gerne vil i kontakt med med-
arbejderne, og derfor tolkes afvisninger som et forsvar mod svigt. Eksemplet ovenfor illustrerer
med andre ord, hvordan den unges forsvar mi tolkes som en tillidsafprevning, og fortellingen
demonstrerer samtidig, hvorfor det af samme grund anses for nedvendigt, at medarbejderen
insisterer pa kontakten.

Selvfolgelig kan det lade sig gore at nd hinanden

Der er gennem interviewene ogsa givet udtryk for en grundleggende meget idealistisk indstil-
ling, der handler om at finde drivkraft i troen p4, at selvfelgelig kan det lade sig gore at n de
unge; man kan danne relationer med alle! Denne indstilling anses for at vere vigtig for at op-
retholde den meget offensive og aktive tilgang, der betragtes som en forudsatning for at skabe
kontakt og opbygning af relationer. Omvendt beskrives en mere defensiv holdning som en de-
cideret bremseklods: Hvis medarbejderen grundlaeggende ikke tror p4, at det kan lade sig gore,
s kommer man ingen vegne.

Man skal vere villig til at gi gennem ild og vand for dem

En serlig villighed til at keempe for og med de unge fremhaves som en vigtig kvalifikation hos
dem, der ansattes pd Solhaven eller HRC. De interviewede leegger samtidigt vagt pa, at med-
arbejderne har en meget progressiv indstilling til, hvad der kan lade sig gore. Dette kom sarligt



til udtryk i kapitel 5 om den handlende og samhandlende pzdagogik, hvor der blev peget p4, at
medarbejderne ma kunne og turde handle pé de gnsker, de unge giver udtryk for, ogsa selv om
de kan virke urealistiske.

Man skal vare villig til ar gi gennem ild og vand med de

her unge, og ogsd til at inkassere nederlagene.
Denne indstilling - at vaere villig til at gd gennem ild og vand - kan beskrives med begrebet “ildsjel”
pa den mdde, at der fremhaves et serligt engagement, en sarlig gejst og tro pa de unges potentiale.
Der gives med andre ord udtryk for, at man skal breende for sagen, for at kunne arbejde pa stedet.

I disse beretninger er ordene “handle” og “sammen” af afgerende betydning. Der beskrives en
serlig indsats, hvor man sammen med den unge undersoger og afprever dremme og ensker
gennem praktiske projekter. Det understreges, at de unge skal opleve at blive taget alvorligt og
opleve, at medarbejderne lytter og handler pa deres problemer, og at de brender for sagen. De
unge skal medes med en grundleggende tro pd, at de har et potentiale, som kan styrkes gennem
udlevelsen af en serigs afprovning af deres dremme og ensker.

At stille sig til ridighed for de unge - uanset tidspunkt

Endelig fremhaves det af flere i interviewene, at hvis man skal arbejde serigst med de unge, sd
kraever det, at medarbejderne betragter deres arbejde som en livsstil. At stille sig til ridighed for
en ung defineres pd den made, at man konsekvent stiller op for den unge, nir det “brender pd”.
Der er et krav om at vere villig til at stille sig til ridighed for den unge uanset tidspunktet. At std
til ridighed kan ogsa betyde, at medarbejderen i perioder er villig til at arbejde mange timer, hvis
den unge har serlig brug for at veere meget sammen med medarbejderen. Det fremgdr jo ogsé af
Solhavens/HRC:s syn p4, hvordan man giver de unge mulighed for at leere at indg3 i relationer,
at det netop kraver, at medarbejdere og unge tilbringer rigtig meget tid sammen. Samtidig peges
der pd, at samveret skal vare praget af kontinuitet. At std til ridighed udmentes pd den made,
at der lobende mé treffes aftaler med den enkelte unge om behovet for, at medarbejderen stir
til ridighed i f.eks. ferier og weekender. Her peges eksempelvis pa, at der indgs aftaler med den
unge om, hvordan der f.eks. kan holdes kontakt via telefon, sms og/eller e-mail.

Denne villighed til at stille sig til rddighed degnet rundt betegnes af de interviewede som en
afgorende pramis for, at de unge kan merke, at medarbejderne mener det alvorligt:
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De skal vide, at det ikke bare er et arbejde, men en gen-
sidig plan om at fa tingene til at fungere. Man er nodt
til at involvere sig i deres liv pd den mdde, som det nu
kan lade sig gore.

At stille sig til ridighed ud over den almindelige arbejdstid karakteriseres som et spergsmal om
troveerdighed, idet den unge skal opleve overensstemmelse mellem det, medarbejderne siger, og
det, de gor. Tenkningen er, at det i modsat fald vil vere utrovardigt at sige til de unge, at man
vil std til ridighed for dem, hvis det kun er geldende inden for almindelig arbejdstid. Af samme
grund ansattes Solhavens/HRCs medarbejdere pa en kontrake, der definerer ansattelsesforhol-
det som “familieplejelignende vilkar”.

At std til ridighed betyder desuden, at medarbejderne ma prove at finde frem til de steder, hvor
de kan ggre sig selv synlige overfor de unge, forklarer en af de interviewede. Initiativet ligger igen
i hoj grad hos den enkelte medarbejder. Det kan f.eks. dreje sig om, at medarbejderen insisterer
pd at tage med den unge til leegen eller til et mede med sagsbehandleren, selv om det foregar pa
en fridag, forteller den interviewede. En anden interviewperson fortzller om en konkret situa-
tion med en ung, som var kommet ud at bo for sig selv, men havde svert ved at komme op om
morgenen. Den pdgzldende medarbejder valgte derfor at kere forbi den unge hver morgen kl.
6.30 og snakke med ham et kvarters tid, indtil han var kommet ud af sengen. Medarbejderen
stillede sig pd denne made til rddighed for den unge hver morgen gennem en periode pé to r.

Medarbejderne skal tage et personligt ansvar

Endelig ligger der vardier under padagogikken, der tilsigter, at medarbejderne skal vere meget
tydelige aktorer i de unges liv. Med dette menes, at medarbejderne ma std ved deres personlige
ansvar i de beslutninger, de er med til at treffe om (og sammen med) de unge, og som pévirker
de unges liv. Denne indstilling kommer bl.a. til udtryk gennem kommunikationen:

Det har altid varet en grundtanke i metoden pa Solha-
ven at kunne sige “jeg” og ikke kun sige “man”, “ledelse”
eller “afdeling”. Man skal kunne sige “jeg”, fordi vores
unge har haft si meget diffus vrede pd ‘systemer” og pd
sagsbehandlere og skolelarere, som har fiet skylden for




alt muligt, men de unge har meget meget sjeldent haft
mulighed for at agere direkte i forhold til en, der satter
granser for dem.

Verdierne skal leves helt ud

Til spergsmalet om, hvad der er serligt kendetegnende for Solhavens/HRC:s tilgang til relations-
arbejde, bemarker en af de interviewede: “Vi lever det helt ud”. Hermed mente den interviewede,
at de veerdier man tror pd, mé geres til virkelighed gennem bestrabelsen pé at skabe relationer
med de unge, der er autentiske og i overensstemmelse med de premisser, der i almindelighed
gelder for mellemmenneskelige relationer. Det er omsztningen af de vardier, man tror pa, som
ifelge den interviewede skal “leves helt ud”. Disse vardier kan sammenfattes pa folgende made:

Figur 17: Medarbejdernes verdier

Det forventes, at medarbejderne har folgende verdier:

Man skal kunne lide at involvere sig i andre

Man skal kunne lide de unge, som de er

De unge skal have lov til at have praferencer blandt medarbejderne
Maske kan jeg ikke altid lide dine handlinger - men jeg kan lide dig
Jeg vil dig, og du slipper ikke for mig

Selvfolgelig kan det lade sig gore at nd hinanden

Man skal vere villig til at gi gennem ild og vand for dem

At stille sig til ridighed for de unge - uanset tidspunkt
Medarbejderne skal tage et personligt ansvar

Verdierne skal leves helt ud

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

“Handleren” versus “tenkeren”

De beskrevne vardier og dermed krav til menneskelige egenskaber betragtes af Solhaven/HRC
som kvalifikationer, der er afggrende for, om det lykkes at komme i kontakt med de unge. Man
anser disse verdier og menneskelige egenskaber for vigtigere end formel uddannelse, og dette
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udgangspunkt har veret en medvirkende arsag til, at der p& Solhaven/HRC er mange medarbej-
dere, der ikke har en padagogisk uddannelse. Mange af de ansatte har en praktisk uddannelse
(f.eks. som hindvarker) eller har erfaringer fra ufaglerte erhverv, og den beskrevne padagogik
kan ogsa siges at harmonere godt med, at der ansattes medarbejdere med en praktisk baggrund.
Serligt i “den handlende” og “samhandlende” dimension i pedagogikken understreges, at teenk-
ningen bag er, at disse unge ofte lerer mere gennem handlinger end gennem samtale. Her kan
der peges pa, at kvalifikationer i “at handle” er vigtige.

P4 den anden side er der i beskrivelsen af pedagogikken ogsé lagt vagt pd evnen til at reflektere
over de handlinger, der sgszttes og evnen til at leere af de erfaringer, der gores. Der er peget pa
vigtigheden af at planlegge og tage ansvar for hvilke aktiviteter, der skal gennemfgres sammen
med de unge. Altsd kvalifikationer som drejer sig om at kunne tenke og reflektere. Ikke mindst
kan der peges pa evnen til at handle i overensstemmelse med en bestemt padagogisk overbevis-
ning om, hvordan bern lerer og udvikler sig, og dette kraver tznkning og refleksion.

Diskussionen om uddannelse eller ikke-uddannelse er interessant pa den méde, at den vedrerer
en diskussion af de kvalifikationer, der menes at vare behov for i det pedagogiske arbejde med
born og unge, der har sociale problemer. P4 den ene side er Solhaven/HRC karakteriseret ved en
meget handlende pedagogisk tilgang - og denne tilgang kalder p& medarbejdere, der er dygtige
til at handle! P4 den anden side er udevelsen af pedagogikken athangig af, at der reflekteres over
hvorvidt konkrete handlinger er i overensstemmelse med de grundleggende pazdagogiske over-
bevisninger, og om det er de “rigtige” verdier, der afspejler sig i medarbejdernes samspil med de
unge. Denne tilgang kalder pd medarbejdere med en pzdagogisk og dermed teoretisk baggrund.
P4 Solhaven/HRC tages der primert udgangspunke i den enkeltes verdigrundlag og dermed syn
pa mennesket og dets udvikling.

Nér vi diskuterer uddannelse - ikke uddannelse, er det altsd ikke spergsmélet om, om man er
tomrer eller pedagog, som afger, om man er kvalificeret til arbejde pd Solhaven/HRC. Det er
snarere nogle menneskelige egenskaber, som er i centrum, sisom masser af hjerterum, mod og
lyst til at involvere sig - foruden at have nogle praktiske ferdigheder at byde ind med - ligesom
der kan peges pa nogle fordele ved at have en boglig uddannelse i bagagen. Den ideelle medar-
bejder er pd sin vis bide en “tznker” og en “handler”. Felles for begge typer medarbejdere er
dog, at det er vardier for arbejdet som skal vere til stede, uanset om man er den ene eller den
anden type medarbejder. I figuren nedenfor har vi forsegt at indfange dette forhold mellem
“teenkeren” og “handleren” for at illustrere, at det er verdierne, som er i centrum for udevelsen

af pedagogikken:



Figur 18: “Handleren” og “teenkeren”

“Handleren” Veaerdier “Teenkeren”
- god til at Igse gy it e s - god til at analysere
problemer gennem e At vikan lide dem. problemer og
handling og god til at ¢ At vi kan se deres reflektere teoretisk
gennemfgre praktiske udviklingspotentiale. over Igsninger.
projekter. e At vi ser den enkelte som unik.
+ At f8 tilbudt fglelsesmaessig
kontakt.
« At vi insisterer pa at opna
kontakt.

+ At f& masser af omsorg.

+ At f3 erfaringer gennem at
prgve ting af.

+ At f8 positiv anerkendelse og
ros.

« At vi tror pa deres indre kraft.
- god til at omseette At f3 ansvar for egen - god til at analysere
veerdier til konkrete udviklingsproces. sammenhangen
handlinger. * At blive rummet pd godt og mellem vaerdierne og
ondt. praksis.

e At blive mgdt med
talmodighed, uudtsmmelig
barmhjertighed og urokkelig
fasthed (her bliver ingen smidt
ud).

(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008)

Sporgsmélet om uddannelse kommer herved i baggrunden til fordel for de verdier, som ifelge
Solhavens/HRCs padagogiske strategi skal kendetegne samspillet med de unge. Hvis vi eksem-
plificerer ovenstiende med diskussionen om, hvorvidt en uddannet pazdagog er bedre (eller
darligere) kvalificeret til at arbejde med disse unge ud fra den beskrevne filosofi, vil modellen
pege pa, at der kan vere styrker og svagheder ved den uddannede medarbejder, ligesom der
kan vere styrker og svagheder ved den uuddannede medarbejder: Den uddannede medarbejder
mé formodes at vare god til at analysere og reflektere teoretisk over losninger. Herforuden kan
det vare, at medarbejderen ogsi er god til at “handle” og maske har nogle kvalifikationer af
mere praktisk karakter. Men det vil i s fald ikke vare kvalifikationer, som medarbejderen kan
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formodes at have erhvervet sig gennem en padagogisk uddannelse. P4 den anden side mé det
formodes, at den uudannede medarbejder med en praktisk erhvervserfaring bag sig er god til at
“handle” og gennemfore praktiske projekter. Herudover kan det vere, at medarbejderen ogsa er
dygtig til at analysere og reflektere teoretisk over problemer, men det vil i sa fald ikke vare kvali-
fikationer, som medarbejderen kan formodes at have erhvervet sig gennem sin erhvervserfaring.

Verdierne i midten af figuren er det, der i sidste ende afger, om medarbejderen er kvalificeret
til at arbejde med de unge. Her bliver det relevant at skelne mellem det, der kan betegnes som
personlige verdier og det, der er faglige verdier.

I forhold til ovenstdende figur kan der peges pd, at den uudannede sivel som den uddannede
kommer med nogle personlige og faglige verdier, og det er vasentligt, at disse vardier er over-
ensstemmende med de verdier, som skal kendetegne deres tilgang til bernene/de unge pa Solha-
ven/HRC. Her kan skitseres to forskellige situationer:

1. Der er umiddelbart overensstemmelse mellem den kommende medarbejders personlige og
faglige vardier, hvorfor medarbejderen har de rette kvalifikationer. Herforuden kan medar-
bejderen vare en “handler” eller en “teenker” eller i bedste fald begge dele.

2. Huvis der ikke er overensstemmelse mellem en medarbejders personlige og faglige verdier og de
verdier, der er pd Solhaven/HRC, vil det kraeve forandring af denne medarbejders etiske tilgang
til arbejdet med de unge. Det kan f.eks. handle om, at en medarbejder kommer fra en padago-
gisk tradition, hvor man har anvendt straffende konsekvenser for at leere unge, hvordan de skal
opfere sig. Dette udgangspunkt ville veere i modstrid med det udviklingssyn, som Solhaven/
HRC tror p3, fordi anskuelsen her er, at de unge altid skal medes med positiv voksenstotte
til det, de ikke kan finde ud af (jf. kapitel 3). Hvis det viser sig at vere tilfeelde, ville det kreve,

at medarbejderen har vilje og kompetence til at reflektere og til at forandre sine holdninger.

Konklusion: Det etiske grundlag pa Solhaven/HRC

Et etisk grundlag indeholder altsd en rekke antagelser om, hvad mennesket er for en art, og
hvordan man tror, mennesket udvikler sig. Som konklusion pé kapitlet vil vi i det nedenstiende
give vores bud pd, hvilket menneskesyn og udviklingssyn der ser ud til at vere styrende for Sol-
havens/HRCs tenkning om grundlaget for pedagogikken. Dette etiske grundlag er med andre
ord udtryk for, hvad man pa Solhaven/HRC tror pd omkring mennesker og deres udvikling,
samt hvilke “moralske krav til handling” dette afleder:



Figur 19: Det etiske grundlag pa Solhaven/HRC

Etiske regler: Menneskesyn

Moralske krav til handlinger

Fysisk og psykisk omsorg er
grundleggende for udvikling.

Mennesker udvikler sig gennem
anerkendende relationer.

Alle mennesker har potentialer
og muligheder.

Det enkelte menneske er unikt og
har brug for at blive set som sidan.

Mennesket udvikler sig gennem
gensidig, folelsesmassig kontakt.

Mennesket lerer gennem erfaring
og af at eksperimentere.

Mennesket udvikler sig gennem
positiv anerkendelse.

Mennesket er et aktivt og handlende
subjekt i egne livsprocesser.

Mennesket har brug for at indgd
i lengerevarende relationer med
andre mennesker.

De unge skal have sd meget kompensation som mulig

for den omsorg, de ikke har fiet tidligere i deres liv.

Derfor er det afgorende, at man kan lide de unge,
og giver udtryk for det gennem barmhjertighed og
talmodighed.

Alle de unge har et potentiale, der skal dyrkes pa alle
de mdder, det kan lade sig gore.

Den unge skal have et individuelt tilrettelagr be-
handlingsforlob, der er afstemt med det unikke hos
den enkelte.

Den unge skal tilbydes folelsesmassig kontakt, og
selvom mange unge har svart ved at indgd i en
sddan, skal man blive ved med gennem uimodstielig
involvering at forsoge at skabe en gensidig relation.

Derfor skal de unges dromme proves af, s de fir

mulighed for egne erkendelsesprocesser.

De unge skal anerkendes og roses for det, de gor
rigtigt og modes med positiv voksenstotte, ndr de gor
noget forkert.

De unge skal have reel indflydelse pi egne udvik-
lingsprocesser og lare at tage ejerskab til disse.

Den unge skal rummes pd godt og ondt: Her bliver
ingen smidt ud.
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Som vi skrev i indledningen til denne bog, s er analyser og fremstillinger af Solhaven/HRC
udtryk for den padagogiske teenkning, som de bekender sig til. Hvorvidt denne padagogik er
afspejlet i praksis: Gor de, som de siger, de gor? - har ikke varet del af vores undersogelse. Vi
kan derfor heller ikke svare pa, i hvilken grad etikken er styrende for den made, der handles p&
i praksis. Hensigten med dette arbejde og denne bog har netop veret, at den kan anvendes til at
ledelsen og personalet kan reflektere over, i hvilken grad der leves op til de etiske principper og
den pzdagogik, der her er beskrevet og pd den made arbejde med hele tiden at blive pa sporet.
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Denne bog handler om den paedagogik, der gennem de sidste 20 ar er udvik-
let pa Solhaven og Himmerlands Radgivningscenter. Denne paedagogik bygger
pd en forstaelse af, at de unge, der kommer p& Solhaven og til Himmerlands
Radgivningscenter, har brug for en masse omsorg og et samspil med medarbej-
derne, hvor der laegges seerlig vaegt pa, at de unge far mulighed for at afprove
deres idéer og gnsker til deres fremtid.

Bogens titel henviser til, at en del af Solhavens og Himmerlands Radgivningscenters
muligheder for at hjeelpe de unge pa sporet ogsa ligger i den kontakt, der gennem
arene er opbygget mellem disse to institutioner og Farsg by og omegn.
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