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Indledning

Det anslas, at der i Danmark er godt 87.000 mennesker pa 65 ar eller derover, som lever med demens.
Antallet forventes at vokse til mere end 134.000 mennesker i 2035 som fglge af det stadig stigende
eldresegment. Dette skaber et ekstra pres pa den i forvejen belastede hverdag inden for zeldreomradet,
hvor udfordringer og bekymringer omkring fastholdelse og rekruttering af medarbejdere er pa

dagsordenen.

P4 Demens Topmgdet i Arhus og £ldretopmgdet i Odense 2021 hgrtes bl.a. ordene Vi stdr nationalt pd
en braeendende platform inden for zeldreomrddet” - et udsagn, som gennemsyrede topmgderne. | starten
af 2022 dukkede ordene "£ldreomrddet er en braendende platform”, atter op fra politisk side. Det fagrte
til, at en ny aldrelov fik topprioritet, og den 5. september 2022 kom regeringen med et udspil til en ny
xldrelov. Dette udspil leegger op til, at der skal kvalificeres og udvikles pa relationerne mellem borgere

og medarbejdere inden for eeldreomradet.

Herning Kommune har gennem mere end 20 ar skabt bade maerkbare og malbare resultater ved at
anvende Marte Meo metoden i eldreplejen. Metoden blev i 2001 internaliseret pa Plejecenter

Lindegarden i Herning og har siden bredt sig til hele Sundhed og £ldres omrade.

[ et arbejdsmiljgprojekt fra 2016-2017, hvor Marte Meo blev anvendt som grundlaeggende metode, var
tre plejecentre fra Herning Kommune involveret. Projektet gav maerkbare resultater, hvor
voldsindberetninger fx samlet set blev reduceret med 62%. Dette skabte stgrre arbejdsgleede hos

medarbejderne og bedre trivsel for beboerne.

Som den eneste kommune i Danmark har Herning Kommune féet certificeret to plejecentre som Marte
Meo institutioner. Der stilles store faglige krav til en sadan certificering, hvor alle medarbejdere -
inklusive tandleegen, frisgren, kgkkenpersonalet og pedellen - bliver introduceret til, og undervist i,

Marte Meo metoden.

Marte Meo metoden Igser ikke alle udfordringerne pa eldreomradet, men den skaber retning, et feelles
fagligt stasted, fokus pa kommunikation og udvikling i relationerne, samt er grobund for faglig viden og

samskabelse mellem menneskene med demens, de pargrende og medarbejderne i 22ldreomsorgen.

Hensigten med denne hvidbog er at inspirere andre kommuner, der gnsker at anvende Marte Meo
metoden pa zldreomradet, til at styrke omsorg og neaerveer, samt skabe stgrre trivsel hos bade
mennesker med demens, pargrende og medarbejdere. Hvidbogen indeholder ogsa beskrivelser af og
erfaringer fra projektet "Tid til at leere - Tid til at leve” - et projekt, som Herning Kommune fik

puljemidler til at gennemfgre. Projektet var umiddelbart malrettet demensomsorgen, men Marte Meo



metoden er generelt anvendelig for hele aldreomradet. Derfor optraeder begreberne zldreplejen og

@ldreomsorgen flere steder i hvidbogen.

Projektet Tid til at lzere - Tid til at leve

Omradet for Sundhed og Zldre i Herning Kommune fik i december 2020 bevilliget 5.026.000 kr. i
puljemidler gennem en udmgntning af finanslovsinitiativet om omsorg og neervaer i aldreplejen, der
udgar fra finanslovsaftalen for 2020. Formalet med puljen var at udvikle og afprgve nye innovative veje
til at styrke omsorg og nzerver for borgere i aldreplejen, herunder at finde veje til at reducere

ungdvendige dokumentationskrav.

Tid til at lzere - Tid til at leve er titlen pa Herning Kommunes projekt, som strakte sig fra december 2020
til oktober 2022. Hovedformalet var at styrke omsorg og naervar i demensomsorgen ved at anvende
den, for Herning Kommune, allerede velkendte Marte Meo metode i nye konstellationer. Samtidig var
gnsket at fa skabt fremdrift og udvikling i samarbejdet med pargrende og bidrage til
kompetenceudvikling af medarbejdere. Det innovative i projektet Tid til at laere - Tid til at leve var, at
ideudviklingen startede bade hos pargrende til mennesker med demens og hos de medarbejdere, der

arbejder inden for hele omradet for Sundhed og £ldre i Herning Kommune.

Projektets tre elementer

Laering pa individuelt niveau - Pargrende fik individuelt tilbudt Marte Meo forlgb for at give dem nye
handlemuligheder omkring hverdagens udfordringer med demens. De pargrende blev inviteret til at
blive "medrgrende” ved, at de sammen med medarbejdere fra hjemmeplejen, sygeplejen, dagcentre og
plejecentre kunne udvikle ideer til filmmateriale. I det naeste kapitel forklares mere om pargrende og

medrgrende.

Laering og kompetenceudvikling pa lokalt niveau - Lokalt blev der skabt kompetenceudvikling, sa
medarbejdere, der var tilknyttet mennesker med demens, fik tilbudt Marte Meo terapeutuddannelser

og Marte Meo grundkurser.

Laering pa nationalt niveau - Pa nationalt plan blev der skabt Marte Meo filmmateriale, der nu ligger

frit tilgeengeligt pa Alzheimerforeningens vidensplatform.

Ud over det overordnede formal med at styrke omsorg og naerveer i ldreplejen blev der ogsa lavet
forsgg omkring, hvorvidt filmoptagelser kan fungere som supplerende dokumentation og derved

reducere mangden af skriftlig dokumentation.



I)}

Pargrende bliver til “medrgrende”

Pargrende til mennesker med demens er typisk de primaere omsorgsgivere for deres neaertstdende, og
sygdomsperioden i eget hjem udggr den laengste periode i et demensforlgb. Som demenssygdommen
udvikler sig, bliver omsorgs- og plejeopgaverne mere og mere omfattende og kraevende. De pargrende
giver udtryk for, at de har brug for mere demensfaglig viden og konkret vejledning om, hvordan de bedst

kan stgtte og hjeelpe deres neertstadende med demens med hverdagens mange ggremal.

Bade lokalt i Herning Kommune og pa landsplan er der med stor succes blevet iveerksat mange
kursustilbud til pargrende. Erfaringen viser dog, at nogle pargrende har svaert ved at komme hjemmefra
for at deltage i kurserne. De pargrende efterspgrger derfor nye muligheder til at fd udvidet deres
demensfaglige kompetencer, sa de kan fa nye handlemuligheder til at mestre hverdagen sammen med

deres naertstdende med demens.

Samtidig har nogle pargrende gjort opmaerksom p3, at det var sveert for dem at planlaegge, hvornar det
var muligt at opna ny viden, fordi deres naertstiende med demens nogle dage sov ganske kort og andre
dage meget laenge. Det var derfor vigtigt at skabe et viden- og laeringsmateriale, som pargrende kunne
fa gavn af uden at skulle forlade deres hjem, og som var tilgengeligt, nar de pargrende havde en ledig

stund. Derfor blev et af projektets fokusomrader at udvikle videns- og leeringsmateriale i form af Marte

Meo filmklip, der frit kunne tilgas.
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Inden projektets start undersggte vi, hvor det ville veere mest ideelt at placere disse filmklip. Ifglge
demensforsker Gunhild Waldemar fra Nationalt Videnscenter for Demens har mere end halvdelen af
mennesker med demens den type, der kaldes Alzheimers sygdom. En undersggelse af, hvor projektets
malgrupper opsgger viden om demens, bekraeftede desuden, at disse oftest brugte
Alzheimerforeningens hjemmeside. Derfor etablerede vi et samarbejde med Alzheimerforeningen om,
at det Marte Meo filmmateriale, der ville blive udviklet gennem projektet, skulle kunne ses pa
Alzheimerforeningens vidensplatform af bade pargrende, fagpersoner og andre med interesse for

materialet.

Tid til at leere - Tid til at leve projektet startede med semistrukturerede interviews af aegtefeeller og bgrn
til mennesker med demens. Vi ville bl.a. indhente viden om, hvorvidt pargrende i forvejen gjorde brug
af platforme pa nettet til at skabe viden om demens. Det var vigtigt for os at finde ud af, hvor de sggte
hen, og hvilke udfordringer de oplevede i hverdagen. Vi gnskede at skabe en platform, der tog

udgangspunkt i de reelle behov, og hvor de pargrende blev til "medrgrende”.

I gruppen af pargrende, der blev interviewet, var der stor variation bade i forhold til de pargrendes

alder, karakteren af deres nzaertstaendes demenssygdom, og hvor langt disse var i deres demensforlgb.

Fglgende interviewguide blev anvendt:

Interview med pargrende

Emne Spergsmal

Afklaring af rolle Hvilken relation har du til naertstdende med demens?
Hvad er din rolle i hverdagen til neertstdende med
demens?

Pargrendes brug af Alzheimerforeningens hjemmeside | Hvor sgger du hjelp, nar du har brug for gode rad og
information om demens?

Hvilke platforme bruger du pa internettet?
Kender du til Alzheimerforeningens hjemmeside?

e Hvor ofte ggr du brug af den?
e [ hvilke tilfeelde ggr du brug af den?

Afklaring af udfordringer i dagligdagen I hvilke daglige ggremal oplever I udfordringer?
o I kgkkenet

Pa- og afklaedning

Personlig pleje

Maltider

Sgvn, maske natteroderi

I sociale sammenhznge




Afklaring af hvilke udfordringer, der er behov for nye
handlemuligheder til

Hvilke udfordringer oplever I er stgrst?

Hvordan forestiller du dig, at du bedst muligt kan fa
den hjzelp, du har brug for, ifm. at skulle klare
udfordringer i dagligdagen?

e [form af film?
e  Skriftligt materiale?

Hvilke fordele kan der veere ved at anvende
filmoptagelser af hverdagssituationer?

Videoernes indhold

Hvad kan filmoptagelser af dagligdagens udfordringer
indeholde?

Hvad kunne du som pargrende godt teenke dig at fa
mere viden om?

Hvilke problemstillinger i hverdagen ville det veere rart
at fa gode rad om?

Grundet COVID-19 blev interviewene afholdt pa meget forskellig vis. Nogle blev foretaget virtuelt, andre

ved fysisk fremmgde. Nogle foregik individuelt og andre igen i sma grupper. Interviewene indikerede,

at alle pargrende fglte, at de havde brug for mere viden og vejledning til at hdndtere de mange

udfordringer i samspillet med deres neartstaende med demens, som hverdagen gav dem.




Hvad er Marte Meo?

Marte Meo metoden er, kort fortalt, en metode, der anvender film til fremme af samspil mellem

mennesker. Den lidt leengere version er, at det er
e et menneskesyn,
e enbehandlingsmetode til at forbedre, etablere og reetablere samspillet mellem mennesker, og

e en analyse og interventionsmetode, der arbejder ressourceorienteret — dvs., at den bygger pa

det. der allerede lykkes i samspillet.

Betegnelsen Marte Meo stammer fra latin (Mars Martis - ved egen kraft) og refererer til metodens gnske

om at opmuntre mennesker til - ved egen kraft - at blive i stand til at udnytte deres potentiale fuldt ud.

Nar vi taler om at arbejde ressourceorienteret, betyder det i praksis, at de filmklip, der fokuseres p3,
altid illustrerer, hvad der virker, og hvad der skal ggres mere af. Arsagen hertil er ene og alene at vise

en vej at gd ved at lyse op pa det, der virker, og derved vaere sa praecis som mulig.

Metodens vigtigste redskab er dels den filmanalyse, der danner baggrund for det efterfglgende arbejde,
og dels interaktionsbeskrivelserne i vejledningen til de mennesker, der har bedt om hjlp til at fa lgst

et aktuelt problem.

Metoden har sit udspring sidst i 1970’erne, hvor den hollandske paedagog Maria Aarts var leder af et
hjem for bgrn og unge med specielle vanskeligheder, bl.a. diagnoser under autismespektret. Hun
manglede en metode til at formidle til foraeldre, hvordan de bedst kunne veere sammen med deres bgrn,
men hun havde ogsa et gnske om at vaere mere praecis i sit eget paedagogiske arbejde. Maria Aarts slog
sig sammen med den israelske professor Harrie Biemans, og sammen udarbejdede de videometoden
Orion. Deres veje skiltes midt i firserne, og Harrie Biemans fortsatte med Video Home training, beregnet
til foraeldre. Maria Aarts fortsatte med Marte Meo metoden, der kan anvendes inden for alle slags
samspil. Siden dengang har metoden fiet fodfeeste i uendeligt mange lande, herunder alle de europeeiske

lande, og ogsa i lande som fx Indien, Japan, Kina og Australien.

[ praksis foregar et Marte Meo forlgb saledes, at dén, der gnsker hjelp til at fa lgst en udfordring eller et
problem, formulerer malet. Det kan fx lyde, "Hvordan kan vi hjaelpe Erik til bedre at kunne samarbejde i

personlige plejesituationer?”, eller "Hvordan kan vi hjeelpe Else med at blive mere glad i hverdagen?”

Metoden bruges ogsa til udvikling af praksis. Det kan fx vaere, "Hvordan lzerer vi hurtigst muligt en ny
beboer at kende, sd vi ved praecis, hvad vedkommende har brug for?”. eller "Hvordan tilgodeser vi alle

beboerne med hver deres individuelle behov, ndr vi spiser sammen i spisestuen?”



En aktuel hverdagssituation bliver derefter filmet i ti minutter, hvorefter optagelserne analyseres, og
der laves en arbejdsliste, som danner baggrund for resten af forlgbet. Der formidles et arbejdspunkt til
den eller de medarbejdere, der har bedt om hjzlpen. De arbejder i 10-14 dage med det aktuelle
arbejdspunkt, hvorefter der optages en ny film, der analyseres, og maske anbefales der sd et nyt

arbejdspunkt. Sdledes fortseetter forlgbet, indtil problemet er lgst, typisk gennem 4-5 filmoptagelser.

Der skelnes imellem, om det er en ustruktureret eller struktureret situation. Den ustrukturerede
situation er en situationstype, hvor der ikke er en opgave forbundet med samvaeret, fx hyggesnak og
kaffedrikning. Den strukturerede situation er en situationstype, hvor der foreligger en opgave, fx at spise

et maltid, bgrste taender, bade eller at tage tgj af og pa. | arbejdet med mennesker med demens er det

stort set altid de strukturerede situationer, der bedes om hjeelp til.

Hvorfor Marte Meo i eldreplejen?

Som tidligere beskrevet omtales aldreplejen som et omrade, der nationalt hviler pa en braendende
platform, og nye veje efterspgrges. Sa sent som den 3. oktober 2022 afholdte Sundhedsstyrelsens
Videnscenter for veerdig seldrepleje en national leeringsdag med overskriften Nye lgsninger i 22ldreplejen

med det formal at styrke omsorg og nzervaer for borgere i zldreplejen. Denne laeringsdag blev afholdt



som en markering af afslutningen pa projekterne under Pulje til at styrke omsorg og naervaer i
ldreplejen, hvor 28 kommuner har arbejdet med forskellige nyskabende mader at styrke omsorg og
neerver for borgere i ldreplejen. Pa leeringsdagen fik vi i projektet "Tid til at lsere — Tid til at leve” ca.
10 minutter til at fortaelle om genveje, omveje og blindveje i projektet, og samtidig give vores bud p3,

hvordan fremtidens aeldrepleje skal se ud, og hvordan der kan findes nye veje i arbejdet.

At formidle et sd bredt projekt som "Tid til at lzere - Tid til at leve” pa sa kort tid var en udfordring, men
leeringsdagen bekrzftede vigtigheden af, at vi sammen skaber innovative lgsninger pa aeldreomradet og
stiller skarpt p3a, hvordan det innovative arbejde bzeres videre i fremtidens aldrepleje. Puljen til at
styrke omsorg og naerver i eldreplejen har fra start til slut haft fokus pa samskabelse og vidensdeling
igennem bdde virtuelle og fysiske netveerksmgder. S& med udgangspunktet i dét, at de enkelte
kommuner kan en masse, men at de sammen kan endnu mere, blev der skabt et godt grundlag for mere
samskabelse og samarbejde imellem kommunerne med det for gje, at omsorg og naerveer i eldreplejen

styrkes pa nationalt plan.

Men spgrgsmalet er s3, om Marte Meo metoden kan betragtes som en ny vej inden for aldreplejen, nar
vi nu i Herning Kommunes plejecentre har arbejdet med metoden siden 2001? Er det sa ikke bare
"gammel vin pa nye flasker”? Men der mener vi, at projektet "Tid til at laere - Tid til at leve” har vist, at
Marte Meo metoden er sa dynamisk, at den kan bidrage til at finde nye veje til at styrke omsorg og

naerveaer inden for demensomsorgen, og at den kan overfgres til hele zldreplejen.

Marte Meo metoden har vist sit store veerd i demensomsorgen ved, at filmoptagelserne bade kan laere
de pargrende og medarbejderne, hvad det enkelte menneske med demens har brug for stgtte til for at
opna trivsel og fglelsen af at mestre. For ndr samspil ses pa filmoptagelser, bliver det muligt at se
samspillet fra flere forskellige vinkler, og det er dermed nemmere at se sig selv udefra og den anden

indefra - ogsa omkring den nonverbale kommunikation.

Mennesker med demens er ikke leengere i stand til at formidle tanker og fglelser pa den geengse made.
Vima derfor tage andre mader i brug for at kunne forstd dem. I takt med at demenssygdommen udvikler
sig, reduceres evnen til verbal kommunikation ofte, og hos nogle forsvinder sproget nzesten fuldstzendig.
Derfor har filmoptagelserne stor betydning for, at vi kan se og forsta bade den verbale og den nonverbale

kommunikation.
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Har vi tid til at arbejde med Marte Meo?

Tiden og mangel pa samme er dagligt til debat inden for zeldreomradet. Selvom mange gnsker de havde
mere tid i hverdagens praksis, sa kan end ikke en metode som Marte Meo levere mere end 24 timer i
dggnet. Men alligevel far man mere tid til radighed, ndr metoden anvendes i praksis. Ja, det lyder maske
nermest for godt til at veere sandt, men da tidsmangel har veret til debat gennem mange ar pa
®ldreomradet, blev det allerede tilbage i 2016-2017 undersggt om der kunne spares tid ved at anvende
Marte Meo metoden i samspil med mennesker med demens, der havde en voldsom eller bekymrende
adfzerd. Den ovenstaende praksisforteelling er fra arbejdsmiljgprojektet Demens - vejen til arbejdsglaede

og trivsel.

En praksisfortaelling

Medarbejderne pa et plejecenter fglte sig udfordret af en mandlig beboer. Beboeren var i
en demensafvikling og havde OCD i sveer grad. Han havde en bekymrende og selvskadende

adfeerd, hvor han bl.a. klemte sine fingre i dgren.

Nar han skulle hjelpes med personlig pleje om morgenen, tog det ca. 90 min.
Medarbejderne gav udtryk for, at der dag for dag kom nye ritualer til og en adfzerd, som

ikke var hensigtsmaessig for ham, og som de havde sveaert ved at stoppe ham i.

En deltager pa Marte Meo grundkursus valgte at arbejde med fglgende problemstilling:
Hjeelpe beboeren med at begraense tvangshandlingerne og ggr ham mere glad for kontakt.
Kursisten arbejdede ihaerdigt pa at bekrafte beboeren positivt, falge hans initiativer og

anvende positiv ledelse. Efter blot 5 filmoptagelser sas en stor udvikling hos beboeren.

Det var nu nemmere at fa kontakt med beboeren, og han havde mere gjenkontakt, var mere
naervaerende, og det var meget nemmere at guide videre fra hans ritualer. Stemningen
imellem beboeren og medarbejderen blev forandret til at vaere mere neaerveaerende og
gensidig. Nu fik beboeren ikke leengere hjelp til morgenplejen. Han var blevet en del af
morgenplejen, fordi han kunne samarbejde omkring det, og morgenplejen tog nu kun ca.

20 min.

Der blev sparet over en time ved morgenplejen, men det vigtigste var, at hans selvskadende
adfzerd med at klemme fingre i dgren forsvandt og dermed den psykiske belastning, det

altid er, for bade beboeren og medarbejderne, nar de er vidner til selvskadende adfeerd.
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Dette er et godt eksempel pa, at medarbejderne oplevede, at der var tid at spare i morgenplejen, nar de
gennem filmoptagelser havde leert at forsta, hvad netop denne beboer havde brug for stgtte til for at
kunne registrere sig selv, koncentrere sig, fgle sig betydningsfuld og opna fglelsen af at mestre at

samarbejde.

Hverdagens praksis pa aldreomradet byder bade pa hyggelige stunder, finurlige mgdegjeblikke og
sjove historier, men ogsa pa pressede vilkar og udfordrende situationer, hvor mennesker med demens
taler voldsomt med kroppen eller er dybt ulykkelige over deres livssituation. Op mod 85 % af
plejecenterbeboere har en demenssygdom. Diagnosen daekker over fremadskridende og komplekse
sygdomsforlgb, som resulterer i afmaegtighed hos bade menneskene med demens, de pargrende og
fagpersonerne, nar de star i situationer, som de ikke har handlemuligheder til at hdndtere. Marte Meo
metoden sendrer ikke pa de pressede vilkdr, men den kvalificerer de pargrende og fagpersonerne til at
give praecis den tilgang og den omsorg, det enkelte menneske har brug for til at opna trivsel og fglelsen
af at mestre livet med demens. Nar vi har metoder, der virker i daglig praksis, er der mulighed for at

opnd mere omsorg og naerveer i ldreplejen.

Sundheds- og eldrechef Anne Ramsgaard fra Herning Kommune giver her sit perspektiv pa, hvorfor der

er god grund til at arbejde med Marte Meo metoden:

"Som jeg ser det, sd har vi i den rekrutteringssituation, vi er i p.t, hvor vi har rigtig svert ved at rekruttere
medarbejdere nok, dér har vi virkelig brug for at arbejde endnu mere med Marte Meo som metode. Vi har

hverken tid eller rdd til at lade vaere, som jeg ser det”.

Anvendelse og implementering af metoden i en organisation/institution

[ Herning Kommune har vi under projektet udbudt savel Marte Meo grundkurser som Marte Meo
terapeutuddannelse, samt Marte Meo tilbagemeldinger og supervision. I det fglgende beskrives alle de

muligheder, der er for at implementere metoden i en organisation eller institution.

Marte Meo grundkursus

Et Marte Meo grundkursus er en enkel og virksom made at introducere metoden pa. Et grundkursus
forlgber oftest over 5-6 gange med 3 til 4 ugers interval. Den fgrste dag er en introduktionsdag til Marte
Meo metoden. Derudover gennemgds og genopfriskes udviklingspsykologi, hjerneforskning,
menneskesyn og anden relevant teori. De efterfglgende dage bygger pa deltagernes filmoptagelser fra

deres egen praksis, hvor samspil udfoldes og ggres til genstand for en eventuel sendret praksis.
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Indholdet aftales med den pageeldende institution, men udggr typisk:
e Supervision pa aktuelle udfordringer og problematikker i institutionen
e Udfordringer med en enkelt beboer
e Etemne - fx maltider eller personlig hygiejne
e Hvordan hjzlper vi beboerne med at falde til og blive integreret pa institutionen
e Lysten til at blive klogere pa egen praksis
e Fokus pa relevante samspilselementer

Det har stor veerdi at veere pa et grundkursus med medarbejdere fra andre afdelinger eller institutioner.
Dog anbefales det at sende flere afsted fra den samme afdeling. Det giver et feelles sprog og en fzlles
platform at arbejde ud fra, samt sikrer en bedre forankring af metoden. Der er ingen tvivl om, at et
kursusforlgb har stor veaerdi for en personalegruppe. Hvert eneste lille samspilselement udfoldes, hvilket

giver en gget bevidsthed og viden om egen praksis.

Grundkurser kan varetages af en erfaren Marte Meo terapeut eller supervisor.

Marte Meo terapeutuddannelse

For at blive optaget pa uddannelsen skal man have en grunduddannelse af mindst 2%%-ars varighed, dvs.
social- og sundhedsassistenter, paedagoger, sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, psykologer og
lignende kan blive uddannet. Uddannelsen tager 1% ar og kraever 18 dages fremmgde pa uddannelsen.
Allerede fra fgrste uddannelsesdag vil organisationen blive involveret, fordi den terapeutstuderende
arbejder med sine kolleger, der far supervision pa deres egen praksis. Der arbejdes med fem cases
undervejs. Det anbefales, at den studerende har en case med sig selv, gerne som fagperson. Uddannelsen
afsluttes med en certificering, der skal bestas. De fire cases beskrives pa skrift, mens den femte vises ved
hjeelp af filmklip til certificeringen. Det er ngdvendigt, at man har adgang til at filme samspil under

uddannelsen.

Uddannelsen varetages af en Marte Meo supervisor.

Marte Meo supervisoruddannelse

Supervisor uddannelsen er for den Marte Meo terapeut, der gnsker selv at uddanne nye terapeuter
og/eller lave grundkurseriandet regi end vedkommendes eget. Selve uddannelsen foregar pa den made,

at man skal uddanne og fgre mindst fire terapeuter til certificeringsniveau. Selve uddannelsen tager ti

13



dage fordelt over sma to ar, men samtidig har supervisoren sit terapeuthold de 18 dage over 1% ar, som

ggar sig geeldende ved Marte Meo terapeutuddannelsen.

Mange kommuner og organisationer vealger at uddanne deres egen supervisorer, fordi det er billigere
at uddanne nye terapeuter i eget regi. Derudover fungerer Marte Meo supervisorerne ofte som

tovholdere til Marte Meo arbejdet i egen institution eller organisation.

Uddannelsen varetages af en licensed Marte Meo supervisor.

Licensed Marte Meo supervisor

[ alle lande er der et begraenset antal licensed Marte Meo supervisorer. I Danmark er der pt. fire. Deres
opgave er bl.a. at uddanne supervisorer, samt vare censor pa terapeutuddannelserne. Licensed Marte
Meo supervisor udpeges blandt supervisorerne af metodens grundlaegger Maria Aarts fra Holland, men
i praksis er det den eksisterende licensed supervisorgruppe, der stiller Maria Aarts et nyt medlem i
forslag. Der laegges vaegt pa, at licensed supervisorgruppen har en savel uddannelsesmaessig som

geografisk spredning.

Fa mere information pdA www.martemeo.com

Marte Meo som supervisionsmetode

Der er ingen tvivl om, at Marte Meo metoden er endog meget anvendelig som supervisionsmetode. Ved
traditionel verbal supervision er der mange muligheder for fejl, da supervisanden fortzeller sin
supervisor, hvad der gnskes hjelp til, ud fra hukommelsen, og de fglelser vedkommende havde i
situationen. Ligeledes vejleder supervisor ud fra sin egen subjektive opfattelse af, hvad supervisanden

har oplevet og har brug for.

Nar man derimod taler sammen med udgangspunkt i en film, er der ikke s mange fejlmuligheder, og
det er vel dybest set den mest objektive tilgang, fordi klippene taler deres eget tydelige sprog. Ogsa med
hensyn til interventionen minimeres fejlkilderne betragteligt. Et af Marte Meo metodens saerkender er,
at der interveneres ved at vise sma Klip af, hvad der anbefales at ggre mere af for at afhjeelpe det aktuelle
problem. Det er meget illustrativt, og supervisanden forlader ofte rummet med en fglelse af, at "Yes, jeg

gor det allerede lidt”,

Supervision kan varetages af savel terapeut som supervisor.
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Certificering af institutioner

For at have fokus pa det gode samspil for savel beboere som ansatte kan en institution vaelge at blive
certificeret som en Marte Meo institution. I hovedtrak er det sddan, at institutionen skal leve op til

folgende krav:
e Der skal pa institutionen veere uddannet mindst én terapeut

e Alt vikarpersonale skal have mindst tre timers introduktion inden for de fgrste fire maneders

ansattelse

e Alt fastansat personale med borgerkontakt skal enten have varet pa et kursus ELLER have

gennemgaet et Marte Meo forlgb
e Derudover skal den uddannede terapeut have adgang til supervision mindst to gange om aret.

Certificeringen foregar via Marte Meo Foreningen i Danmark - www.martemeoforeningen.dk

Forudsatninger for at Marte Meo metoden kan implementeres — lederens

rolle

Lederen for organisationen, plejecentret, daghjemmet, hjemmeplejen eller sygeplejen spiller en
afggrende rolle for, om Marte Meo metoden kan implementeres pa den pageeldende institution eller i en

hel organisation i en kommune.

Det er ikke en forudsaetning, at lederen er Marte Meo uddannet. Lederen skal dog vare det lysende
fyrtarn, der skaber vilkarene og fastsatter kursen for, at metoden har en plads i daglig praksis. For at
sikre forankring af metoden er det af stor betydning, at Marte Meo er et fast punkt pa dagsordenen til
bade personale- og teammgder. Forankringsdelen forudseetter ogsa, at der enten er en Marte Meo
terapeut ansat i den pageeldende organisation, eller at det er nemt at tilkalde en terapeut til at atholde

Marte Meo grundkurser eller Marte Meo forlgb.

Det er ogsa lederens ansvar, at der er kamera, iPad og computer lettilgeengelige i organisationen, og at

GDPR-regler om opbevaring af personfglsomt materiale er opfyldt.
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Samspilselementerne

Marte Meo metoden bygger pa et antal samspilselementer, ogsa kaldet principper, der samlet
karakteriseres som udviklingsstgttende samspil. Der er dels tale om at udvikle samspillet, men ogsa om
at udvikle det enkelte menneskes samspilskompetencer. Nar vi taler om demensomradet, bliver det ind
imellem italesat, at det da ikke er muligt for mennesket med demens at udvikle samspilselementer. Men
det er et uangribeligt faktum, at vi ser mennesker med demens genfinde kompetencer, de ikke leengere
benyttede, nar de er i et udviklingsstgttende samspil. Derudover er der ingen tvivl om, at de

eksisterende kompetencer bevares laengst muligt, nar samspillet kvalitativt er i top.

P& xldreomradet giver det mening at inddele samspilselementerne i tre hovedomrader: Stemning - At

folge - At lede.

Stemning, herunder kontakt fgr opgave og tempo

Der er ingen tvivl om, at stemning har stor betydning for alle mennesker, og mennesker med demens er
ingen undtagelse. Vi hgrer indimellem, at det ma veere det faglige niveau, det handler om. Til det kan vi

kun sige, at det at skabe en god stemning er at udvise faglighed pa hgjt niveau.

Nar mennesker er omgivet af en god stemning, produceres der lykkehormoner. Dopamin produceres,
nar en opgave er vel udfgrt. Det medfgrer bla. en bedre hukommelse. Undersggelser viser, at
fremkomsten af Oxytocin, ogsa kaldet keerlighedshormonet, fremmer samarbejde og empati og
nedsetter stress i kroppen. Ogsa Serotonin har stor indflydelse pa samarbejdsevne, appetit og sgvn.
Feelles for disse lykkehormoner er, at man bliver - ja lykkelig - ndr man fgler dem i sin krop. Det er vist
ikke det veerste at opnad i livet, og slet ikke i dets sidste del, hvor der ofte er stgdt sygdom og andre

udfordringer til.

Derudover virker lykkehormoner smertestillende, og derfor er der al mulig faglig grund til at sikre, at
mennesker med demens oplever glaede, bliver bekraeftet og far et knus samt far fglelsen af at kunne bega

sig og vaere en ligevaerdig partner.

Fgr en opgave skal lgses, er det vigtigt at fa etableret en god kontakt. Som Sgren Kierkegaard sagde, "At
man, ndr det i sandhed skal lykkes én at fore et menneske hen til et bestemt sted, forst og fremmest ma
passe pd at finde ham der, hvor han er, og begynde dér.” Det er det, der i Marte Meo kredse kaldes kontakt
for opgave. Det betyder, at man tager udgangspunkt i, hvad det menneske, man skal i samspil med, er

optaget af. Fgrst, nar der er etableret kontakt, er det muligt at samarbejde om at lgse en given opgave.
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Se filmklippet "Etablere kontakt” hér: https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/01ddnbwl -

eller scan QR-koden forneden.

Vi ser i ovenstdende filmklip, at Monica tager kontakt til Aage. Hun kommer ind pa hans stue med glade
toner og tager udgangspunkt i, hvad Aage er optaget af. De kommer i gjenhgjde, far gjenkontakt og tuner
sig ind pa hinanden. Fgrst, nar de har haft et mgdegjeblik, gar hun videre med den opgave, der bragte

hende ind i hans lejlighed.

Det er vores erfaring, at humor, der er afpasset mennesket med demens, er med til at skabe en god

stemning og kan forstas af de fleste.
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Se filmklippet "Fysisk bergring har stor betydning” hér:

https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/875e0k2q - eller scan QR-koden forneden.

[ dette filmklip ser vi et eksempel pa, at Hanne far en dejlig stund med sin mand, Olav, fordi han anvender

humor, og at Hanne - pa trods af sin fremskredne demens - forstar den.

Tempo er ogsa en vigtig faktor, nar der tales stemning. Mennesker med demens har brug for tid til at
handle og reflektere over, hvad der sker og siges. Tempoet skal altid afpasses den person, der har den

leengste latenstid.

Vi hgrer ofte, at der i en travl hverdag ikke er tid til at vente p3, at mennesket med demens selv udfgrer
en opgave. Visiger derimod, at der ikke er tid til at lade vaere med at vente. Konflikter minimeres vaesent-
ligt, for slet ikke at tale om det etiske aspekt. Alle, ogsa mennesker med demens, skal opleve, at de er

verd at vente pa.
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Se filmklippet "At vente” hér: https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/zbbhb3gs - eller

scan QR-koden forneden.

I dette filmKklip er Helle sammen med sin far, Aage. Aage har brug for tid til at forsta og reagere pa oplys-
ningerne, og vi ser, hvordan Aage reagerer positivt ved at vise interesse for oplysningen, fordi der bliver
ventet. Han har brug for selv at sige det og teenke over det, fgr han helt forstdr det. Havde han ikke faet

tiden, havde han ikke haft glaede af at hgre historien.
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At fplge

At fglge er det mest basale samspilselement, der eksisterer og ak ja, ogsa det svaereste. Svert, fordi man
selv bliver grebet af det, der bliver sagt og gjort i rummet, og derfor ofte far bragt sig selv i spil. At fglge
er altsa ikke at bruge den andens initiativ til at fremhave sit eget initiativ, afbryde eller bringe sig selv i
spil, men at man interesseret gar pa opdagelse hos den anden, gar over broen til den anden. Her er et
eksempel pa ikke at fglge:

"Jeg er sd traet”.
"Ah, det er jeg ogsd. Jeg sov sd ddrligt i nat”.

Og et eksempel pa at fglge:

"Jeg er sd treet”.
"Du er traet, siger du. Ved du hvorfor?”

eller

"Jeg er sd traet”.
"@v, det er ikke rart at vaere traet”.

At fglge betyder at ga ind i den andens udtalelse og give opmarksomhed til det menneske. Det er den

stgrste anerkendelse, man kan give et andet menneske.
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Se filmklippet ”"Smil smitter” hér: https: //www.dreambroker.com/channel/cow3m640/zb8z9xb9

- eller scan QR-koden forneden.

[ dette filmklip ser vi, at Catja fglger Ebba. Ebba ser ud ad vinduet, og Catja fglger det ved at leene sig
tilbage og se derhen, hvor Ebba har sit fokus. Derefter forteller Catja noget om vejret, som formentlig

er dét, Ebba er optaget op.

Man kan fglge pd mange mader. En af maderne er at imitere. Imitation er en del af et grundlaeggende og
medfgdt genetisk beredskab. Man imiterer ved at gentage dét, der siges, og imitere bevaegelser, og det
er dybest set den stgrste anerkendelse, man kan give et andet menneske. Nar Catja leener sig tilbage og

har den samme positur som Ebba, er det en imitation pa handling.

Glaeden ved at blive imiteret og muligheden for selv at imitere er noget af det fgrste, vi leerer, og noget
af det sidste, der forsvinder. Derfor er imitation sa vigtigt et samspilselement i omgangen med

mennesker med demens.

En anden made at fglge pa er ved at satte ord pa det, man ser den anden, ggr eller er optaget af, fx "Du

smiler”, ”"Du var sgrme blevet tgrstig” eller "Du ser ud ad vinduet”.
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Se filmklippet "Saet ord pa initiativerne” hér:

https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/mj5b0osa - eller scan QR-koden forneden.

I dette Kklip ser vi, at Rigmor saetter ord pa, at middagssgvnen er det bedste, Peder ved. Det ggr ham i
stand til at fortzelle, at det ikke er rigtigt. Det bedste, han ved, er nemlig at veere sammen med Rigmor.
Nar vi seetter ord pa dét, vi ser, den anden ggr eller er optaget af, hjeelper vi med at bevare den andens
selvregistrering leengst muligt. En god selvregistrering er en garant for bade at kunne praesentere og

regulere sig selv.

Man kan ogsa fglge ved at bekraefte, hvad mennesket med demens ggr. Det vil sige at anerkende bade
pa veeren og ggren. Bekraeftelser giver glaede, en god stemning, en fglelse af at mestre og lyst til at ggre
mere af det. Selvveaerdet daler i takt med, at demensen skrider frem, fordi der er s meget, man ikke mere
evner. Vi skal derfor huske at fortelle mennesket med demens, hvad det fortsat evner, gennem at

bekrefte det.
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Se filmklippet "En bekrzeftelse” hér: https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/a6406eur

- eller scan QR-koden forneden.

Vi ser i dette filmklip, hvordan Catja bekrafter Ebba, og hvordan Ebba alligevel har brug for at spgrge,
om det er godt nok. Behovet for at blive anerkendt er universelt - specielt, nar man stille og roligt er i

gang med at miste faerdigheder.

At blive fulgt pa sine fglelser kan ikke highlightes nok. Det er vigtigt at ggre sig klart, at alle former for
folelser er tilladte og viser, hvordan mennesket, der udtrykker fglelserne, aktuelt har det. Hvis det er en
ubehagelig folelse, og den skal minimeres, er det vigtigt at blive rummet og forstaet i fglelsen. Bliver man
ikke forstdet, er det sveert at komme ud af fglelsen. Derudover kan det indebaere, at man ma skrue op
for lydstyrken, hvis man ikke bliver forstdet, hvorved de ubehagelige fglelser kan blive udtrykt endnu

voldsommere. Er det en rar fglelse, er glaeden ved at dele den med andre stor.

"En trist falelse, der deles, er kun halvt sd sveer at baere - en rar falelse, der deles, opleves dobbelt sd stor”.



https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/a64o6eur

Se filmklippet "Stgtte til at rumme store fglelser” hér:

https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/130pcvk?2 - eller scan QR-koden forneden.

Vi ser i dette filmklip, hvordan Catja rummer og viser forstdelse for Peder omkring de sveere fglelser,

der dukker op, da han fortzller Catja om sin fars dgdsfald.

Klippet viser med al tydelighed, hvor hurtigt Peder kan komme videre, nar Catja kan rumme de sveere

folelser.

At lede

I takt med at demensen skrider frem mistes overblikket over, hvordan almindelige dagligdags rutiner
tager sig ud, og hvordan man lgser opgaver sdsom at tage tgj p3a, lave mad og tgmme skraldespanden.

Derfor er det ngdvendigt at hjelpe mennesket med demens med de situationer, der ikke leengere
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magtes. Det er vigtigt at fa lavet en god og tydelig start, hvor konteksten tydeligt ridses op: "Sd, nu starter

dette. Nu er du og jeg sammen om denne opgave, og Vi to gor det sammen”.

Atledebetyder, at man som omsorgsperson trin for trin forteeller, hvad der skal ske, og hele tiden tjekker
at budskabet er forstdet. Sommetider skal budskaberne gentages flere gange, for de bliver forstdet.
Andre gange skal de gentages med fa minutters interval, fordi de bliver glemt. Med trin for trin menes,
at man inddeler opgaven i overskuelige bidder. I stedet for, "Nu skal du i bad” kan det veere, at fgrste

step skal veere: "Nu skal du ud af sengen”.

Det er vigtigt at undlade spgrgsmal. Til det hgrer vi ofte, at det er svert at lade vaere med at spgrge
mennesket med demens, om de fx vil i bad eller have bgrstet teender. Det ligger sa dybt i os at veere
venlige, inviterende og inkluderende, men nar man ikke laengere ved, hvad der spgrges om, eller bliver
utryg, fordi man slet ikke kan overskue, hvad der skal ske, er det lettest at sige nej. Og sa er det svert at
komme videre. Hvis fgrst mennesket med demens har sagt nej til at skulle i bad, er det sveert at sige,

"Jamen, det skal du”. S& der er brug for venlige ledelsestoner med enkle budskaber.

Se filmklippet ” Stgtte til egenomsorg - bgrste teender” hér:
https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/u5k2ce4h - eller scan QR-koden pa nzeste side.
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[ dette filmklip med Catja og Ebba ser vi, hvordan Catja hele klippet igennem, trin for trin, fortzeller Ebba,
hvad hun skal, og det ggr, at Ebba samarbejder trygt og godt. Vi ser ogs3, at Catja fortzeller, hvad hun
selv ggr. Det er ogsa en vigtig del af at lede. Omsorgspersonen er tydelig og forudsigelig, og der er fokus
pa den aktuelle opgave. Nar en opgave er slut, er det vigtigt at fa afsluttet opgaven ved at markere, at nu

er denne opgave lgst, sa noget nyt nu kan begynde. Det giver tryghed, overskuelighed og en fglelse af at

have mestret noget.

Det hele skal spille sammen - som tre tandhjul, der gar i hak med hinanden. Det er sadan, at fordelingen
mellem stemning, at folge og ledelse skal afpasses det enkelte menneske og de kompetencer,
vedkommende aktuelt besidder. Hvis for meget overlades til mennesket med demens, vil det vaere for
svert for dem at agere i de situationstyper, hvor brugsanvisningen er gaet tabt. De vil ikke kunne finde
ud af det og vil lide nederlag. Hvis der er for meget ledelse, vil man fgle, man er blevet frataget

muligheden for at veere en ligeveerdig samspilspartner.
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Det betyder, at fordelingen imellem kontakt og opgave skal passe til det enkelte menneske med demens
og den aktuelle dagsform. Der kan veere dage, hvor der mestres meget og andre, hvor det kniber mere.
Man kan forestille sig, at de tre faktorer - stemning, at fglge og ledelse - er tre tandhjul, der skal passe

sammen, sa de sammen kan kgre pa smukkeste vis.
Det er det, vi ser i det naeste filmklip, hvor Pia sikrer, at de tre tandhjul kgrer perfekt for Peder.

Alle de vigtige samspilselementer - en god stemning, en passende ledelse og hvordan Peder bliver fulgt

i sine initiativer - gar hand i hand.

Se filmklippet ”"God stemning og tilpas stgtte skaber fglelsen af gensidighed” hér:

https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/04h4i37m - eller scan QR-koden forneden.
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Etik

De etiske aspekter omkring det at filme samspil er emnet for nogle af de hyppigst stillede spgrgsmal,
nar Marte Meo metoden introduceres. Spgrgsmalene er af forskellige karakter; Er det etisk at filme
mennesker med demens? Og ovenikgbet filme dem i situationer, hvor de fx er pa badevzrelset?
Hvordan kan man veere sikker p3, at et filmklip afspejler virkeligheden? Ggr man sig ikke bedre end man

er, nar man bliver filmet? Er vi ikke pa vej til et overvagningssamfund?

Lad os i fgrste omgang sla fast, at GDPR (Databeskyttelsesforordningen) sikrer den enkelte beboer og
dennes rettigheder. Den sikrer, at tilladelserne til at filme er pa plads, og at filmklippene opbevares efter
gaeldende retningslinjer. Hvor demensen er sd fremskreden, at det ikke giver mening at indhente

tilladelse til at filme hos mennesket med demens, bliver deres pargrende anmodet om tilladelse.

Nar der bliver filmet i situationer, hvor mennesket med demens er delvis afklaedt, star kameraet ofte
pa stativ. Alle medarbejdere, der deltager pa et Marte Meo grundkursus eller pa terapeutuddannelsen,

far vejledning om etikken og kameravinkler, inden de gar i gang med at filme.

Med hensyn til spgrgsmalet om ti minutters filmklip af en hverdagssituation afspejler virkeligheden, er
det sadan, at al forskning viser, at vi maske smiler lidt mere end normalt de fgrste minutter, vi bliver
filmet. Men undersggelser (Videoobservationer, Lone Dircking- Holmfeld og Helle Alrg) viser ogsa, at vi

i lgbet af fa minutter glemmer, at kameraet star der, og at vi stort set agerer, som vi normalt gar.

Med hensyn til overvagningsproblematikken, sa tenker vi ikke, at ti minutters filmoptagelser hver

fjortende dag pa nogen made berettiger en bekymring om, at det skaber et overvagningssamfund.

Modsat kan vi sige, at vi oplever det endog meget etisk og positivt, at vi med ti minutters filmoptagelse
kan skabe sa positive og varige forandringer for mennesker, der er i en sver situation. Mennesket med
demens har mistet muligheden for verbalt at fortzelle om sig selv og sine gnsker og behov, men det kan

filmoptagelserne hjalpe med ved - sa objektivt som muligt - at blive vedkommendes stemme.
Vejledningen til de pargrende eller de omsorgspersoner, der optraeder i filmoptagelserne, bliver

ligeledes mere objektiv, nuanceret, ressourceorienteret og malrettet.

Erfaringer fra Herning Kommunes projekt Tid til at lzere -Tid til at leve

Pa trods af forskellige udfordrende vilkar undervejs i projektet, som COVID-19 og fastholdelse og
rekruttering af personale, har det udslagsgivende veret at holde fast i, at Marte Meo metoden og film-

optagelser var fundamentet og limen i projektet "Tid til at leere - Tid til at leve”.
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Derved er det lykkes at holde fokus og skabe fremdrift og udvikling i pargrendesamarbejdet,
kompetenceudviklingen og styrkelsen af trivslen hos bade mennesker med demens og deres pargrende

samt hos fagpersoner.

Et af projektets formal var at tilbyde Marte Meo forlgb til pargrende, som oplever, at hverdagen er
udfordrende. De pargrende skulle filmes sammen med deres neertstdende med demens, og derefter
blive tilbudt nye handlemuligheder til hverdagens udfordringer. Men det viste sig meget hurtigt, at de
pargrende, der havde disse udfordringer, var spidsbelastede og oplevede stor afmeegtighed. Dette
skyldtes, at demenssygdommen hos deres nzertstaende havde udviklet sig s meget, at det var blevet for
kraevende for dem at skulle varetage omsorgen og plejen. De pargrende havde derfor ikke overskud til
at lade sig filme, og vi endte derfor i en blindgyde projektmeaessigt. Vi matte derfor teenke nye veje for

projektet, og sddanne nye veje blev vist os af de pargrende og deres neertstiende med demens.

Overgangen fra eget hjem til en midlertidig eller permanent plads pa et plejecenter er en sveer, og til
tider sorgfuld, proces. Den er praeget af rolletab, rolleskift og afmaegtighed hos begge parter. I denne
vanskelige overgang efterspurgte de pargrende viden og hjeelp til at ggre overgangen sa vellykket som
muligt for bade dem selv og deres neartstdende med demens. De blev derfor tilbudt Marte Meo forlgb
lige efter indflytning pa en aflastningsstue, ved midlertidig plads eller ved indflytning i permanent bolig
pa et plejecenter. I kraft af disse Marte Meo forlgb oplevede de pargrende at have faet den rette stgtte
og hjeelp til at klare den meget forandrede hverdag, som opstar, nar man ikke leengere skal dele bolig

med det menneske, man har keer.

De pargrende gav udtryk for, at Marte Meo forlgbene gav dem konstruktive handlemuligheder til at
stgtte deres naertstdende med demens i den meget forandrede livssituation. Samtidig havde de fglelsen
af at blive mgdt og forstdet i deres egen situation. De pargrende fglte sig betydningsfulde, ndr deres
filmoptagelser kunne anvendes til at vise plejepersonalet, hvad netop deres naertstiende med demens
havde brug for stgtte og hjelp til. Denne nye vej i projektet blev medvirkende til, at Marte Meo metoden

kunne blive fagligt funderet i den afmaegtige, og til tider sorgfulde, overgang fra eget hjem til plejebolig.

Det var tydeligt, at de pargrende fik fglelsen af at veere "medrgrende”, idet filmene skabte en fglelse af

sammenhang, samskabelse og vidensdeling imellem de pargrende og plejepersonalet.

Projektet har vist os, hvor stor en styrke der ligger gemt i Marte Meo metoden bade i forhold til de
pargrendes og fagpersonernes evne til mentalisering og perspektivskifte. For ja, vi star pd en breendende
platform inden for demensomsorgen, hvor rekruttering og fastholdelse er hverdagens helt store
udfordringer. Marte Meo metoden kan bidrage til, at den braendende platform ikke bryder sammen. Dét,

at vi i daglig praksis har en metode at laene os op ad, der er enkel og virker trivselsfremmende for bade
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mennesker med demens, deres pargrende og det omgivende fagpersonale, ggr det muligt at styrke
omsorg og narver. For nar demens er en del af hverdagen, kan Marte Meo metodens film bygge bro

mellem eget hjem og plejecenter.

Et andet element af projektet “Tid til at lzere - Tid til at leve” var at udvikle kompetencerne hos de
fagpersoner i Herning Kommune, der er tilknyttet mennesker med demens. I den forbindelse blev det
ogsd undersggt om det at deltage i et Marte Meo grundkursus havde en malbar effekt pa medarbejdernes

arbejdsmeessige trivsel. Resultaterne af denne undersggelse er praesenteret i det fglgende afsnit.

Uddrag af pargrendes og ansattes oplevelse

Pargrende, der har set filmmateriale af deres naertstdende i samspil og modtaget Marte Meo supervision,
har faet ideer til nye handlemuligheder i samspillet med deres naertstdende med demens. Her er nogle

af deres udtalelser:

“Det kommer sd meget bag pd mig, hvor vigtig det er at give flere smil, end jeg plejer.”

"Aldrig for har jeg laert s meget pd sd kort tid ved at se filmoptagelser af min kone.”

"Jeg havde sd meget ud af at se en film med min mand, for derved kunne jeg bedre forstd ham og
forstad, hvad jeg kunne ggre for at hjeelpe bdde ham og mig selv.”

"Jeg kan se, at min far har meget svart ved at koncentrere sig og har brug for pauser i vores snak.
Det vidste jeg ikke, hvis ikke jeg havde set det pa film.”

Medarbejderne er ogsa glade for at have deltaget i Marte Meo grundkurser. De udtaler fglgende:

"Har fdet meget stgrre fokus pd betydningen af kropssprog, bdde hos mig selv og beboeren.”

"Ndr jeg stopper op og venter, er det nemmere at aflaese beboerens sindstilstand.”

“Det har vaeret en gjendbner at se pd filmen, hvor stor en forskel det ggr for beboeren, ndr jeg husker
at have kontakt, inden jeg gdr i opgave.”

”Jeg er blevet meget bevidst om, hvor min mund er i slutningen af mine satninger. Derved opstdr flere
mgdegjeblikke.”
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Dataindsamlinger — Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

Under projektet Tid til at leere - Tid til at leve i Herning Kommune blev vi nysgerrige pd, om det at deltage
i et Marte Meo grundkursus ville have en effekt pa deltagernes oplevelse af arbejdsmaessig trivsel. Derfor
blev der ved hjzelp af det standardiserede spgrgeskema Copenhagen Burnout Inventory (CBI) foretaget
malinger af 26 medarbejderes oplevelse af udbreendthed fgr og efter deres deltagelse i et Marte Meo
grundkursus, som blev afholdt af Licensed Marte Meo supervisor Gitte Mgrch Henriksen. Et
grundkursusforlgb bestar af en 3-timers introduktion til Marte Meo metoden efterfulgt af fem
undervisningsdage a fire timer fordelt over ca. fem maneder. Pa kurset far man leering og supervision

ud fra filmoptagelser fra egen praksis.

CBI er et enkelt méalevarktgj, der maler fglelsesmaessig udmattelse, og er designet til at kunne anvendes
inden for flere forskellige domaner. Det maler udbraendthed via tre skalaer: personlig udbraendthed,
arbejdsrelateret udbreendthed og klientrelateret udbraendthed. Skalaen personlig udbreendthed (M =
8.6, a = 0.87) kan anvendes uafhaengigt af deltagernes erhvervsmaessige baggrund, da den er generisk,

og maler i hvilken grad individet oplever fysisk og psykisk traethed og udmattelse.

Skalaen for arbejdsrelateret udbraendthed (M =9.2, a = 0.87) méaler den grad af fysisk og psykisk traethed
og udmattelse, som den enkelte tilskriver arbejdet, og skalaen for klientrelateret udbraendthed (M = 7.2,
a = 0.85) maler den grad af fysisk og psykisk udmattelse og traethed, som specifikt tilskrives arbejdet
med borgere, beboere, pargrende osv. Spgrgeskemaet blev scoret efter anvisningerne i det digitale
spgrgeskema, som ligger inde pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs hjemmeside,

www.nfa.dk. (Kristensen et al., 2005; Borritz et al., 2006, www.nfa.dk).

Ved hjzelp af dependent t-test er forskellen mellem kursisternes (n = 26) oplevelse af henholdsvis
personlig, arbejdsrelateret og klientrelateret udbreendthed fgr og efter deltagelse i et Marte Meo
grundkursusforlgb blevet undersggt. Resultaterne er praesenteret i de fglgende afsnit. Af pragmatiske
arsager er der ikke anvendt en kontrolgruppe, da det undersggte felt er praeget af et stort arbejds-
meessigt pres, hvilket kan virke udfordrende for en mulig kontrolgruppes motivation og tidsmaessige

forudseetninger for at deltage.

Den nedenstdende grafillustrerer udviklingen i grundkursisternes oplevelse af personlig udbraendthed.
Her ses der en signifikant forskel mellem kursisternes oplevelse af personlig udbraendthed fgr (M = 9.35,
SD =3.31) og efter deres deltagelse i Marte Meo grundkurset (M = 6.19, SD = 2.65), t(50) = 3.79, p =.000.
Dette indikerer, at dét at deltage i Marte Meo grundkursus har en stor reducerende effekt pa

kursisternes oplevelse af personlig udbraendthed, som er faldende til under gennemsnittet (d = 1.05).
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Den nedenstdende graf illustrerer udviklingen i grundkursisternes oplevelse af arbejdsrelateret
udbraendthed. Her ses en signifikant forskel mellem kursisternes oplevelse af arbejdsrelateret
udbreendthed for (M = 9.54, SD = 4.84) og efter deres deltagelse i Marte Meo grundkurset (M = 5.85, SD
=2.60),t(38.33) =3.42, p=.001. Dette antyder, at det at deltage i Marte Meo grundkursus har stor effekt
pa kursisternes oplevelse af arbejdsrelateret udbrandthed ved at skabe en reducering til under

gennemsnittet (d =.95).

Arbejdsrelateret udbraendthed
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For deltagelse i Marte Meo grundkursus Efter deltagelse i Marte Meo grundkursus

I nedenstdende graf ses udviklingen i grundkursisternes oplevelse af klientrelateret udbraendthed. Der
er en signifikant forskel imellem kursisternes oplevelse af klientrelateret udbraendthed for (M = 6.88,
SD = 3.39) og efter deres deltagelse i Marte Meo grundkurset (M = 3.73, SD = 2.31), t(50) =393 ,p =
.000. Dette indikerer, at kursisternes oplevelse af klientrelateret udbraendthed reduceres med stor

effekt ved deltagelse i Marte Meo grundkursus (d = 1.09).
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En post hoc power-analyse estimerer statistisk power til .96, .92 og .97 for henholdsvis personlig,

arbejdsrelateret og klientrelateret udbreendthed.

Filmklip til journalsystemet Cura.

I projektet Tid til at leere - Tid til at leve blev det ogsa undersggt, om det var muligt at reducere maengden
af skriftlig dokumentation ved at anvende filmoptagelser som supplement til skriftlig dokumentation i
journalsystemet Cura. Dette var med henblik pa at friggre mere tid til pleje, omsorg og naerveer for den

enkelte beboer.

Processen med at udvzelge og redigere filmklip tager nogenlunde den samme tid som at skrive journal-

notater, men der er derudover store fordele ved at bruge filmklip:
o Et filmklip viser et vaeld af objektive informationer, som er uden personlige tolkninger
e Visuelt indhold huskes langt bedre af hjernen end tekst
e Man behgver ikke at veere god til at laese for at kunne forstd dokumentationen

e Det tager, som man kan se i nedenstaende klip, veesentlig kortere tid at se et filmklip end at

skulle leese den skriftlige dokumentation igennem

Det blev undersggt, hvilken tidsmeaessig effekt det har at anvende filmdokumentation i forhold til

skriftlig dokumentation.

Hér blev et redigeret Marte Meo filmklip, der varer 27 sekunder, sammenlignet tidsmaessigt med det at
laese den skriftlige dokumentation af selvsamme situation. Det viste, at det let tager to til tre minutter

lzengere at laese dokumentationen end at se filmklippet.

33



Se filmklippet hér: https://www.dreambroker.com/channel/cow3m640/1d1luqggfw - eller scan QR-

koden forneden.

Filmklip

Derudover er det ogsda meget mere tydeligt at se i et filmklip, hvor god effekt, der er af at anvende

tydelige toner, rolige bevagelser og fa en god gjenkontakt, som skaber varme mgdegjeblikke.

Der spares ogsd mange minutter for alle de andre medarbejdere, der pa et senere tidspunkt skal
orientere sigibeboerens journal. De behgver blot gennemse et kortere filmklip i stedet for at skulle leese

et leengere journalnotat.

Filmmaterialet opbevares i journalsystemet, hvor det er beskyttet og kun tilgaengeligt for relevante
medarbejdere. Filmmaterialet bestar af korte filmklip og indeholder optagelser af beboeren i forskellige
hverdagssituationer. Disse fglger beboerens CPR-nummer pa akkurat samme vis som ved skriftlig

dokumentation.

Vi valgte fra start, at det udelukkende var Marte Meo terapeuter, der havde ansvaret for at uploade
filmmaterialet inde i Cura da disse har kompetencerne til at analyse og redigere i materialet, sa det

fremstar ressourceorientret med udgangspunkt i Marte Meo metoden.

Nar medarbejderne szetter sig ned for at skrive dokumentationen, er der ogsa ofte gaet flere timer, siden
de var sammen med beboeren. Sa kan det veere svert at huske preecist, hvad der skete i situationen og
hvilke detaljer, der er vigtige for, at samspillet med den enkelte beboer kan lykkes. Nogle kan ogsa have
svert ved formulere sig skriftligt eller leese en tekst. Nar man derimod gennemser et filmklip, er det sa
objektivt, som det er menneskeligt muligt, hvorimod et notat ofte pavirkes af personlige fortolkninger
og holdninger. Der er derfor mange gode grunde til at anvende filmklip, s& meaengden af skriftlig

dokumentation minimeres, og der skabes mere tid til omsorg og nzaervaer med beboerne.
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En medarbejder fortzeller: En medarbejder forteeller:

"Inden jeg sa filmklippet, var jeg lidt bange for "Efter at have set filmen, er jeg blevet
beboeren, som godt kan rdbe lidt hgjt. Derfor forsggte opmeerksom p3, at der er flere ting,
jeg at undga at komme ind til beboeren, men efter at som beboeren godt kan selv, som fx at
have set filmklippet har jeg mere mod pa det” tage tgjet af”

En Marte Meo terapeut forteeller:

"Som det er nu, er der en "ydelse”, som hedder "psykisk stgtte”. I denne "ydelse” er der en leengere
beskrivelse af, hvad der lige przecis er vigtigt for denne beboer. Mine kollegaer kunne godt teenke sig
film til at understgtte denne beskrivelse eller helt erstatte beskrivelser. Alle kollegaer er af den
overbevisning, at film ville kunne minimere bade at udfgre skriftlige dokumentation, og i hgj grad det
at skulle laese en beskrivelse og/eller handleanvisning. Flere giver udtryk for, at leesningen tager
leengere tid, end der er afsat tid af til, og at det kan vaere vanskeligt at leese, forsta og omsatte det

skrevne.”
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Links til mere viden om projektet Tid til at leere — Tid til at leve

e Erdemens en del af din hverdag?
https://www.alzheimer.dk/er-du-paaroerende/marte-meo/

e At bygge bro mellem hjem og plejecenter
https://www.alzheimer.dk/er-du-paaroerende/marte-meo/at-bygge-bro-mellem-hjem-og-

plejecenter/

e Projekt: Tid til at leere — tid til at leve
https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naervaer/Herning-Kommune

e Marte Meo metoden giver flere handlemuligheder for pargrende i Herning
https://www.sst.dk/da/Omsorg-og-naervaer/Nyheder-om-puljen-omsorg-og-naervaer/Nyhed-4---
Herning-1

e Omsorgsstilladset pa bristepunktet
https://www.sundhedsstyrelsen.dk/da/Omsorg-og-naervaer/Nyheder-om-puljen-omsorg-og-
naervaer/Nyhed-28---Herning-2

e Demens — vejen til arbejdsglade og trivsel
https://vpt.dk/sites/default/files/2018-
01/projektrapport%20demens%20vejen%20til%20arbejdsgl%C3%A6de.pdf

Kontaktinformation

Licensed Marte Meo supervisor Gitte Mgrch Henriksen, henriksen601@msn.com

Licensed Marte Meo supervisor Pernille Roug, pernille@martemeoforum.dk
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