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- Den visuelle borgerplan
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Denne vejledning beskriver arbejdet med den visuelle borgerplan ”Mit liv — Min plan”, som udarbej-
des for borgere pa voksenhandicapomradet. Vejledningen kan bruges som et opslagsvaerk, men kan
tilmed lzeses som en trin-for-trin gennemgang af, hvorledes en visuel borgerplan udarbejdes i samar-
bejde med borgeren.

Materiale til udarbejdelsen af “Mit liv — Min plan” kan hentes pa randers.dk: https://www.ran-
Qers.dk/borger/sociaIt/handicap/mit—Iiv—min—pIan-den-visuelIe—borgerplan/ /

Ved spgrgsmal kan der rettes henvendelse til:
Udviklingskonsulent

Lise Suhr Pedersen

Mail: lise.suhr.pedersen@randers.dk
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1. Indledning

”Mit liv — Min plan” har forlgbet pa socialomradet i en trearig projektperiode fra april 2017 til marts 2020
med stgtte fra VELUX-fonden. | projektperioden er der arbejdet med at udvikle og kvalificere en borgerstyret
handleplan — en proces der har resulteret i, at § 141 handleplanen er blevet erstattet af en visuel borgerplan
kaldet "Mit liv — Min plan”. Med erfaringerne fra projektperioden er konceptet nu klar til at blive implemen-
teret pa hele voksenhandicapomradet i ar 2021.

Formalet med "Mit liv — Min Plan” er at give borgere pa socialomradet stgrre medindflydelse og ansvar, sa
der i hgjere grad arbejdes ud fra den enkeltes hab, drgmme og behov. | den forbindelse saettes der fokus pa
borgerens tanker herom samt at understgtte borgeren i at udtrykke disse. Pa den made styrkes borgerens
motivation for egen udvikling mod sa selvstaendigt et liv som muligt.

Foruden denne vejledningen findes der fglgende videomateriale, som tilmed gennemgar, hvorledes en bor-
gerplan ud fra konceptet "Mit liv — Min plan” bliver til, herunder hvilke rolle og opgaver som forskellige ak-
tgrer indtager i processen:

# Praesentationsvideo til medarbejdere
% Praesentationsvideo til borgere og samarbejdskommuner
+ Praesentationsvideo til pargrende

Videoerne kan tilgas her, eller ved at anvende sggeordene “Mit liv — Min plan” — Den visuelle borgerplan pa
kommunens hjemmeside (randers.dk).

Det skal bemaerkes, at "Mit liv — Min plan”- konceptet er foreneligt med FKO-arbejdet pa socialomradet. Det
betyder, at de geeldende FKO-arbejdsgange og -procedure fortsat skal fglges i forbindelse med den visuelle
borgerplan.


https://www.randers.dk/borger/socialt/handicap/mit-liv-min-plan-den-visuelle-borgerplan/videomateriale-mit-liv-min-plan/

2. ”Mit liv = Min plan” — Koncept og materiale

"Mit liv — Min Plan” (MLMP) er Randers Kommunes borgerrettede udgave af en § 141 handleplan. "Mit liv —
Min plan” omtales ogsa frem over som en visuel borgerplan, hvor grundlaget for at udvikle en ny plan har
veeret et staerkere borgerperspektiv. ”“Mit liv — Min plan” giver borgeren stgrre medindflydelse og ansvar, sa
borgerplansmgdet og borgerplanen i hgjere grad tager afsaet i den enkeltes hab, dramme og behov. Der
saettes desuden fokus pa borgerens tanker herom samt at stgtte borgeren i at udtrykke sig. P4 den made
styrkes borgerens motivation for egen udvikling mod sa selvstandigt et liv som muligt.

Indledningsvist er det relevant at understrege, at “Mit liv — Min plan” ikke bygger pa borgerautonomi, men
at der fortsat er mindst tre eksperter i borgerens liv: borger, myndighed, udfagrer og evt. pargrende. Disse
skal i enighed udarbejde en borgerplan for borgeren. Det betyder, at borgerplanen og tilhgrende malsaetnin-
ger skal afspejle et fagligt perspektiv (metoder, serviceramme, erfaring og lovgivning) savel som et borger-
perspektiv. Indsatsmalene fastsaettes ud fra en faelles beslutning, som er truffet af parterne under et borger-
plansmgde. “Mit liv — Min plan” bliver derved udarbejdet ud fra fglgende tilgang til borger og faglighed:

Falles
perspektiv

Fagligt
perspektiv

perspektiv

Feelles-
beslutning

Ingen borger-
inddragelse

, — ,

2.1 Malgruppe

Borger-
autonomi

"Mit liv — Min Plan” er for alle borgere over 18 ar med et handicap (autisme spektrum forstyrrelse, sen-
hjerneskade eller udviklingshaemning), der modtager et visiteret tilbud inden for voksenhandicapomrddet
i Randers Kommune uagtet betalingskommune.

Udgangspunktet for "Mit liv — Min plan” er, at borgeren spiller en central og aktiv rolle i forberedelsen og
udarbejdelsen af egen borgerplan. Safremt der er borgere, der efter en introduktion til ”Mit liv — Min plan”
modsaetter sig konceptet, anvendes der et almindeligt word-dokument under borgerplansmgdet til at ned-
feelde mal, ressourcer, gnsker osv. af borgerens. Myndighed og udfgrer skal dog forsgge at holde samme
tilgang til udarbejdelsen af borgerens plan, som ved anvendelse af den visuelle borgerplan. | det tilfeelde,
hvor borgeren ikke vil anvende "Mit liv — Min plan”, skal mestringsvejleder/kontaktperson informerer til-
budslederen, saledes at der drages erfaringer af situationen. Dette da det gnskes, at borgeren fremover kob-
les pa "Mit liv — Min plan” ved laengerevarende indsats. Nar et nyt borgerplansmgde naermere sig, skal bor-
geren derfor igen tilbydes "Mit liv — Min plan”-forberedelsesmg@de og praesenteres for den visuelle borger-
plan.



For borgere med et meget lavt kognitivt funktionsniveau vil det veere kontaktperson og pargrende, der ud-
arbejder en "Mit liv — Min plan” for borgeren. De to parter skal her seette sig i borgerens sted og traekke pa
deres erfaringer med, hvad der motiverer og gleeder borgeren i livet.

Borgere, der ikke mestrer at deltage i et borgerplansmegde, kan indtage en aktiv rolle i forberedelsen af bor-
gerplanen i samarbejde med sin kontaktperson/mestringsvejleder. Denne vil saledes, med borgerens sam-
tykke, tale pa vegne af borgeren under borgerplansmgdet, hvor borgeren kan vaere fravaerende.

Som det fremgar af malgruppebeskrivelsen, er Randers-borgere i eksterne tilbud ikke inkluderet. Arsagen
hertil er, at disse borgere ikke har mulighed for at blive tilbudt et forberedelsesmgde. Til denne malgruppe
benyttes den traditionelle § 141-handleplan. Der opfordres til, at myndighed fortsat lader sig inspirere af
tilgangen bag ”"Mit liv — Min plan”, nar der afholdes mgder med borgere, som er placeret pa eksterne tilbud.

2.1.1 Borgere fra andre kommuner
Jf. malgruppebeskrivelsen tilbydes borgere fra andre kommuner tilmed en ”Mit liv — Min plan” tilsvarende
Randers-borgere.

I denne forbindelse ggres der dog opmaerksom p3, at udfgrer har en opgave i at informere den pagaldende
samarbejdskommune om konceptet. Information om ”Mit liv — Min plan” kan videregives i forbindelse med,
at tilbuddet udsender dagsorden til opstarts- og borgerplansmgder. Safremt det er den eksterne myndighed,
der udsender dagsorden, fremsender udfgrer information om ”Mit liv — Min plan” til den pageeldende radgi-
ver, saledes at det kan blive vedhaftet dagsordenen til mgdet.

Der er udarbejdet et informationsbrev til samarbejdskommuner, som tilmed opfordres til at se "Mit liv — Min
plan”-praesentationsvideoen for borgere, ligesom der vil veere et link til praesentationsvideoen til pargrende
i tilfelde af, at pargrende skal deltage i borgerens mgde. Informationsbrev til samarbejdskommuner findes
pa den lokale bro under ”Information til samarbejdskommuner”.


https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/information-til-alle/mit-liv-min-plan-den-visuelle-borgerplan/

2.2 Borgerens “Mit liv — Min plan”-cyklus

For borgere, der modtager lzengerevarende eller vedvarende stgtte fra socialomradet, vil udarbejdelse af
borgerplanen “Mit liv — Min plan” som udgangspunkt forlgbe arligt. Det fglgende giver et overblik over den
cyklus, der gentager sig for borgeren, og som med tiden vil blive kendt for borgeren. Hvert element i cyklus-
sen samt dertilhgrende materiale vil blive uddybet i fglgende afsnit.

Forberedelsesmgde

Gruppemgde eller individuelt mgde ca. 12
uger inden borgerplansmegde

Malrettet indsats Borgerplansmade

Malrettet indsats, der som
udgangspunkt forlgber indtil
nzeste borgerplansmade

Udarbejdelse af Mit Liv — Min plan

Opfelgning pa
borgerplansmede

Oprettelse af delmal

2.2.1 Forberedelsesmgde

En del af "Mit liv — Min plan”-konceptet er, at borgeren forinden et borgerplansmgde, hvor selve udarbej-
delse af den visuelle borgerplan finder sted, tilbydes et forberedelsesmgde. Det er myndigheds ansvar, at
borger og mestringsvejleder/kontaktperson er bekendt med datoen for borgerplansmgdet ca. 12 uger forin-
den, saledes at borger kan na at tilmeldes og deltage i et forberedelsesmg@de. Dette gaelder ogsa for nytil-
komne borgere? for, at borgeren ved tremaneders-opfglgningen har forberedt sig til ”Mit liv — Min plan”. Det
er mestringsvejlederens/kontaktpersonens ansvar, at borger deltager i et forberedelsesmgde.

Forste gang en borger skal til forberedelsesmgde vil der vaere lagt op til en mere intens forberedelse og stgtte
i forhold til, at borgeren far italesat sine hdb, dremme og gnsker. For mange vil det veere en ny made at
taenke, og der er brug for, at den enkelte borger rustes til at “tage teten” ud fra eget niveau. Mange borgere
har en lzengerevarende eller vedvarende indsats, hvorfor borgeren vil opleve at "Mit liv- Min plan”-cyklus
gentager sig, herunder forberedelsesmgdet.

Det primaere formal med forberedelsesmgdet er at skabe et refleksionsvaerksted, hvor borgeren kan blive
mere bevidst om sine gnsker, hab og dremme for eget liv, sdledes at borgeren er klaedt pa til at kunne veere

INar en ny borger deltager i den udredende samtale hos myndighed, tages der her i samarbejde med borgeren stilling til, hvad bor-
geren gnsker stgtte til i Ipbet af indsatsens fgrste 3 maneder, safremt stgtten bevilges. Der kan hertil enten opstilles konkrete ind-
satsmal for borgeren i den visuelle borgerplan, eller indskrives relevante livstemaer/VUM-temaer jf. afsnit 2.2.2.4, saledes at bade
myndighed og udfgrer har et pejlemaerke om stgttebehovet. Myndighed laegger et billede af den visuelle borgerplan ind i Sensum.



Mit Liv-&
MiIn Plan
en aktiv part under udarbejdelsen af “Mit liv — Min plan” til borgerplansmgdet. Forberedelsesmgdet munder

ud i et forberedelsesark, der viser borgerens hab, gnsker og dremme for fremtiden. Arket medbringes til
borgerplansmgdet:

HER ER MIT LIV
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Et andet formal med forberedelsesmgdet er at sgrge for, at borgeren er klaedt pa til og fgler sig tilpas under
borgerplansmgdet. Derfor prasenteres borgeren for det materiale, som skal anvendes under borgerplans-
mgdet, herunder den visuelle borgerplan, som findes i to versioner — en farverig og -neutral men med ens
opbygning. Borgeren tager her beslutning om, hvilken plan der gnskes anvendt fremadrettet. Derudover vi-
ses borgeren en informationsvideo, der forklarer, hvad der skal ske under og efter borgerplansmgdet.

Pa hvert enkelt omrade (senhjerneskade, handicap og autisme) udarbejdes der et arshjul over afholdelse af
forberedelsesmgder, der skal falde fire gange arligt. Planlaegningen af det kommende ars forberedelsesmg-
der kan forsta fra november, idet myndighed og tilbudsleder planlaegger borgerplansmegder i oktober aret
forinden.

2.2.1.1 Gruppeforberedelsesmgde eller individuelt forberedelsesmgde

Forberedelsesmgdet tilbydes som udgangspunkt som et gruppeforberedelsesmgde, men grundet malgrup-
pens sammenszetning og forskellige udgangspunkter for at mestre en sadan kontekst, er der tilmed mulig-
hed for et individuelt forberedelsesmgde.

Det er borger og mestringsvejleder/kontaktperson, der i faellesskab vurderer, om borgeren skal deltage i for-
beredelsen individuelt eller i gruppe. Vurderingen foretages for hver cyklus jf. afsnit 2.2. | szerlige tilfaelde kan
det veere relevant at inddrage borgerens netveerk, bisidder eller partsreprasentant.

Til gruppeforberedelsesmgdet vil det som udgangspunkt vaere en medarbejder og en borgerguide fra det
pageldende omrade, der underviser. Ved individuelle forberedelsesmgder vil det vaere borgerens mestrings-
vejleder/kontaktperson, der forestar forberedelsen af borgeren. Der kan derudover ogsa deltage en borger-
guide fra det pageldende omrade.

2.2.2 Borgerplansmgde

Med ”Mit liv - Min plan” skabes der en stgrre koordinering og dermed sammenhang mellem borgerens for-
skellige indsatser. Borgerplansmgdet bliver derfor planlagt som et faellesmgde, hvor borger, myndighed, evt.
pargrende og en repraesentant fra samtlige af borgerens tilbud inden for socialomradet deltager. Borgeren
bliver derfor tilbudt én samlet helhedsorienteret visuel borgerplan, som favner alle borgerens sociale indsat-
ser, og som indeholder faelles indsatsmal pa tvaers.



2.2.2.1 Pargrendeinddragelse

De pargrende spiller ofte en betydningsfuld rolle i borgerens liv, og mange borgere gnsker, at deres naerme-
ste pargrende deltager i borgerplansmgdet. Om borger gnsker, at pargrende deltager, afklarer mestringsvej-
leder/kontaktperson med borger. Safremt borgeren ikke formar at tilkendegive sit behov for pargrendes til-
stedeveerelse, foretager kontaktpersonen en vurdering heraf baseret pa, hvor stor pargrendekontakten er i
@gvrige sammenhange.

Der er udarbejdet en kort video om ”"Mit Liv — Min Plan” til de pargrende, som mestringsvejleder/kontakt-
person skal opfordre pargrende til at se inden borgerplansmgdet. Videoen forklarer de forskellige trin i “Mit
Liv— Min plan”-cyklussen jf. afsnit 2.2, og fremlaegger tilmed den pargrendes rolle under borgerplansmgdet.
Den pargrende kan veaere en stor tryghed og ressource for borgeren og skal vaere der for at stgtte borgeren.
Dette kan ske ved at agere borgerens talergr. Det er dog meget vigtigt at fastsla, at det er borgerens mgde,
og udgangspunktet er dermed, at det er borgeren, der er den aktive part, sdfremt borgeren formar det. Den
pargrende kan varetage den rolle at traede ind for borgeren, hvis borgeren ikke kan fa sat ord pa sine gnsker
og behov, eller hvis borgeren fgler sig utryg i situationen. Ved sadan tilfeelde, hvor borgerens behov kalder
pa en aktiv pargrende, er det vigtigt, at den pargrende er opmaerksom pa igen at traede i baggrunden, hvis
borgeren vil udtrykke sig, eller inddrage borgeren, hvis borgeren er aben for det.

| seerlige tilfeelde kan der vaere pargrende, som oplever behov for at tale med mestringsvejleder/kontaktper-
son om en raekke praktiske forhold vedrgrende borgerens hverdag. Tilbuddet forventningsafstemmer her
med de pargrende i forhold til, om der er brug for et andet mgde, hvor disse forhold drgftes, saledes at de
ikke overskygger formalet med mgdet. Det er vigtigt at fastholde, at borgerplansmgdet er borgerens mgde.

2.2.2.2 Den visuelle borgerplan

Borgerplansmgdet indledes med at tage afsaet i forberedelsesarket, som borgeren har medbragt og udfor-
met under forberedelsesmgdet jf. afsnit 2.2.1. Det er indholdet herfra, der szettes i forhold til den visuelle
borgerplan. Nedenfor vises borgerplanen i to udgaver:

— I —
e —
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DREMME

MOBILITET
AITSONNAWYS
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2.2.2.3 ©-feltet (Ressourcefeltet) i den visuelle borgerplan

Smileyfeltet, ogsa kaldet ressourcefeltet, findes gverst midt for pa den visuelle borgerplan. Dette felt belyser
borgerens ressourcer og andre positive elementer i borgerens liv med det formal at styrke motivationen hos
borgeren til at mestre flere elementer i sin tilvaerelse.



2.2.2.4 VUM-felter - De gvrige felter i den visuelle borgerplan

De gvrige af cirklens felter baserer sig pa VUM-livstemaer og et enkelt VUM-undertema. For at understgtte
konteksten for hvert livstema, er der som eksempler indsat tre ikoner, som illustrerer nogle af de undertema,
som ggr sig geeldende for det enkelte livstema. Foruden ikonerne pa den visuelle borgerplan, findes der til-
hgrende ark med ikoner, som kan bringes i spil, hvis borgeren gnsker eller har behov for at ggre brug deraf.
Borgeren prasenteres for den visuelle borgerplan og ikonerne under forberedelsesmgdet, og derfor er der
ikke et krav om, at myndighed gennemgar VUM-temaerne under selve mgdet.

VUM-ikoner

En uddybende forklaring af, hvad de forskellige VUM-temaer daekker over, kan findes pa broen.

2.2.2.5 Beskeeftigelsesfeltet

Beskaeftigelsesfeltet, som et undertema i VUM, er medtaget, idet dette kan vaere med til at belyse, hvis bor-
geren har nogle gnsker, hab og dremme om at komme i beskeeftigelse eller uddannelse. Det kan ligeledes
veere et opmaerksomhedspunkt til at styrke den helhedsorienterede indsats, hvis borgeren allerede har et
igangvaerende forlgb pa beskaeftigelsesomradet.

Beskaeftigelse ligger normalvis under ”“samfundsliv’ som VUM-tema. Det vil imidlertid kun veere undertema-
erne: bolig og privatgkonomi, der indskrives under samfundsliv pa den visuelle borgerplan. Under beskaefti-
gelsesfeltet skal borgerens gnsker og behov i forhold til beskaeftigelse og uddannelse indskrives.


https://broen.randers.dk/lokale-broer/socialomraadet/fko-fsiii/

2.2.2.6 Parkeringspladsen

Parkeringspladsen er et tilhgrende dokument til den visuelle borgerplan, som benyttes ved behov. Parke-
ringspladsen er et redskab til at parkere tanker, der fylder hos borgeren, men som ikke ngdvendigvis er ved-
kommende for arbejdet med borgerens mal. Det kan vaere tanker i forhold til gleeden ved at skulle afsted pa
ferie, til frustrationerne over at skulle vente 14 dage pa at den larmende overbo og hans ggende hund flytter,
eller at der er cykellgb i byen.

2.2.2.7 Fxlles formal og indsatsmal pa tvaers af tilbud

| den visuelle borgerplan formuleres der et overordnet formal med indsatsen og op til tre indsatsmal for
borgeren. Inden selve formuleringen deraf har myndighed og udfgrer et ansvar for at benytte det motive-
rende interviews (MI) spgrgeteknikker (jf. nedenstaende og afsnit 2.7), som abner for borgernes perspekti-
ver, tanker, fglelser, veerdier og handlinger til at komme naermere borgerens gnsker til og motivation for at
arbejde med mal: Ml-spgrgeteknikker bygger pa:

Abne spgrgsmal Bekrzaeftende udsagn

Abner for personens perspektiver, tan- Bekraefter og anerkender personens
ker, fglelser, vaerdier og handleringer veerdier, ideer, styrker og handlinger
Refleksioner Opsummering

Spejler det, personen siger. Demon- Fungerer som en genfortalling og sam-
strerer at man lytter og forstar (empa- ler vigtige pointer i forhold til perso-
tisk lytning) nens mal om forandring

Kilde: Den motiverende samtale (2021): lokaliseret pa: http://www.denmotiverendesamtale.dk/den-motive-
rende-samtale-2/fire-vaerktoejer/

For at styrke en helhedsorienteret indsats og samarbejde mellem tilbuddene, er det en del af ”"Mit liv — Min
plan”- konceptet, at der skal vaere samarbejde om formalet med og malene for borgerens udvikling tilbud-
dene imellem. Den visuelle borgerplan skal derfor indeholde et faelles overordnet formal for samtlige tilbud
af borgerens, ligesom der som udgangspunkt skal udarbejdes feelles indsatsmal pa tvaers af tilbuddene. Det
anbefales, at den enkelte borger har op til tre indsatsmal. Det skal bemaerkes, at der kan vaere situationer,

10



Mit I_iv-ﬁ
Min Dlan

hvor et indsatsmal ikke kan forenes pa tveers af tilbud, men det skal altid vaere udgangspunktet for et mal, at
det skal oprettes pa tveers af borgerens tilbud. Indsatsmalene skal formuleres som SMART-mal, hvilket er et
faelles ansvar for myndighed og mestringsvejleder/kontaktperson.

Nar formal og indsatsmal er udarbejdet, kan VUM-ikonerne jf. afsnit 2.2.2.4 placeres pa den visuelle borger-
plan, som understgtter, hvad de specifikke mal omhandler. Ikonerne kan benyttes, hvis borgeren gnsker og
har behov for det.

2.2.2.8 SMART-mal
Tidshorisonten for indsatsmalene er et ars varighed, og de skal formuleres som SMART-mal med brug af "jeg-
formulering” i malsaetningen. SMART-mal bygger pa fglgende principper:

S M A R T

Pa Randers Kommunes lokale bro findes en guide til at udforme SMART-mal.

Indsatsmalene skal veere formuleret SMART for, at der kan fglges op pa, om malene reelt er indfriet. Det er
et feellesanliggende, at alle parter bidrager til at formulere indsatsmal. Safremt der er sarlige ord eller ven-
dinger, som er meget vigtige for borgerens forstaelse eller accept af malet, men som ikke er tilstraekkelige
specifikke eller afgreenset til at leve op til SMART-malskriterierne, er det ok at indskrive i indsatsmalet for at
imgdekomme borgerens accept deraf. Der kan evt. tilknyttes en note, som afgraenser konteksten for malar-
bejdet, hvis det er godkendt af borgeren. Dette for at have en forventningsafstemning om malarbejdet ud-
ferer og myndighed imellem.

2.2.2.9 Scoring af mestringsevne (FKO-scoring)

En vigtig del af at arbejde med en borgerplan er at fglge op pd, om indsatsen til at realisere malene virker.
Derfor er der i den visuelle borgerplan inkorporeret scorer pa borgerens mestringsniveau i relation til et be-
stemt indsatsmal. Scorer fastlaegges ud fra FKO-skalaen, som er illustreret pa et tilhgrende ark til den visuelle
borgerplan.
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Scoring er et konkret vaerktgj til at skabe motivation hos borgeren, sa der straebes efter udvikling og opnaelse
af mal. Nar der arbejdes med scoringer er det vigtigt, at dette sker i en dialog med borgeren og ikke om
borgeren. | forhold til hvert indsatsmal tages en dialog om, i hvilket omfang borgeren har brug for stgtte til
at udfgre aktiviteten, samt hvilken udvikling der er realistisk at opna i perioden frem til det naeste borger-
plansmgde.

Borgerens vurdering af sit mestringsniveau kan bidrage til en stgrre forstaelse for borgerens perspektiv og
situation for savel borgeren selv som for fagpersonerne. Derfor anvendes samme tilgang ved scoring af me-
stringsniveau som ved formulering af indsatsmal. Det vil sige, at parterne i feellesskab finder frem til nuvae-
rende mestringsniveau (”score nu” jf. borgerplan) ved hjzalp af borgerperspektivet og de faglige perspektiver,
samt hvilket mestringsniveau (”Score forventet” jf. borgerplan) der arbejdes henimod til naeste borgerplans-
mgde. Er det ikke muligt at na til enighed om vurdering af mestringsniveau, er det den fagprofessionelles
score, der indskrives i planen, da denne scores viderefgres til fagsystemet, som er baseret pa fagprofessio-
nelle vurderinger (FKO). Derudover noteres borgerens egen vurdering af mestringsniveau — pa denne vis re-
spekteres borgerens perspektiv, og det er muligt at fglge om borgerens selvforstaelse og realitetssans udvik-
les.

2.2.2.10 Afslutning af borgerplansmgde
Nar den visuelle borgerplan er udarbejdet og godkendt af borger, udfgrer(e) og myndighed, tager myndighed
et billede af borgerplanen (som efterfglgende laegges ind i myndigheds fagsystem Sensum), mens papirud-
gaven gives til borgeren. Nar samtalen med borgeren ellers er afsluttet, aftales der er ny dato for naste
borgerplansmgde, inden mgdet afsluttes.

2.2.3 Efter borgerplansmgdet - arbejdet med mal og delmal

Med borgerplanen klar, skal mestringsvejleder/kontaktperson og borger i samarbejde udarbejde delmal, der
skal stgtte borgeren i processen og vejen mod malet. Maltrappen er et redskab, som udfgrer kan anvende til
atillustrere over for borgeren, hvilke skridt der skal tages pa vejen. Dette kan ogsa ses som en motivation for
at arbejde med elementer, som borgeren ikke umiddelbart har interesse for, idet borgeren far illustreret,
hvordan de kan bidrage til at realisere borgerens drem/mal.
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MALTRAPPEN

Indsatsmail

4. delmal

3. delmal

2. delmal

1. delmal

K"&'i'. e

Eksempel: Ole har en dream om at komme til at arbejde pa fuld tid i et job. PG nuvaerende tidspunkt har Ole
behov for hvil mange gange i Igbet af dagen, da han er oppe om natten. Han har vaeret uden for arbejdsmar-
kedet i mange ar og kommer oftest ikke i bad. Der synes lang vej til et job. Ole er meget opsat pa at fa drgm-
men til at gd i opfyldelse. Det vil vaere oplagt at bringe denne drgm i spil i mdltrappen, for pG den mdde at fa
udarbejdet nogle delmal med Ole. Derved bliver det synliggjort for ham, at han farst skal arbejde med sin
daggnrytme, dernaest personlig hygiejne og herefter et praktikophold. Det vil give et billede af, hvilken proces
der ligger forud for gnsket om at fd et arbejde.

Der skal veere minimum ét delmal tilknyttet et indsatsmal. Der kan ske udskiftning af delmal i perioden frem
til borgerplansmgdet, idet et delmal oftest vil have en forholdsvis kortere varighed.

| perioden frem til borgerplansmgdet arbejdes der intenst med at indfri indsatsmal gennem delmal. Der kan
imidlertid opstd uventede udfordringer, barrierer eller behov, som bevirker, at en borgers indsatsmal ma
afsluttes fgr, et nyt borgerplansmgde er afholdt. | sddan tilfeelde tager mestringsvejleder/kontaktperson kon-
takt til myndighed med henblik pa dialog og forventningsafstemning om behov for nyt eller nye mal. Der kan
vaere grundlag for at afslutte et indsatsmal uden at oprette nyt - der skal imidlertid altid veere minimum ét
aktivt indsatsmal tilknyttet en borgerplan.
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2.3 Rolle- og ansvarsfordeling f@r, under og efter borgerplansmgdet

Myndighed
Inden mgdet
< Myndighed har ansvaret for at indkalde og afholde borgerplansmgdet.

Under mgdet
< Myndighed medbringer den visuelle borgerplan (2 kopier), parkeringspladsen (1 kopi), maltrappen
(1 kopi), VUM-ikoner (1 kopi) og skalaen (1 kopi). Der opfordres til, at myndighed far lamineret eller
leegger dokumenter sasom skalaen, der ofte vil kunne genbruges til andre mgder, i en plastiklomme.
* Myndighed er mgdeleder og facilitator under mgdet. Der kan vaere borgere, der gnsker at byde vel-
kommen til m@gdet og varetage rollen som veert, hvilket der skabes plads til.
Myndighed har ansvaret for, at SMART-malene bliver nedskrevet. Malene formuleres i feellesskab.
Myndighed indskriver alt pa borgerplanen, herunder indsatsformal, mal, score, beskaeftigelsesnoter,
@gvrige noter, borgerens navn og dato.

+ Myndighed udarbejder notat/referat af mgdet til dokumentation. Dette indlaegges i Sensum.

R/
0’0

X3

*

Efter mgdet
< Myndighed tager et billede af den visuelle borgerplan, og laegger billedet ind som dokument i Sensum
(myndigheds system). Den visuelle borgerplan vedhaftes den delte plan omhandlede borgeren, sa-
ledes den bliver synlig for udfgrer i Sensum Bosted (udfgrers system).

Udfgrer
Hvis der er flere udfgrere deltagende til borgerplansmgdet, aftales det forinden mgdet, hvem der vare-
tage hvilke opgaver:

Inden mgdet
%+ Det er myndighed, der har ansvaret for at indkalde og afholde borgerplansmgdet, men det kan afta-
les, at udfgrer bistar med at finde en dato for mgdet, hvis det fx afhaenger af en vaerge eller pargren-

des deltagelse

Under mgdet

¢ Udfgrer stgtter borgeren i at videreformidle gnsker hab og dréemme, samt de ting der star pa forbe-
redelsesarket.

«» Udfgrer kommer med inputs til, hvad der skal arbejdes med pa baggrund af borgerens forberedel-
sesmgde og -ark.

« Udfgrer guider borgeren og eventuelle pargrende igennem den visuelle borgerplan. Myndighed ind-
skriver indsatsformal, mal, score, beskaftigelsesnoter, gvrige noter, borgerens navn og dato pa bor-
gerplanen.

«» Udfgrer har et ansvar sammen med borgeren for at indsaette ikoner pa den visuelle borgerplan, hvis
borgeren gnsker at anvende dem.

%+ Udfgrer har et medansvar for at formulere SMART-mal. Der skal tages afszet i forberedelsesarket.

Efter mgdet
+» Efter mgdet modtager udfgrer indsatsmal fra myndighed via den delte plan omhandlede borgeren.
Udfgrer opretter delmal i samarbejde med borgeren i Sensum Bosted.



2.4 Ledernes opgaver ift. rammesaetning af forberedelsesmgder

| oktober planlaegger myndighed sammen med den lokale leder af tilbuddet, hvornar der i det kommende ar
afholdes borgerplansmgde for den pageeldende borger. Er der flere indsatser bevilliget i borgers forlgb, ind-
drages de relevante tilbudsledere i planlagningen af mgdet. Der sigtes mod en nogenlunde ligelig fordeling
af borgere pa et tilbud hen over aret.

Borger og mestringsvejleder/kontaktperson vurderer sammen, om borgeren skal deltage i et gruppe- eller
individuelt forberedelsesmgde. Ved gruppeforberedelsesmgde tager tilbuddet endvidere stilling til, hvilket
gruppeforberedelsesmgde borgeren skal indga i:

**» Gruppetilbud pa kraftcentrene (autisme, handicap eller senhjernekade). Her planlaegges der
et gruppeforlgb hvert kvartal. Arshjulet herfor formidles ud i centeret.

+» Gruppetilbud i regi af eget botilbud eller dagtilbud og dermed i en kreds af andre borgere, som
borgeren har kendskab til.

Nar dette overblik foreligger, har ledere pa mestrings- og botiloudsomradet ansvaret for felgende opgaver:
+»+ at skabe et overblik over de valg, der er truffet i samarbejde med tilbuddets borgere. Dette overblik
kan for nogle tilbud, afhaengig af stgrrelse, skabes pa en gang, mens andre vil skulle gruppere bor-
gerne Igbende.

+»+ at skabe rammerne for organisering af gruppeforberedelsesmgde pa kraftcentre og botilbud samt

de individuelle forberedelsesmgder.

7
0.0

at koordinere de aftaler, der laves med borger om forberedelsesmgdet, med lederen af borgerens
eventuelle dagtilbud. For eksempel kan det aftales, at forberedelsesmgdet for en borger, der gnsker
et individuelt, afholdes, mens borgeren er i dagtilbud.

Kontaktperson og leder pa dagtilbudsomradet har ansvaret for fglgende opgaver, safremt borgeren ikke
modtager et mestrings- eller botilbud:

%+ Borgerens kontaktperson har den samme opgave, som mestringsvejleder/kontaktperson pa botil-
buds-/mestringsvejlederomradet, i forhold til ssmmen med borgeren at vurdere, hvilken type forbe-
redelsesmgde der vil vaere relevant for borgeren.

+» Leder af dagtilbuddet skaber overblik over de valg, der er truffet i samarbejde med tilbuddets bor-
gere vedrgrende gruppeforberedelsesmgde eller individuelt mgde. Dette overblik kan for nogle til-
bud, afhaengig af stgrrelse, skabes pa en gang, mens andre vil skulle gruppere borgerne Igbende.
Det kan dermed ogsa betyde, at der pa dagtilbuddet traeffes beslutning om, at der etableres grup-
peforberedelsesmgder.
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2.5 Quickguide til forberedelse af borgerplansmgde

For at fa det bedste udbytte af den visuelle borgerplan, er det vaesentligt at
mestringsvejleder/kontaktperson og borger forbereder sig pa mgdet. Fgrst og fremmest ved at
borgeren deltager i et forberedelsesmgde, og dernaest ved at borger og
mestringsvejleder/kontaktperson sammen gennemgar eventuelle nuvaerende mal og borgerens
gnsker til nye mal.

Brug dine erfaringer fra Ml eller andre faglige metoder, og husk at forandring er mulig.

Start med at fokusere pa borgerens ressourcer, fx ved at give borger mulighed for at veelge
ikoner, der udtrykker disse. Placer dem i ressourcefeltet (©-feltet).

Foresla at ggre brug af P-pladsen, hvis borgeren fx er meget optaget af, at naboens hund har
goet hele natten.

Veelg tre ikoner, der udtrykker de mal, der har vaeret arbejdet med og placer dem i de rette
VUM-felter.

Med afszet i ikonerne, giv borger mulighed for at italesaette, hvordan han/hun oplever, at det
gar med de aftalte mal.

Pa baggrund af borger og mestringsvejleder/kontaktpersons refleksion over malene, vurderer
borger og mestringsvejleder/kontaktperson i feellesskab, hvilke nye mal det giver mening at
arbejde med fremadrettet. Brug igen ikonerne til at illustrere dem.
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2.6 Quickguide til afholdelse af borgerplansmgde

Brug dine erfaringer fra Ml eller andre faglige metoder, og husk at forandring er mulig.

Start med at fokusere pa borgerens ressourcer, fx ved at give borger mulighed for at vaelge et
ikon, der udtrykker disse. Placer det i ressourcefeltet (©-feltet).

Herefter spgrger der ind til borgerens gnsker, hab og dremme: “Hvad er vigtigt for dig i dit liv? ”.

Foresla at ggre brug af P-pladsen, hvis borger fx er meget optaget af, at naboens hund har gget
hele natten.

Valg evt. tre ikoner, der udtrykker de mal, der har vaeret arbejdet med og placer dem i de rette
VUM-felter.

Med afsaet i ikonerne, giv borger mulighed for at italesaette hvordan han/hun oplever det gar
med de aftalte mal. Giv borger mulighed for at give sig selv en score mellem 0 og 4.

Pa baggrund af borger og mestringsvejleder/kontaktpersons refleksion over malene, vurderes det
sammen med radgiver, hvilke nye mal der skal arbejdes med fremadrettet. Brug igen ikonerne til
atillustrere dem.

Formuler SMART-mal og skriv dem pa planen.
Afslut med at tage et billede af den nye borgerplan til dokumentation i fagsystem.

Giv borger borgerplanen efter mgdet.
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2.7 Den motiverende samtale
En helt central pointe i den motiverende samtale (M) er, at  “\j/ o en personorienteret, mdlrettet
motivation ikke er noget, der skal “fyldes pa borgeren” af en og rédgivningsmetode til at Igse ambi-
anden, men at motivation i hgjere grad er noget iboende, der
skal frembringes hos borgeren. Der arbejdes saledes i hgjere
grad med sp@rgsmal og i mindre grad med direkte radgivning
og aldrig med forsgg pa at overtale borgeren til en given ad-
feerd.

valens og anspore til en positiv foran-
dring ved at fremkalde og styrke perso-
nens egen motivation for aendring”

Den motiverende samtale peger p3, at det ofte er en ambivalent tilstand, der ggr, at borgeren ikke formar at
a2ndre adfaerd. At vaere ambivalent handler ikke om fraveer af motivation, men om at veere motiveret til to
indbyrdes uforenelige ting. Netop derfor handler det ikke om at installere motivation hos borgerne, men om
at afklare ambivalensen og hjelpe personen til at finde frem til det, vedkommende er mest motiveret for.

Hvad skal man vaere opmaerksom pa?

| Ml skelnes der mellem to typer af udsagn. Der er forandringsudsagn og status quo udsagn. For at kunne
gore sig forhabninger om en forandring, skal der vaere flest forandringsudsagn til stede, og i ringere grad
status quo udsagn.

Eksempel hos en borger med uhensigtsmaessig dggnrytme
Fire forskellige forandringsudsagn

@nske: ”Jeg kunne taenkte mig at blive bedre til at ga i seng kl. 22 for at opna en
bedre dggnrytme”

Evner: ”Jeg tror godt, jeg kan lzere at ga tidligere i seng”
Grunde: ”Jeg ved, det vil vaere godt for mit energiniveau at ga i seng kl. 22”

Behov: ”Jeg bliver ngdt til at fa en bedre dggnrytme for at fa mere overskud til min
familie”

Alle disse forandringsudsagn vil kunne komme i en samtale samtidig med at et status quo-udsagn
bliver praesenteret.

Et sddan kunne lyde: Jeg nyder at se TV2 gst hver aften kl. 22.30”.

Ambivalens kan veere med til at fastholde borgeren i en uhensigtsmaessig situation i laengere tid, og en af-
klaring af ambivalens er saledes en forudsaetning for forandring.

Relation mellem medarbejder og borger

Samarbejdet mellem medarbejder og borger er centralt i motivationsarbejdet og bestar i, at medarbejder
har for gje, at frembringe borgers argumenter for forandring. Konfrontation skal undgas, da dette vil skabe
modstandssnak og mindske sandsynligheden for forandring.

Nar den motiverende samtale anvendes, vil mgdet mellem borger og medarbejder vaere et mgde mellem to
eksperter. Medarbejderen er fageksperten, og borgeren er ekspert pa sit eget liv. Motivationsarbejdet sker
saledes i et rum, hvor borgeren ikke er tvunget til at traeffe en bestemt beslutning, og hvor borgerens ret til
selv at bestemme over sit liv respekteres.
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