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HVORFOR L/ASE DENNE HANDBOG?

SAMARBEJDE OM AT NA DE UDSATTE UNGE

| landets udsatte boligomrader er der en hgj koncentration
af unge, der ikke far en ungdomsuddannelse. Hver fjerde
ung fra landets udsatte boligomrader star i en alder af 25
ar uden hverken job eller uddannelse og er havnet i det,
man kan definere som restgruppen. Der er dermed behov
for at have seerligt fokus pa de udsatte boligomrader og
iveerkseette indsatser malrettet udsatte unge - bade tidlige
og forebyggende indsatser og indsatser mélrettet de mere
modne udsatte unge, som ikke er kommet i gang.

Restgruppen bestéar af mange forskellige typer af unge pa
tveers af bade kon, etnicitet og hvor godt de har klaret sig i
grundskolen. Feelles for mange af dem er, at de er vanske-
lige at komme i kontakt med, og at de har brug for hjeelp til
mere end blot vejledning om uddannelse.

Nar ungdommens uddannelsesvejledere (UU), boligsocia-
le medarbejdere og andre lokale aktagrer samarbejder om
de udsatte unge, er der mulighed for at give de unge en
mere helhedsorienteret indsats, koordinere, hvilke unge
der har behov for ekstra stgtte, og sammen laegge en plan
for, hvordan den enkelte unge bedst kan hjeelpes.

Med denne handbog gnsker vi at inspirere med konkre-
te eksempler pd, hvad det tvaerfaglige og tveersektorielle
samarbejde kan bidrage med, og hvordan det kan organi-
seres.

HANDBOGENS MALGRUPPE OG INDHOLD
Handbogen henvender sig til ledere og medarbejdere fra
UU, boligsociale indsatser forankret i de almene boligorga-
nisationer og andre omradebaserede indsatser i udsatte
boligomrader.

Forste del beskriver, pa hvilke mader UU og boligsociale
indsatser kan supplere hinanden, og hvordan dette kan bi-
drage til at na den feelles malsaetning om at fa flere unge i
uddannelse. Anden del kommer med konkrete eksempler
pa, hvordan samarbejdet kan organiseres. Tredje del inde-
holder en tjekliste med gode rad til at skabe et godt tveer-
fagligt samarbejde.

HVOR VED VIDET FRA?

Handbogen bygger pa erfaringer fra seks tvaergaende
samarbejdsprojekter i udsatte boligomrader over hele lan-
det og pé to konferencer: "UU og Boligsociale Indsatser”

afholdt i januar 2016. Vi vil derfor sige stor tak til alle inter-
viewede projekter og deltagere pa de to konferencer for
input til handbogen.

En seerlig tak gar til UU Danmark for samarbejde og spar-
ring og til Ole Skovgaard, UU vejleder hos UU Center Kol-
ding, Henrik Thomsen, projektkoordinator i Kvarterhuset,
Aviaja Sigsgaard, konsulent fra Landsbyggefonden, og
Bente Nissen, specialkonsulent hos CABI for gode kom-

mentarer og input gennem deltagelse i projektets falge-
gruppe.




HVORFOR SAMARBEJDE MELLEM UU
OGBOLIGSOCIALE INDSATSER?

Bade UU vejledningerne og flere af de boligsociale indsat-
ser arbejder for at stgtte unge, der har sveert ved at komme
i gang med eller fastholde en uddannelse. Erfaringerne fra
arbejdet viser, at det kan veere sveert at komme i dialog med
de unge og fa lov til at hjeelpe dem med at tage hand om
deres problemer. Rent praktisk kan det veere sveert at ska-
be kontakt til de udsatte unge, der sjeeldent kommer af sig
selv og ofte hverken er tilknyttet uddannelsesinstitutioner
eller andre steder, hvor de let kan treeffes. Boligomradet
kan derfor veere en god platform for kontakt. Nar bade UU
og de boligsociale medarbejderes faglige kompetencer og
muligheder bringes i spil, er der starre sandsynlighed for, at
de unge far den indsats, de har brug for, fordi:

- Der bygges videre pa eksisterende relationer til de unge

+ Der arbejdes efter samme mal med forskellige metoder
og tilgange

+ De professionelle i feellesskab opnar mere viden om de
unge.

BYG PA EKSISTERENDE TRYGGE RELATIONER
Det giver et stort laft til uddannelsesindsatsen, nar der ta-
ges udgangspunkt i det lokalomrade, hvor de unge bor, og
hvor der findes et netveerk af aktarer, som kender til og ar-
bejder med de unge og deres familier. Det giver mulighed
for at hjeelpe hinanden med at fa kontakt til de unge og ar-
bejde hele vejen rundt om den enkelte unge. Ved at henvi-
se til og 'sige god for hinanden’ bliver de unge mere trygge
ved at henvende sig, og det sparer tid set i forhold til, at alle
aktorer selv skal opbygge en relation til hver enkelt ung. Er-
faringen blandt UU vejledere og boligsociale medarbejdere
viser, at unge fraveelger tiloud om hjeelp, hvis der er for man-
ge forskellige professionelle aktgrer inde over, og den unge
skal genforteelle sin historie mange gange og ikke oplever
sammenhaeng og handling.




SAMME MAL MED FORSKELLIGE METODER
OG TILGANGE

Veerktojskassen bliver samtidig udvidet, nar de lokale ak-
torer péa tvaers af fagfelter og organisering deler viden om,
hvad der findes af lokale tilbud og muligheder for at arbejde
uddannelsesrettet med de unge. De boligsociale helheds-
planer kan fx supplere UU indsatsen gennem understattelse
af lokale rollemodeller, som kan statte og vejlede den unge
om uddannelse, brobygge til foreeldrenetvaerk, som kan ud-
gere et forum for debataftener om, hvordan man statter op
omkring sit barns uddannelsesplan, eller inddrage lokale un-
gerad, som kan formidle viden om uddannelsesmuligheder.

Samtidig er der mulighed for at skabe nye indsatser sam-
men og bringe UU vejledernes og de boligsociale medar-
bejders forskellige kerneydelser i spil i indsatsen. | de fleste
udsatte boligomrader findes der en bred vifte af lokale be-
boerrettede tilbud. Det kan eksempelvis veere lektiecafeer,
fritidsjobindsatser, relationsarbejde, foraeldrenetvaerksind-
satser eller kriminalitetsforebyggende arbejde, som kan
understgtte uddannelsesindsatsen.

Hvor UU vejledningen sammen med den unge kan tilrette-
leegge en skreeddersyet uddannelsesplan, tilbyde praktik-

forlgb og vejlede de unge i deres valg vedrgrende job og
uddannelse, har de boligsociale medarbejdere ofte starre
fleksibilitet og mulighed for at have kontakt til de unge, uan-
set om de er i uddannelse, modtager vejledning eller blot
heenger ud i boligomradet. Et samarbejde sikrer dermed, at
der er fokus pa den unge béade for, under og efter en uddan-
nelsesindsats. Det skaber en sammenheengende indsats,
hvor fokus pa uddannelse fastholdes, uanset om den unge
er tilknyttet en uddannelsesinstitution eller ej.

‘ ‘ Den boligsociale ungementor

kender de unge og deres indbyrdes net-
vaerk og hierarki. Han kom pa den gode idé
at sgrge for, at de toneangivende unge
fik uddannelsesvejledning ferst. Pa den
made har vi vendt stemningen omkring den
fremskudte UU vejledning, og i dag kommer
de unge fra boligomradet af sig selv og
ops@ger vejledning.

UU vejleder fra Kebenhavn
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TILSAMMEN MERE VIDEN OM DE UNGE

Viden om de unges historik, normer og situation i deres
netveerk og familie er en stor hjeelp for at skabe en uddan-
nelsesplan, som bade imgdekommer de unges behov og
samtidig er realistisk at gennemfare. Og ved at hgre andres
faglige vinkler og overvejelser om den unge, bringes nye
perspektiver i spil. Det kan give inspiration og energi til at
arbejde pa en ny made med unge, der ellers kan veere van-
skelige at hjeelpe videre.

De boligsociale medarbejdere arbejder ofte i selve bolig-
omradet og har ofte et godt kendskab til de unge og deres
familier ud fra et mere personligt og hverdagsorienteret
perspektiv. Omvendt har UU vejlederen viden om de unges
problematikker fra skolen og kender deres uddannelses-
og jobhistorik fra UUs registreringer om den enkelte unge.

Nogle gange er det de boligsociale medarbejdere, der forst
far viden, fx om at en ung er droppet ud af en uddannelse.
Andre gange er det i UU vejledningen, at man farst bliver
opmaerksom pa dette. Tilsammen kan denne viden give
grundlag for hurtigere at tage fat i de unge og hjeelpe dem
med de ting, som er en hindring for, at de kommer videre i
livet.




UU VEJLEDERNE KAN BIDRAGE TIL
DEN BOLIGSOCIALE INDSATS FOR DE UNGE VED AT:

DE BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERE KAN BIDRAGE TIL
UU VEJLEDNINGENS INDSATS FOR DE UNGE VED AT:

« Have vejledningskompetencer og lave en uddannelsesplan med den unge, der far - Skabe kontakt til unge og brobygge til UU, herunder spotte, hvilke unge der har seerligt

ejerskab til en mere langsigtet og realistisk plan for fremtiden.

- Have omfattende og opdateret viden om uddannelsesmuligheder og kende de nye-
ste regler om optag, karakterkrav, skonomiske forhold mv. Det kan hjeelpe de unge
med at finde lige preecis den uddannelse, der passer til deres stasted i livet.

Iveerkseette praktikker, brobygningsforlgb, mentorstatte mv., séledes at den unge kan
blive mere afklaret i forhold til uddannelsesvalg. UU har her myndighedsrollen og der-
med mulighed for at bevillige tilbud.

Holde informationsmader eller tilbyde kollektiv vejledning for unge og/eller foreeldre,
da UU har erfaring med formidling til grupper.

Bidrage med viden om de unge i omradet, da UU medarbejderne har information om
de unges nuveerende og tidligere erhvervs- og uddannelseserfaringer.

Koordinere og brobygge til jobcenteret og andre kommunale forvaltninger, idet UU
centre fungerer i teet samarbejde med kommunen.

brug for hjeelp til uddannelse. Det er fx selvforsgrgede unge, der ikke mader til samta-
ler, men haenger ud i boligomradet eller ofte ses pa gaden i dagtimerne.

- lgangseette aktiviteter og facilitere sociale netveerk blandt de unge, som kan tilpasses

de unges behov og de samarbejdsmuligheder, der opstar.

- Facilitere vidensdelende og koordinerende netveerk mellem de professionelle aktarer

omkring de unge, fx skole, uddannelsesinstitutioner, klub, gadeplan og UU.

- Folge teet op pa de unge uanset deres job- og uddannelsessituation, qua den lgbende

kontakt til de unge. Det mindsker fx risikoen for, at de unge dropper ud af deres ud-
dannelse.

- Skabe kontakt til de unges foraeldre i boligomradet, som medarbejderne ofte har en

god relation til, og derved bidrage til, at der tages hand om hele familiens problema-
tikker.

- Have en frivillig relation til de unge. Det kan styrke tillid og tryghed for iseer udsatte

unge, at medarbejderne ofte ikke er myndighedspersoner.
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HVILKEN SAMARBEJDSMODEL
SKALIVELGE?

Der er ikke nogen facitliste for, hvordan et samarbejde mellem UU
vejledere og boligsociale medarbejdere skal tage form. Mulighe-
derne er mange, og den mest hensigtsmeessige organisering af
samarbejdet afhaenger af den lokale kontekst.

Det handler her bade om malgruppen af unge og kompetencerne
hos samarbejdspartnerne, men ogsa om de skonomiske ressour-

cer, og hvilke rammer der er for tvaergdende samarbejde mellem
den offentlige og den almene sektor.

Vipraesenterer her tre forskellige modeller for samarbejde mellem
UU og boligsociale indsatser. Modellerne tager udgangspunkt i
konkrete erfaringer, men skal ses som et udpluk af lasninger, der
kan anvendes, videreudvikles og kombineres pa forskellige méader.
De tre modeller er:

1. Netveerksbaseret samarbejde
2. AbenUU vejledning i et udsat boligomrade
3. Integreret UU vejledning i det boligsociale arbejde.

Erfaringerne viser, at det er hensigtsmeessigt, at avrige lokale sam-
arbejdsparter, fx folkeskoler, ungdomsuddannelser, klubber, SSP,
indgar i samarbejdet. | de tre modeller nedenfor er der dog fokus pa

at beskrive samarbejdet mellem UU og den boligsociale indsats.
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FINANSIERING

Hvis samarbejdet skal lykkes, er det vigtigt, at ledelserne sikrer ressourcer til samarbejdet, og
der er flere forskellige modeller for, hvordan dette kan finansieres. | nogle boligomrader har
de almene boligorganisationer, som en del af en helhedsplan, ansegt om midler fra Lands-
byggefonden til at ansaette en UU vejleder et vist antal timer om ugen, fx i en fremskudt UU
vejledning, der supplerer UUs almindelige kernedrift, og som er reserveret til boligomradet.
Andre steder er det UU vejledningen, der bruger nogle af deres timer seerligt fokuseret pa et
udsat boligomrade. Der findes ogsa eksempler pa delt betaling mellem helhedsplanen og UU
centeret. UU vejledning, som er fokuseret pa beboere fra et udsat boligomrade, kanindga som
kommunal medfinansiering af helhedsplanen. Endelig kan samarbejdet veere finansieret af
ovrige pulijemidler ansagt af enten kommune eller boligorganisation.

ENTYDIG LEDELSE

Landsbyggefondens statte til boligsociale indsatser i perioden 2015-2018 er betinget af, at
der nedseettes en ansvarlig bestyrelse, som bestar af personer med ledelseskompetence fra
savel boligorganisation som kommune. Laes mere om entydig ledelse her: https://Ibf.dk/ma-
gasin/ny-pjece-paa-gaden-hvad-betyder-den-nye-boligsociale-bevillingsperiode-for-dig/

VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

Nar | deler viden om enkeltpersoner, skal reglerne om udveksling af fortrolige oplysninger fal-
ges. Reglerne skal beskytte den unges privatliv og sikre et fortroligt forhold mellem jer og den
unge. Har | brug for at dele fortrolige oplysninger om en ung med en samarbejdspartner uden
for din organisation, skal du have samtykke til det fra den unge. Er den unge under 18 ar, skal du
ogsa have foreeldrenes samtykke. Samtykket behaver ikke at veere skriftligt, men du skal veere
sikker pa, at den, der giver samtykket, har forstaet, hvem du vil tale med, og hvad du vil forteel-
le. | meget sjeeldne tilfeelde kan du videregive oplysninger uden samtykke, hvis det vurderes
essentieltiforhold til den unges situation. Ligesom | har pligt til at underrette kommunen, hvis |
har mistanke om, at barn eller unge er udsat for omsorgssvigt, misbrug eller vold.
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1.NETVAERKSBASERET

SAMARBEJDE

Et samarbejde behgver ikke at indebaere store organisa-
tionseendringer og nye kontraktforhold. Det kan have en
mere uformel karakter, hvor parterne kontakter hinanden,
nar der opstar situationer, hvor det kunne veere godt at
samarbejde. Pa den méade kan parterne etablere midlertidi-
ge samarbejder om individuelle unge, specifikke indsatser
eller aktiviteter, der svarer pa aktuelle problemstillinger. Ko-
ordineringen kan ske gennem faste mader i formaliserede
netveerk eller udelukkende hvile p& kontakten om specifik-
ke sager. Det afheenger af konteksten samt parternes be-
hov og mulighed for formalisering.

FORDELE:

Denne samarbejdsform er nem at etablere, fordi den ikke
kreever de store ekstra ressourcer og organisatoriske an-
dringer. Idet formen er forholdsvis uformel, giver den stor
fleksibilitet. Parterne kan samarbejde i de perioder, hvor
der er behov for det og derved prioritere deres ressourcer
fleksibelt. Fleksibiliteten gar det samtidig muligt at adres-
sere specifikke problemstillinger og muligheder ved at
etablere midlertidige samarbejder, som oplases igen, nar
den konkrete sag er handteret. Det kan fx veere, at der sam-
menseaettes en arbejdsgruppe af akterer med relevans for
den specifikke problemstilling.

OPM/ERKSOMHEDSPUNKTER:

Denne form for samarbejde hviler ofte pa det personlige
kendskab mellem de samarbejdende medarbejdere og er
falsomt over for udskiftning af personale. Det er derfor en
god idé at leegge nogle rammer fra starten og veelge en
tovholder eller kontaktperson, herunder evt. etablere et
formaliseret og mere forpligtende netvaerk med fast mgde-
kadence. Hvis den boligsociale medarbejder og UU vejle-
deren har kontor teet pa hinanden, er det nemmere at fast-
holde det lsbende samarbejde. Sidder parterne geografisk
langt fra hinanden, er behovet for at formalisere samarbej-
det hgjere, eksempelvis ved at skrive samarbejdet ind i en
kontrakt og aftale faste koordinationsmader.

-12 -

NETVARKSBASERET SAMARBEJDE
| FREDERICIA

‘ ‘ Vi har jo de faste mgder en gang om méaneden.

Og ud over det, sa hiver vibare fat i hinanden. Og det er
jo, fordi der er skabt en fantastisk relation. Det er jo det,
der gor, at sddan noget samarbejde fungerer.

Boligsocial medarbejder
i Sonderparken og Korskarparken

| Korskeerparken og Senderparken samarbejder de
boligsociale medarbejdere med UU Lillebeelt om for-
skelige uddannelsesrettede arrangementer og forlgb
for boligomradets unge og deres foreeldre.

De boligsociale medarbejdere og UU vejlederne ma-
des en gang om maneden med forskellige aktgrer
inden for familie- og ungeomradet. Her kan de holde
hinanden opdaterede og komme med idéer til konkrete
samarbejder. PaA mgderne er der stor &benhed over for
hinandens idéer.
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NETVAERKSBASERET SAMARBEJDE | ODENSE

‘ ‘ Lige i gjeblikket er der en sag fra boligomradet, hvor
erhvervsskolens elever kommer over og ryger hash i bolig-
omradet. Ja, sa laver vi en lille arbejdsgruppe pa tveers, hvor
uddannelsesvejleder, politiet og vi selv sidder med, og sa har
vi et specifikt fokus pa lige preecis det problem. Nar det er lgst,
sa opl@ses gruppen.

Boligsocial medarbejder i Risingplanen.

Risingplanen er et mindre boligomrade, hvor de fleste aktarer
kender til hinanden. Her har de boligsociale medarbejdere et
uformelt samarbejde med UU vejlederen pa den lokale skole.
De samarbejder om handholdte indsatser over for specifik-
ke unge og aktuelle problematikker i lokalomradet. De bo-
ligsociale medarbejdere oplever, at medarbejdere i det etab-
lerede system meget gerne vil samarbejde, men generelt har
sveert ved at afsaette faste tidspunkter til det. Derfor er der er
ingen faste mader i samarbejdet - i stedet ringer parterne til
hinanden, nar der opstar konkrete sager. Fleksibiliteten gar
det muligt for UU vejlederen at laegge sit arbejde i boligomra-
det i de perioder, hvor der er behov for det.

‘ ‘ Det bglger lidt frem og tilbage. Sa er der fred og ro
nogle maneder, sa kommer der igen noget ballade, og sa er

det jo en fordel, at vi er mange voksne omkring de unge i de
perioder.

UU vejleder pa Risingskolen




2. ABEN UU VEJLEDNING
| ET UDSAT BOLIGOMRADE

De boligsociale medarbejdere og UU vejlederne kan veelge
at indgé et samarbejde, hvor der afseettes ressourcer til, at
en UU vejleder sidder i boligomréadet nogle timer om ugen
og tilbyder uddannelsesvejledning, herunder evt. deltager
i lokale aktiviteter, hvor malgruppen feerdes. Disse lokale
vejledningstilbud supplerer den ordinaere UU vejledning
over for de unge, som har behov for en ekstra indsats.

FORDELE:

Nar UU vejledningen eller andre uddannelsesrettede tilbud
placeres teet pa de unges bopeel, bliver vejledningen mere
tilgeengelig for de unge. Det har stor betydning, at vejlede-
ren bliver et kendt ansigt i omradet. Erfaringen viser, at det
er med til at skabe tillid og en relation til de unge og bidrager
til, at flere unge deltager i og ops@ger vejledning. At indsat-
serne samtidig foregar i fysiske rammer, som de unge ken-
der og er trygge ved, fremmer yderligere de unges lyst til
at deltage.

Nar UU vejlederen rykker ud i boligomradet, giver det ogsa
sterre mulighed for et teet samarbejde med de boligsociale
medarbejdere og andre lokale aktgrer, hvor man kan bruge
hinanden som brobyggere og udviklere af feelles indsat-
ser. Fx kan UU vejlederne ofte traeekke pa den tillid, de bo-

ligsociale medarbejdere har opbygget blandt beboerne, og
vejledningen kan indgé i sammenhaeng med de avrige til-
bud ogindsatseriboligomradet. Gennem den kontinuerlige
kontakt til de unge og til hinanden kan parterne samarbej-
de om at fa gje pa og motivere de unge, som har behov for
stotte. Tilstedeveerelsen i boligomradet giver ogsa sterre
mulighed for at falge op pé den unges forlab, nar behovet
melder sig. UU vejlederen og den boligsociale medarbejder
kan hurtigt gribe ind, nar den unge fx er frafaldstruet. Der-
ved kan man i feellesskab fastholde den unge i en positiv
udvikling - ogsa efter at den unge er begyndt pa en uddan-
nelse.

OPM/ZERKSOMHEDSPUNKTER:

Erfaringerne viser, at man ikke skal forvente, at de unge stil-
ler sig i ke hos den abne vejledning fra farste abningsdag.
Mange af de udsatte unge har haft det sveertiskolen, og det
ligger ikke ligefor at opsage et uddannelsesvejledningstil-
bud. Der skal farst opbygges kendskab og tillid, og det kan
tage tid. Da indsatsen ofte i hgj grad bygger pa den person-
lige relation mellem de unge og UU vejlederen, er det derfor
afgarende, at det, s& vidt muligt, er den samme UU vejleder
eller en fast gruppe vejledere, der kommer ud i boligomra-
det. Malgruppens brug af den fremskudte vejledning kan
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understottes ved, at alle parter i lokalomradet kender til
UU-indsatsens fremskudte aktivitet, og at den boligsociale
helhedsplan har afsat ressourcer til det opsagende arbejde
samt brobygningen til aktiviteten. | forlaeengelse heraf kan
det veere en god idé, at UU vejlederen deltager i lokale akti-
viteter, hvor de unge deltager, da det fremmer kendskabet

tilmalgruppen, omradet og dets aktarer. Det er ligeledes en
god idé, hvis den fremskudte aktivitet ligger et sted, hvor
der er andre tilbud, sa de unge kan brobygges mellem til-

buddene, og indsatserne kan taenkes sammen.




ABEN UU VEJLEDNING | ET UDSAT BOLIGOMRADE | KBBENHAVN

‘ ‘ Vi kan faktisk bidrage med noget, som pa en eller

anden made er kvalitativt anderledes, end hvis de skulle
gatilen fremmed.”

UU vejleder fra Kebenhavn

| Aldersrogadekvarteret har den lokale helhedsplan frikabt
timer hos UU Kabenhavn, s& UU vejlederen fra de to lokale
folkeskoler kommer ud i boligomradet hver torsdag. Her til-
byder hun aben vejledning i beboerhuset og er derudover
med til at afholde forskellige uddannelsesrettede arrange-
menter. Det har veeret en stor fordel, at UU vejlederen kendte
mange af familierne i forvejen gennem sin tilknytning til de
lokale skoler, og at hun kunne bygge videre pa den tillid, for-
eeldrene havde til hende.

| Kebenhavns Kommune skifter de unge UU vejleder i over-
gangen mellem 9. og 10. klasse samt efter endt folkeskole.
Erfaringen fra Aldersrogade viser, at den personlige rela-
tion betyder meget for de udsatte unge, sa det er en stor
stotte, at de kan have en fast UU vejleder i boligomradet.

UU vejledningen er lagt om torsdagen fra Kkl. 16 til 18, hvor
beboerhuset i forvejen har en raekke tilbud til de unge og
deres foreeldre. Her er en ungdomscafeé, fritidsjobvejled-
ning og en foreeldrecafé. En ungementor fra Kebenhavn
forklarer:

‘ ‘ Vi far samlet nogle af de unge og deres foreeldre
op, som maske ikke lige er kommet for at snakke med en
UU vejleder, men nar nu de er der, kan de lige sparge hen-
de.”

Ungementor fra Kebenhavn

UU vejlederen har gennem den abne vejledning styrket
deres viden om, hvad det er for nogle konkrete udfordrin-
ger de unge har i forhold til skole og uddannelse. Dette
har fert til, at de har faet ansat en mentor i helhedsplanen,
som arbejder sammen med UU vejlederen om at fglge op
pa de unge. Hun forteeller, at det ofte handler om at veere
der for de udsatte unge pa de sarbare tidspunkter, s& man
forebygger, at de dropper ud af uddannelsessystemet og
ender med at "dalre rundt”. Disse unge er seerligt falsom-
me over for overgange, og her kan den abne vejledning
hjeelpe.

Det er ikke kun den harde mélgruppe af udsatte unge,
der kan drage nytte af den abne vejledning. Der er ogsa
en gruppe af mere uddannelsesorienterede unge, som
stadig kan have behov for noget stotte i deres uddannel-
se. De er sveerere at fa gje pa, fordi de maske gar direkte
fra folkeskolen til gymnasiet. Mange oplever overgangen
som en stor omveeltning og kan her finde hjeelp hos UU
vejlederen i det lokale beboerhus.




INTEGRERET UU VEJLEDNING IDET
BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Samarbejdet mellem det boligsociale felt og UU vejledninger
kan ogsa organiseres sadan, at UU vejlederen pa én gang er
ansat under UU og det boligsociale omrade. | denne form
for samarbejde er graensen mellem det at veere boligsocial
medarbejder og UU vejleder udvisket, da den integrerede
vejleder bade er en del af teamet hos UU og arbejder i bo-
ligomradet sammen med omradets andre boligsociale med-
arbejdere. | stedet for tveerfagligt samarbejde, kan der her
tales om, at den integrerede medarbejder patager sig en
flerfaglig rolle og derved @ger chancen for at forankre det
bedste fra de to fagfelter i begge organisationer.

FORDELE

| kraft af sin dobbeltansesttelse kan den integrerede vej-
leder fungere som en indgang til det kommunale omrade.
Gennem sin adgang til de kommunale systemer kan vejle-
deren sikre sig, at indsatserne i boligomradet spiller sam-
men med de kommunale indsatser, s& den unge modtager
en koordineret indsats, der sigter mod et samlet mal. Pa
den made undgas det, at de forskellige parter treeder hin-

anden over teeerne eller giver den unge en indsats, som
ikke passer ind i den unges uddannelsesplan. Tilknytnin-
gen til begge organisationer betyder ogsa, at vejlederen
altid er opdateret - bade nar det kommer til, hvad der rarer
sig i begge organisationer, og fagligt i forhold til eendringer i
lovgivningen og uddannelsessystemet. Med den integrere-
de vejleder far den unge en tovholder, som kan have et hel-
hedsorienteret blik for de forskellige indsatser i den unges
liv. Vejlederen er samtidig en fast kontaktperson, som kan
folge den unge i overgangene mellem forskellige systemer
- 0gsa nar den unge pabegynder en uddannelse.

OPMZAERKSOMHEDSPUNKTER

Hvis den integrerede vejleder skal kunne give en hel-
hedsorienteret indsats, er det afgerende, at indsatsen
koordineres pa tveers af de forskellige organisationer, s&
medarbejderen oplever, at der er klare rammer for indsat-
sen. En made at sikre lgbende koordinering og synliggarel-
se af denintegrerede indsats i begge organisationer er, at
medarbejderen har faste arbejdsdage pa begge arbejds-
pladser.
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INTEGRERET UU VEJLEDNING | AARHUS

‘ ‘ Du far mig ikke til at sige, om jeg er UU vejleder, el-
ler om jeg er boligsocial medarbejder. Jeg eriden gradi et
spaendingsfelt mellem alle de der poler.

Job- og uddannelsesvejleder i Aarhus Nord

| Aarhus Nord har man i fem almene boligomrader ansat
job- og uddannelsesvejledere, der formelt set er ansat hos
kommunen og forankret i Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning (UU) under jobcenteret, men primeert er betalt af
eksterne midler (boligorganisationen og Landsbyggefon-
den). | praksis fungerer det sadan, at helhedsplanen har
den daglige personaleledelse, og at indsatsen er en op-
gradering af den ordinzere indsats pa omradet malrettet
beboerne i de fem boligomrader. De fem job- og uddan-
nelsesvejledere arbejder fire dage om ugen ude i hvert sit
boligomrade med aben vejledning og individuelle helheds-
orienterede forlgb for unge. En dag om ugen arbejder de
pa et faelles kontor i UU, der i Aarhus ligger pa jobcenteret.

Den seerlige organisering af vejlederne betyder, at de kan
have et samlet overblik over den unges sag. De har ad-
gang til jobcenterets databaser, hvor de kan se den unges
sagshistorik, og hvilke lokale tilbud den unge modtager.
Fordi vejlederne sidder en dag om ugen pa jobcente-
ret,har de ogsa mulighed for at henvende sig til den unges
sagsbehandler, nar der er behov for dette. P4 den made
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kan de fa et bredt indblik i den unges situation og kan tage

hand om de mange forskellige ting, der kan forhindre den
unge i at komme i uddannelse. Som en af vejlederne for-
klarer, kan de serge for, at de forskellige involverede par-
ter arbejder sammen om den unges sag:

‘ ‘ Vi bliver reelt tovholder for de unge igennem hele
processen, og nogle af de unge her har mange udfordrin-
ger, der skal tackles, for uddannelsen er i mal. Der kan vi
hjeelpe med at falge de unge teet og serge for, at der er det
rigtige samarbejde omkring den unge, bade i kommunen
og lokalt. Vores erfaring er, at det er det, der skal til, for at
uddannelsen kommer i hus.”

‘ ‘ Om at veere saerlig god til at fa uafklarede unge til-
bage pa sporet: "Jeg kender nogle af de her sager, hvor de
farst kommer ind til mig, nar de er 25 ar, og sa viser det sig,
at deiarevis har cyklet rundt i systemet og skiftet sagsbe-
handlere. De kunne sa veere blevet sendt ud i den ene og
den anden praktik og fa den ene og den anden nederlags-
oplevelse, men der nar vijo at redde dem.”

Fordi vejlederne har afsat tid i boligomradet, har de mulig-
hed for at mgdes oftere med den unge og har bedre mu-
lighed for at tilretteleegge et sammenhaengende forlgb,
der kan fa disse unge tilbage pa sporet.



TJEKLISTE FORDET GODE SAMARBEJDE

Vihar her lavet en tjekliste, der kan fungere som inspiration
til, hvordan man kommer godt i gang med og far etableret
et steerkt samarbejde. Tjeklisten er opdelt i tre faser, der
hver iseer indeholder en reekke opmaerksomhedspunkter.

1. FOR OPSTART
AF SAMARBEJDET

Ledelserne har skabt rammerne for samarbejdet
- gennem indgéede samarbejdsaftaler, koordi-
neringsmader med alle relevante aktgrer og evt.
udpegning af en tovholder.

Ledelsen har sikret ressourcer, sa samarbejdspar-
terne lgbende laerer hinanden at kende.

Der er skabt overblik over alle relevante lokale
akterer.

Indsatsen er koordineret med gvrige tilbud
malrettet udsatte unge, sé indsatserne supplerer
hinanden og ikke konkurrerer med hinanden eller
ligefrem speender ben for hinanden.

Indsatsen er koordineret i forhold til kommunale
strategier og helhedsplanens aftaledokumenter.

2.VED OPSTART
AF SAMARBEJDET

Mal og delmal er tydelige, sé vinemt kan se, om
der sker den gnskede udvikling - ellers er det nemt
at falde tilbage i gamle rutiner.

Der er skabt forstaelse i de involverede organisati-
oner for, at det tager tid at fa kendskab til hinanden
og at fa gjort de feelles initiativer kendt blandt de
unge i boligomradet.

Samarbejdet er koncentreret pa sa fa heender som
muligt. Det gor det lettere at blive et kendt ansigt
blandt de unge.

Alle aktarer er bevidste om, hvad de selv kan gare
for at (blive ved med at) veere synlige og attraktive
samarbejdspartnere.

Flere tilbud og aktiviteter er samlet i beboerhuset
eller lignende, hvor rammerne er velkendte og
trygge for beboerne.

De fremskudte medarbejdere har kontorer taet pa
hinanden eller alternativt opdaterede kontaktop-
lysninger og lebende dialog. Det skaber uformel
sparring og fremmer mulighederne for at handle
her og nu pa tveers af fagkundskaber.

Vi har planlagt flere forskellige typer aktiviteter
samtidigt for at kunne henvise direkte til hinanden
og fa flere unge til at deltage.

3.NAR SAMARBEJDET
ERIGANG

Vihenviser til hinanden og siger god for hinanden
over for de unge. Vi bygger pa den made pa hinan-
dens opbyggede tillid.

Vi taler lsbende om, hvornar man skal give slip og
lade andre tage over for at bruge hinandens kom-
petencer dér, hvor de gar mest gavn.

Vitager pa hjemmebesag frem for blot at ringe
og tager evt. sammen pa hjemmebesag for at
oge trygheden og udnytte hinandens kendskab til
familierne.



<

Hvem skal jeg
samtaenke min egen
indsats med?

Hvad skete der,

for jeg komind |

sagen, som er
relevant?

Hvem skal involveres
efterfolgende?




INSPIRATION TIL UU OG BOLIGSOCIALE
SAMARBEJDSPROJEKTER

Uanset hvordan | organiserer jeres samarbejde, er der mu-
lighed for at supplere samarbejdet om de konkrete unge
med samarbejder om feelles aktiviteter og projekter, der
kan stgtte de unge og deres foreeldre i valg og gennemfar-
sel af uddannelsen.

Det kan bade besta i, at | inviterer hinanden indenfor i jeres
eksisterende indsatser, eller ved at | sammen skaber helt
nye aktiviteter.

Her vil vi kort introducere jer til nogle eksempler pa, hvilke
ovrige indsatser UU vejledninger og boligsociale indsat-
ser har samarbejdet om. | kan leese laengere beskrivelser
og finde flere eksempler ved at ga ind pa Det Boligsociale
Danmarkskort (www.boligsocialkort.dk), hvor Boligsocial-
net, KL og CFBU har samlet eksempler og gode erfaringer
fra det boligsociale arbejde.

UDDANNELSESAFTEN MED ROLLEMODELLER:

Hos UU Vejle har de haft sveert ved at na foraeldrene til de tosprogede unge.
Derfor indgik UU et samarbejde med de boligsociale medarbejdere i boligom-
radet Laget om at afholde en uddannelsesaften, hvor beboerne laerte mere om
det danske uddannelsessystem, og om hvordan man som foraeldre kan statte
op om sit barns uddannelsesvalg. For at malrette indholdet af aftenen og sikre
lokal opbakning blev unge og foreeldre inddraget i planleegningen af arrange-
mentet. Aftenen bad péa oplaeg fra lokale rollemodeller fra de forskellige ung-
domsuddannelser, som fortalte om deres personlige overvejelser og oplevelser
i forbindelse med at veelge en uddannelse. Laes mere her

HANDV/ERKERCAMP

For at give unge og deres familier starre indblik i erhvervsuddannelserne og de
heriliggende muligheder afholdes en arlig handvaerkercamp i Sender- og Kor-
skeerparkeni Fredericia. Den lokale UU afdeling hjeelper med at rekruttere unge
fra 8. og 9.-klasserne til projektet. Under campen skal de unge planleegge en
aktivitet (fx en grillfest) og derefter konstruere de nadvendige remedier fra bun-
den (fx grill, borde, baenke og lamper). P4 denne méade synliggeres den mang-
foldighed af opgaver og arbejder, som fagene indeholder, og som man har for
vane at tage for givet. Laes mere her
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http://www.boligsocialkort.dk/#case/2010
http://www.boligsocialkort.dk/#case/2012

AALBORG

FREDERICIA

SVENDBORG

PRAKTIKCOACH

| forbindelse med en omfattende renovering af boligomra-
det Lavvangen har Aalborg Kommune ansat en medarbej-
der, der arbejder med at fa lokale skoletreette unge i praktik
og uddannelse. Medarbejderen skaber kontakt til de unge
og hjeelper dem med at finde praktikpladser. De unge har
ofte behov for en handholdt indsats, sa praktikcoachen fal-
ger dagligt op pa de unge og serger for, at de motiveres og
fastholdes i deres praktik og uddannelse. Laes mere her

FOR/ELDRECAFE

| Aldersrogadekvarteret i Kabenhavn arbejder hel-
hedsplanen med at udruste foreeldre til at kunne stat-
te deres boarn i at komme i uddannelse. Her deltager
UU vejlederen i en méanedlig foreeldrecafé - nogle
gange med opleeg, andre gange blot ved at veere
der. Det gor det nemt for foreeldrene at fa talt med
UU vejlederen, hvis der er spargsmal eller proble-
matikker i forbindelse med deres berns uddannelse.
Lees mere her

FRITIDSJOBAMBASSADGR

En vej til at komme i uddannelse kan ogsa veere at fa
et fritidsjob og noget arbejdsmarkedserfaring farst.
Derfor har den boligsociale helhedsplan i Skovpar-
ken og Jeegermarken indgaet et samarbejde med UU
Center Sydfyn og den lokale skole i Svendborg om at
frikabe en UU vejleder til at bygge bro mellem udsatte
unge og det lokale erhvervsliv. UU vejlederen arbej-
der for at fa virksomhederne til at oprette flere stillin-
ger for unge under 18 ar, samtidig med at hun yder en
handholdt indsats over for de unge, som ellers ville
have sveert ved at skaffe et fritidsjob. Laes mere her


http://www.boligsocialkort.dk/#case/2011
http://www.boligsocialkort.dk/#case/1087
http://www.boligsocialkort.dk/#case/2008




HVOR FINDER JEG MERE VIDEN?

OM DE UNGE | MALGRUPPEN
SgrenBrinkLarsenm.fl.(2016):Pavejfrem-EnanalyseafUd-
dannelsesmgnstret for unge i udsatte boligomrader, CFBU.

Olav Hesseldahl m.fl. (2014): De frafaldne - 20 forteellinger
af unge om frafald fra ungdomsuddannelser, Ungdomsbu-
reauet.

OM TVZERFAGLIGT SAMARBEJDE

Bente Nissen m.fl. (2014): Ga tveerfagligt og koordineret til
sagen! - Casebaseret handbog i tveerfagligt og koordine-
ret samarbejde om beskaeftigelse til udsatte ledige, CABI
- Bedre arbejde til flere.

OM BOLIGSOCIALE INDSATSER
Det Boligsociale Danmarkskort - www.boligsocialtkort.dk

OMUU VEJLEDNINGEN
UU Danmark www.uudanmark.dk

UNGDOMMENS UDDANNELSESVEJLEDNING (UU)

Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) vejleder om valg af uddannelse og er-
hverv. Vejledningen omfatter elever i grundskolens eeldste klasser samt alle unge un-
der 25 ar, som ikke er i gang med eller har gennemfert en ungdomsuddannelse. Der
erialt 55 UU centre i Danmark. UU er kommunalt forankret og er ofte organi-seret i
tilknytning til jobcenterets ungeindsats.

UU VEJLEDER

UU vejlederne er ansat i UU og har en diplomuddannelse i vejledning. UU giver kol-
lektiv vejledning til alle elever i grundskolens 7.-10. klasser. Unge, der vurderes som
ikke-uddannelses-parate far derudover individuel vejledning. Det er UU vejlederen,
der vurderer de unges uddannelsesparathed. Uddannelsesparate unge henvises til
digital vejledning via e-vejledning og Uddannelsesguiden.

UU opsager og vejleder unge under 25 ar, der ikke allerede har eller erigang med en
ungdomsuddannelse, og som ikke er i beskaeftigelse i min. 30 timer om ugen.

BOLIGSOCIALE INDSATSER

Boligsociale indsatser er lokale omradebaserede indsatser, som har fokus pa udviklingen af udsatte almene
boligomrader. De boligsociale indsatser har ofte fokus pa udsatte unge samt deres familier og neermilig, idet ho-
vedformalet med det boligsociale arbejde er at styrke tryghed og trivsel samt bryde negativ social arv. En stor del
af det samlede boligsociale arbejde foregar under helhedsplaner, som finansieres ved, at almene boligorganisa-
tioner med afdelinger i udsatte boligomrader sager midler hos Landsbyggefonden til at gennemfare en rackke
indsatser. Ved tilsagn finansierer Landsbyggefonden 75 % af helhedsplanens samlede ramme under forudsaet-
ning af, at ans@ger tilvejebringer de resterende 25 %. Denne medfinansiering fordeles typisk mellem kommunen

og deltagende boligorganisationer. Der findes i gjeblikket knapt 100 helhedsplaner i udsatte boligomrader over

hele landet.

BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERE

Boligsociale medarbejdere har ofte kontor i boligomraderne under helhedsplanen og laver en lang reekke for-
skellige indsatser malrettet boligomradet og dets beboere. Det er fx kriminalpraeventivt arbejde, familie- og triv-
selsaktiviteter samt uddannelses- og beskeeftigelsesrettede indsatser. De boligsociale medarbejdere har ofte
et godt kendskab til den enkelte unge, dennes netveerk og familie gennem de forskellige boligsociale aktiviteter.
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