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1.Indledning

Den 1. januar 2009 blev den tidligere hjeelperordning &ndret til Bor-
gerstyret Personlig Assistance, de sakaldte BPA-ordninger.

Formalet med @ndringerne er blandt andet at sikre, at borgerne oplever
en mindre administrativ belastning ved at have ordningerne ved fx at
have mulighed for at overdrage administrationen af arbejdsgiveropga-
ven til en forening, virksomhed eller pargrende. Derudover er der ud-
formet nye bindende regler for udmaling af den kontante stette, hvilket
bl.a. skal sikre handicaphjalperne bedre lgn- og ansattelsesvilkar.

Pa baggrund af lovaendringen har Servicestyrelsen gnsket at fa evalue-
ret, om formalene med loveaendringen bliver opfyldt, og om indsatsen i
BPA-ordningerne saledes far den gnskede effekt. Evalueringen gen-
nemfares af Deloitte Business Consulting i perioden 2009 til 2012.

Som udgangspunkt for evalueringen blev der ultimo 2009 gennemfart
en nulpunktsanalyse (baseline) med fokus pa blandt andet de generelle
oplevelser i forbindelse med ordningerne, samarbejdet med kommu-
nen, arbejdsleder/arbejdsgiveropgaver, samt radgivning og vejledning
i forbindelse med den nye ordning.

Dette notat udger en status for implementeringen af BPA-ordningerne,
hvor der sattes fokus pa centrale omrader og sammenlignes med base-
lineanalysen.

1.1.1 Metoder

I denne status indgar erfaringer fra de seks kommuner, som deltager i
projektet.

De seks kommuner

e  Holbaek e  Lyngby-Tarbeek
e Rebild e  Svendborg
e Vejle e Arhus

Det er de seks kommuner, der udger kildegrundlaget, og konklusio-
nerne i statusnotatet er derfor baseret pa deres situation.

I forbindelse med udarbejdelsen af statusnotatet er der anvendt en
reekke metoder, herunder:

o Interviews med medarbejdere i de seks kommuner med viden
om administration af BPA-ordninger. | nogle kommuner var
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dette en gkonomisk konsulent i andre en leder eller en sagsbe-
handler, der havde det starste kendskab til administrationen.

e Spgrgeskemaundersggelse blandt de seks kommuner.

e Materialegennemgang af redskaber, skabeloner, vejledninger
og handbgger fra de seks kommuner.

e Seminar om udfordringer og lgsninger med deltagelse af lede-
re og sagsbehandlere fra de seks kommuner.

e Spgrgeskemaundersggelse blandt BPA-modtagere. De ad-
spurgte modtagere har ved evalueringens start i 2009 sagt ja til
at indga i et brugerpanel, og det er séledes tale om de samme
BPA-modtagere i baselineanalysen og i dette statusnotat.

1.1.2 Leesevejledning til notatet

Notatet falger op pa en reekke af konklusionerne fra baselineanalysen
og seetter fokus pa udfordringer og lasninger for BPA-ordningerne.

I afsnit 2 beskrives BPA-ordningernes snitflader samt de kommunika-
tionsredskaber, kommunerne anvender til at informere borgerne.

I afsnit 3 saettes fokus pa rammerne for BPA-ordningen, i afsnit 4 be-
skrives kommunernes sagsbehandling og i afsnit 5 belyses kommuner-
nes administration af ordningen.

I afsnit 6 beskrives modtagernes oplevelse af viden om ordningerne og
kurser, samt modtagernes valg af hvem, der skal varetage arbejdsgi-
veropgaven.

De seks projektkommuner har bidraget med lgsningsforslag til udfor-
dringerne ved BPA-ordningerne. Lgsningerne beskrives Igbende i no-
tatet i relation til de udfordringer, de adresserer. | opsamling i afsnit 7
fremgar kommunernes prioritering af lgsningerne.
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2.0rganisering

2.1 Samarbejde og snitflader

BPA-ordningerne graenser naturligt op til andre ordninger pa hen-
holdsvis det sociale omrade og sundhedsomradet, hvilket kan give ud-
fordringer i forhold til snitflader mellem lovgivning og i samarbejdet
med andre aktarer.

2.1.1 Udfordringer i samspil med andre ordninger og
aktarer

Projektkommunerne oplever, at der er en reekke udfordringer forbun-

det med disse snitflader og samarbejdsrelationer. | baselineanalysen

pegede kommunerne pa snitflader i forhold til blandt andet sygehuse

og SU-styrelsen. | det falgende gennemgas de snitflader, kommunerne

har udpeget i februar 2010.

Ledsagerordningen

Projektkommunerne peger pa, at det fastsatte timetal pa 15 for ledsa-
gerordningen efter 8 97 i serviceloven ofte farer til, at borgeren gnsker
at fa en BPA-ordning, hvor der ikke er en fast ramme. BPA-
ordningerne bruges endvidere til borgere, der skal have ledsagelse men
er eldre en 65 ar. Bade timetallet og aldersgraensen farer til, at flere
tildeles en BPA-ordning. BPA-ordningerne opleves som mere admini-
strationskraevende, og kommunerne oplever saledes at deres kommu-
nernes administration forgges herved.

Projektkommunerne foreslar, at ledsagerordningens 15 timer kunne
veere et minimumskrav frem for at veere en ’skal” paragraf.

Udpeget person efter § 94

Projektkommunerne oplever en snitflade mellem § 95 stk. 3 og udpe-
get person efter § 94 og peger pa, at det ikke altid er klart defineret,
hvornar den ene skal foretreekkes frem for den anden.

Stgttetimer efter § 85

Projektkommunerne oplever at deres raderum for stettetimer efter § 85
begreenses som fglge af blandt andet nedskeeringer i kommunen. Dette
farer i flere tilfeelde til en gget efterspgrgsel efter BPA-ordninger.

Regionerne

Som det ogsa var tilfeldet da baselineanalysen blev gennemfart, har
BPA-sagsbehandlingen i nogle sager en snitflade i forhold til regio-
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nens sygehuse. Det galder eksempelvis i relation til BPA-modtagere
med respiratorhjeelp, hvor regionen skal afholde en del af udgiften, der
derfor koordineres med kommunen.

Enkelte projektkommuner oplever i dag udfordringer i samarbejdet
med regionerne i forhold til fx kontrol i hjemmet, hvor ansvaret for at
fare kontrol opleves uklar. Herudover opleves forskellige regler for
borgerens mulighed for ferierejser, hvor kommunerne peger pa, at re-
gionerne og kommunerne har forskellige retningslinjer for, hvorvidt
BPA- modtageren ma rejse til udlandet. Dette kan betyde, at modtage-
re kan komme i en situation, hvor kommunen giver vedkommende lov
til at tage sin ordning med pa ferie til udlandet, men at regionen ikke
giver modtageren mulighed for dette.

SU-styrelsen

I baselineanalysen gav kommunerne udtryk for at i sager, hvor BPA-
modtageren er under uddannelse, kunne sagsbehandlingen indebare en
snitflade til SU-styrelsen, der udmaler timer og varetager kontrakten
med leverandaren af hjelperne, nar borgeren gennemfarer en uddan-
nelse.

| forbindelse med udarbejdelsen af dette statusnotat har projektkom-
munerne givet udtryk for konkrete udfordringer i forhold til koordine-
ring med SU-styrelsen, blandt andet i forhold til valg af leverandar.
SU-styrelsen har faste godkendte leverandgrer, og borgeren ender der-
for i nogle tilfeelde med at have to leverandgrer og en udfordrende ko-
ordinationsopgave.

2.2 Kommunikation om BPA-ordningerne

| forbindelse med loveendringerne er der kommet fokus pa kommuner-
nes radgivningspligt. | vejledningen hedder det blandt andet:

“Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren far den ngdvendige
radgivning og vejledning, herunder om de opgaver og det ansvar, der
er forbundet med at veere arbejdsgiver, sa borgeren kan sammensztte
sin BPA-ordning ud fra egne gnsker, behov og forudsatninger.”

! Vejledning om borgerstyret personlig assistance punkt 40
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2.2.1 Handbog

Da baselineanalysen blev gennemfgart havde flere kommuner en intro-
ducerende og vejledende handbog og flere planlagde at udarbejde en
handbog.

I dag angiver fire ud af seks projektkommuner selv, at de har udarbej-
det informationsmateriale til borgerne om BPA-ordningerne i form af
handbgger. Alle fire er tilgeengelige pd kommunernes hjemmesider.
Tre af handbggerne er selvstendige dokumenter mens en kommune
har en omfattende underside pa deres hjemmeside med overskriften:
”Brugervejledning § 96”. En af projektkommunerne har udarbejdet
handbogen som et tveerkommunalt samarbejde. Her har man lavet en
feelles handbog, der derefter er tilpasset lokalt.

De to gvrige projektkommuner er pa nuveerende tidspunkt i gang med
at udarbejde handbgger.

Handbggernes omfang og indhold

Handbggerne har typisk karakter af kortere pjecer pa 14 — 19 sider. En
HANDICAPAFDELINGEN enkelt handbog skiller sig ud, idet den fylder 59 sider, hvoraf de 20
o sider er bilag med blanketter og skemaer, modtagerne kan avende i
forbindelse med administrationen af ordningerne. Sidstnavnte er den
handbog, der er udarbejdet i et tveerkommunalt samarbejde.

Af handbggernes indledninger fremgar det, hvad deres formal er. Gen-
nemgaende er hensigten, at hindbegerne skal “give svar pa sagsbe-
handlernes mest stillede spergsmal” samt eksempelvis at sikre en feel-
leskommunal forstaelse af intention med Servicelovens § 96 og derved
opna fagligt mere ensartede principper for tilkendelse, udmaling og
administration af BPA-ordninger.”

Kommunernes handbgger indeholder typisk:

¢ Indledning om BPA i kommunen

e Lovgivningen pa omradet.

e Indholdet i en BPA-ordning og praktiske forhold.
e Arbejdsgiver og arbejdslederopgaven

e Budget, gkonomi og administration.

e Henvisninger til hvor borgeren kan sgge oplysninger om ord-
ningerne.
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Eksempel pad information om praktiske forhold

"N&r du har en ledig hjaelperstilling, anbefales du at opsl3 stillingen pd
www.jobnet.dk. Jobnet er den offentlige arbejdsformidlings jobportal og er
gratis at benytte. Annoncering i dagblade m& som udgangspunkt kun ske,
hvis du ikke p& anden made har kunnet skaffe hjselpere med de rette kva-
lifikationer. Hvis dette bliver ngdvendigt, bgr du altid forinden kontakte din
rddgiver for at sikre dig, at udgiften er omfattet af din bevilling.

En anden mulighed er at kontakte Klubben for Brugere og Hjzlpere i
Nordjylland (KBHN), www.kbh-nord.dk. Her kan du muligvis fa oplyst nav-
ne pf’:’l personer, som er interesseret i et job som personlig hjeelper.”

Kilde: Ha&ndbog, Brugerstyret personlig assistance fra en af projektkom-
munerne.

Handbggerne daekker siledes BPA-ordningerne bredt.

I bilag 1 er der vedlagt to eksempler pa BPA-handbgger.
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3.Rammer for BPA-
ordningerne

Da baselineanalysen blev foretaget, havde ingen af de seks projekt-
kommuner, fastsat et serviceniveau pa omradet, flere var dog i gang
med at udarbejde serviceniveauer.

I dag har fem ud af seks projektkommuner angivet, at de har fastlagt et
serviceniveau for BPA-ordningerne, som er politisk godkendt. Ser-
viceniveauerne er typisk tilgeengelige pa kommunernes hjemmeside
eller fremgar af kommunernes BPA-handbgger.

I serviceniveauerne har kommunerne fastlagt, hvad BPA-ordningerne
omfatter og generelle retningslinjer for udmaling af timer.

Eksempel pd beskrivelse af § 96 i serviceniveau

e Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgernes behov for
sociale og sundhedsfaglige ydelser:

e Udmaling af timer til personlig hjeelp og pleje og praktisk hjzelp
(servicelovens § 83).

e Udmaling af timer til aktiviteter, overvagning, handsraekninger og
ledsagelse

e Udmaling af timer til:

o Personalemgder - max. 2 timer pr. hjselper til 4 mgder
arligt
o  Mus-samtaler -max. 1 time pr. hjaelper pr. &r

o Opleering af nye hjeelpere - max. 7 timer pr. ny hjeelper.
I seerlige tilfeelde op til 2 dggn pr. ny hjeelper

o I seerlige tilfaelde, hvor borgeren af sikkerhedsmaessige
érsager ikke kan vaere med og ikke kan vaere alene, kan
der ydes ekstra timer til tgjvask, renggring og indkgb -
max. 5 timer pr. uge.

o Der ydes et tilskud p& 800 kr. pr. maned til deekning af
alle hjeelper-relaterede merudgifter i forbindelse med ak-
tiviteter samt hjeelperrelaterede merudgifter i hushold-
ningen

. Udmaling af kontant tilskud til anszettelse af egne hjzelpere og
administration af ordningen.

e Varetage Ignadministration og udarbejde regnskab for borgere,
der veaelger kommunen hertil.

e Lgbende rdd og vejledning i forbindelse med (opstart af) ordnin-
gen

Kilde: Projektkommunes Serviceniveau for § 96.

| bilag 2 findes eksempler pa serviceniveauer.

10
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4.Sagsbehandling

Med lovaendringerne er der kommet nye opgaver i forbindelse med
sagsbehandlingen og nye aktgrer i og med, at arbejdsgiveropgaven kan
overfores til firmaer eller foreninger. Dette skaber nye udfordringer i
kommunernes sagsbehandling af ordningerne.

4.1.1 Radgivning og vejledning

Da baselineanalysen blev gennemfgrt, angav sagsbehandlerne, at det
var svert at svare pa spgrgsmal fra borgerne samt at radgive og vejle-
de om BPA-ordningerne. Sagsbehandlerne navnte blandet andet, at
borgerne havde mange tekniske spgrgsmal om lgn og anszttelsesvil-
kar, fx hvorvidt man matte tegne ratepension og selv veelge pensions-
selskab. Sagsbehandlerne havde ikke erfaring med disse forhold og
kunne ikke altid hente hjeelp via kommunens lgnkontor.

Borgerne har i dag stadig mange spgrgsmal, og kommunerne bruger
fortsat forholdsvis meget tid pa vejledning. Pa tveers af kommunerne er
der dog forskel pa, i hvilket omfang man gnsker at radgive om de tek-
niske spargsmal om eksempelvis lgn og ansattelsesvilkar.

Nogle af projektkommunerne forsgger, at minimere den tekniske rad-
givning til borgerne ved at henvise til BPA-arbejdsgiver (www.bpa-
arbejdsgiver.dk). Det handler blandet andet om radgivning om relatio-
nen mellem virksomhed og BPA-modtagere, hvor man i nogle kom-
muner vurderer, at man ikke kan give fyldestgerende vejledning. An-
dre kommuner mener dog, at det er en kommunal opgave at radgive
ogsa om mere tekniske og arbejdsmarkedsrelaterede emner.

Projektkommunerne giver udtryk for, at det i dag ikke kun er borgerne,
der henvender sig med spgrgsmal. Kommunernes oplevelse er, at de
virksomheder, der varetager arbejdsgiveropgaven for BPA-modtagere,
i stigende grad kontakter kommunen med spgrgsmal. Virksomhederne
henvender sig bl.a. for at fa radgivning om eksempelvis barsel og an-
dre arbejdsmarkedsrelaterede spargsmal.

4.1.2 Udredning og vurdering

I baselineanalysen navnte en del af sagsbehandlerne, at de oplevede,
at det var sveert at overskue reglerne efter lovaendringen. Dette gjorde
det vanskeligt vurdere, om borgeren skulle tildeles en BPA-ordning,
0g i givet fald og hvad ordningens omfang skulle vare.

Flere kommuner peger stadig pa, at de finder reglerne vanskelige at
overskue. Dette kan dog skyldes, at kommunerne stadig har relativt fa
sager.

11
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Vurdering af arbejdslederevne

Med loveaendringen er der indfert en adskillelse af henholdsvis arbejds-
leder- og arbejdsgiveropgaven. Det er i den forbindelse blevet pracise-
ret, at borgeren skal kunne varetage arbejdslederansvaret og have en
arbejdslederevne, mens arbejdsgiveropgaven kan videregives til en
forening, virksomhed eller pargrende.

I baselineanalysen angav sagsbehandlerne, at det kunne veere sveert at
vurdere arbejdslederevnen og i den forbindelse at vurdere omfanget af
kognitive skader. Nogle kommuner navnte ogsa, at de brugte eller
ville bruge psykologer til at udrede borgeren i disse tilfeelde.

Sagsbehandlerne har i vidt omfang samme oplevelse i dag. Typisk an-
vendes det redskab til udredning, som kommunerne bruger pa handi-
capomradet generelt (ofte en justeret version af funktionsevnemeto-
den). Hvis sagsbehandleren er i tvivl om, hvorvidt borgeren kan vare-
tage arbejdslederevnen indhentes ekspertvurderinger. Hvis der indhen-
tes vurderinger, handler det ofte om en udredning af borgerens kogni-
tive evner.

Flere af projektkommunerne foreslar i den forbindelse, at der udarbej-
des retningslinjer for, hvad der skal til og hvilke kompetencer, borge-
ren skal have for at kunne vere arbejdsleder. Kommunerne foreslar
endvidere, at man fra centralt hold fastsatter minimumskrav til ar-
bejdslederopgaven fx arbejdsmiljaregler.

Kommunerne foreslar ligeledes, at man mere aktivt anvender kurser i
arbejderlederopgaver. Dette kan fx gares gennem bevilling til en virk-
somhed, som kan uddanne borgeren i arbejdslederopgaven. Enkelte
kommuner opfordrer nye BPA-modtagere til fx at fa mere erfaring
gennem et hgjskoleophold med serligt fokus pa BPA.

4.2 Udmaling af timer

Da baselineanalysen blev gennemfart, var det overordnede indtryk, at
de fleste projektkommuner pa grund af det begransede antal BPA-
sager generelt ikke havde mange konkrete erfaringer med udmaling af
timer. Endvidere arbejdede man mange steder stadig med at fastsztte
en nermere praksis for udmalingen af timer. Pa det tidspunkt var det
typiske niveau for omfanget af timer til forskellige opgaver generelt
ikke nedskrevet, og der fandtes som oftest ikke interne instrukser eller
vejledninger, der understgttede udmalingen.

I dag ser billedet anderledes ud, idet flere af kommunerne som navnt
har fastlagt serviceniveauer og heri beskriver det typiske omfang af
timer til forskellige opgaver. Kommunerne har ofte udspecificeret det
typiske timeantal til eksempelvis personalemgder, MUS-samtale og

12
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oplaering af nye hjelpere mm. En af projektkommunerne arbejder til
eksempel med en vejledende ramme for fritidsaktiviteter under over-
skriften: ”Det hele liv”. Her tildeler man op til 8 timer. Dette har ens-
rettet og lettet udmalingen.

Kommunerne har ogsa udviklet skemaer til beregning af gkonomi.
Typisk har kommunens gkonomikonsulenter udarbejdet excel-
regneark, som sagsbehandlerne kan anvende til at beregne udgifterne
pa baggrund af timeudmalingen. Dette videreformidles herefter til
gkonomiafdelingen, der foretager anvisningen af pengene. (se eksem-
pler neden for samt i bilag 3).

Der er vis variation i kommunernes grundlag for gkonomiberegning.
Nogle kommuner tager fx udgangspunkt i antal timer pr uge, i andre
kommuner opgeres timerne mere detaljeret i forhold til hvornar pa
dagnet, timerne skal leveres. | bilag 3 ses eksempler pa excel-ark til
gkonomiberegning.

Projektkommunerne har i vidt omfang ogsa udarbejdet standardbreve
til blandt andet delegering af arbejdsgiveransvar og regulering af BPA-
ordningerne.

Vit e

~ BPA-§ 96 udmiling af tilskud

Udmlingen er & conto og reguleres ved min. arligt regaskab

| dag oplever kommunerne saledes, at de har faet flere redskaber og

mere erfaring. De angiver dog, at de stadig har udfordringer i forhold
til udmaling i forhold til serlige og/eller varierende behov. Ligeledes
er udmalingen af ”’sm4” ordninger vanskelig i forhold til dggnordnin-

13



Digitalisering p& handicap- og
udsatte voksneomrddet (DHUV)

Formalet med projektet er at skabe
et bedre grundlag for en sammen-
hangende og helhedsorienteret
indsats for borgerne. Det skal ske
gennem en forbedret it-
understgttelse og faelles begreber
pa omradet. I projektet indgar
blandt andet udvikling af udred-
ningsmetode, sagsbehandlingsme-
tode og it-understgttelse.

Kilde:
http://www.sm.dk/Temaer/velfaerd
sudv/digital-forvaltning/handicap-
0g-udsatte/Sider/Start.aspx
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ger, idet der her skal foretages flere vurderinger. Projektkommunerne
peger pa, at det er sveert at afgare niveauet for aktiviteter fx indkab,
mad, aktiviteter med barn. Det er vanskeligt, nar der er tale om frag-
menteret timeudmaling. Kommunerne oplever, at de endnu ikke har
den forngdne erfaring med ordningerne til, at de har kunnet lzegge sig
fast pa en endelig procedure.

Endeligt peger kommunerne p4, at udmaling kan veere vanskelig, nar
der sker en &ndring i bevillingsgrundlaget eksempelvis ved &ndret
funktionsevne, eller ndr hjemmeboende barn flytter hjemmefra.

Projektkommunerne foreslar, at der udarbejdes felles metode til ud-
redning af behov og sagsoplysning samt yderligere standarder for ud-
mgntning.

I denne sammenheng, skal det bemaerkes, at der i gjeblikket er ved at
blive feerdiggjort en falles sagsbehandlingsmetode i Socialministeriet
og KL’s projekt Digitalisering pa handicap- og udsatte voksneomradet
(DHUV).
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Ngdvendige omkostninger

"Kommunalbestyrelsen skal, jf.
Bekendtggrelsens § 4, stk. 2, deek-
ke en raeekke ngdvendige omkost-
ninger efter regning uden forudga-
ende opstilling af budget. Det dre-
jer sig om variable omkostninger,
som Ign under sygdom og barnets
1.0g 2. sygedag. Desuden drejer
det sig om omkostninger til forsik-
ringer, barselsfond og kurser, jf.
bekendtggrelsens § 6, omkostnin-
ger ved overholdelse af arbejdsmil-
jolovgivningen, jf. Bekendtggrel-
sens § 7 og eventuelle omkostnin-
ger til Ignadministration, jf. be-
kendtggrelsens § 9.”

Kilde: Vejledning om borgerstyret
personlig assistance.

Statusnotat

5.Administration af BPA-
ordningerne

I baslineanalysen gav kommunerne generelt udtryk for, at administra-
tion af BPA-ordningerne blev oplevet som vanskelig og ressourcekrae-
vende.

5.1.1 Administrativ opfaglgning

Alle projektkommunerne oplever, at den socialfaglige opfglgning pa
BPA-sagerne i dag fungerer godt, men at opfalgning pa skonomien for
de enkelte ordninger ikke er tilstraekkelig.

Hovedudfordringen er, at kommunerne har vanskeligt ved at kontrolle-
re, hvad de virksomheder, der har faet delegeret arbejdsgiveransvaret,
bruger de udmgntede midler til. Flere kommuner giver udtryk for, at
de reelt ikke har mulighed for at vide, om midlerne anvendes efter
hensigten.

Lgbende opfalgning pa udgifter

Projektkommunerne peger pa, at det blandt andet er virksomhedernes
fakturering af de “nedvendige omkostninger”, der er vanskelige at
kontrollere. Alle kommunerne oplever vanskeligheder med at validere
hjelpernes sygefraveer, samt at undersgge om virksomhederne modta-
ger sygedagpengerefusion til en syg hjelper. Konsekvensen for kom-
munerne er, at de kan modtage stare ekstraregninger for ekstra perso-
nale som fglge af sygdom.

Herudover oplever kommunerne, at det er vanskeligt at handtere vikar-
timer, hvor der i varierende omfang faktureres pension. Udfordringen
er, at kommunerne sjeldent ved, om vikaren er berettiget til pension.

For at handtere disse udfordringer foreslar projektkommunerne, at der
laves Klarere regler for eksempelvis sygefraver og et skema, hvor
BPA-modtageren kan bekrafte hjelperens sygefraveer.

En kommune giver udtryk for, at den oprindelige hensigt var, at en
gkonomimedarbejder skulle betale regningerne, og at sagsbehandlerne
ikke skulle involveres i dette. Da erfaringen imidlertid er, at omkost-
ningerne er vanskelige at kontrollere, har man matte omlaeegge denne
praksis. | dag gennemgas regningerne af sagsbehandlere for at sikre
kontrollen med udgifterne.

I en anden kommune mgdes en handicapkonsulent og en gkonomikon-
sulent fast og gennemgar fakturaer og bevillinger for at have kontrol
med omradet.
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Nar kommunerne i dag modtager regninger, er det typiske billede, at
en sagsbehandler modtager disse med henblik pa godkendelse. Nogle
kommuner oplever dog, at det er vanskeligt for sagsbehandlerne at
héandtere den gkonomiske opfalgning. Sagsbehandlerne giver udtryk
for, at det er vanskeligt at vurdere, om de indberettede antal timer er
korrekt, da deres kendskab til overenskomster m.m. er begranset. For
at sikre en grundig opfglgning arbejder enkelte kommuner derfor pa, at
borgerne skal indsende skema for hvor mange timer, de har modtaget.

Projektkommunerne foreslar, at der udarbejdes felles opfglgningsred-
skaber, som kan anvendes i forhold til den enkelte borger og under-
stgtte den Igbende opfalgning.

Arlig opfalgning pa udgifter

Projektkommunerne peger pa, at det er vanskeligt at lave den arlige
opfalgning pa timer og udgifter. Herunder oplever de, at det er vanske-
ligt at handtere bagudrettede betalinger som eksempelvis forsikringer
og ATP i sammenhang med de fremadrettede bevillinger i forbindelse
med arsregnskabet. Der savnes en mulighed for at gge kontrollen ved
at kunne sammenligne bevilling og udgifter mere direkte.

Endvidere opleves det, at formuleringen i vejledningen: Tilskud til
eventuelt uforbrugte timer skal som udgangspunkt tilbagebetales til
kommunalbestyrelsen.” er vanskelig at lave opfelgning pa. Dette skyl-
des, at kommunen sjaldent har mulighed for at vide hvor mange timer,
der er brugt.

Flere af projektkommunerne peger pa, at de havde forventet at kunne
regulere udgifterne, nar arsregnskabet skulle opgeres. De har dog mat-
te konstatere, at dette ikke i gnsket omfang har vaeret muligt, fordi do-
kumentationen i dag ikke er tilstraekkelig. Flere giver derfor udtryk
for, at de er ngdt til at anvende flere ressourcer til at tjekke fakturaer i
Igbet af aret, for at sikre at udgifterne kan holdes under kontrol.

Projektkommunerne foreslar, at der udarbejdes redskaber og input til,
hvordan man handtere BPA-ordningerne i arsregnskaberne for at img-
dega vanskelighederne ved at handtere bagudrettede udgifter og frem-
adrettede bevillinger.

Projektkommunerne foreslar ligeledes, at der udarbejdes en standard-
kontrakt for aftale indgaet mellem kommune, borger og virksomhed.
Kontrakten ma gerne veere udferlig og afklare blandt andet usikkerhed
om registrering af sygefravaer og timesatser for eksempelvis vikarer.

Kommunerne gnsker endvidere at arbejde med at ansvarliggere af
borger. Det skal fremga mere tydeligt, at en BPA-ordning med udele-
geret arbejdsgiveransvar er en aftale mellem borger og virksomhed.
Der skal leegges veegt pa at indga i dialog med borgeren om, at de et
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eventuelt overforbrug er deres ansvar, og om deres mulighed for at
opspare timer.

For at forbedre borgerens mulighed for at veelge kompetente udbydere
foreslar projektkommunerne ligeledes, at der etableres en national
godkendelse eller certificering af organisationer og virksomheder, der
leverer arbejdsgiverydelser.

5.2 Lgnniveau

Med lovaendringen er det blevet praciseret, at kommunerne ved be-
regningen af lgn til hjelperne ogsa skal beregne udgifter til forskellige
tilleeg og arbejdsmarkedspension samt tage hgjde for anciennitet.

Da baselineanalysen blev gennemfart, var en af de centrale diskussio-
ner i projektkommunerne, om man skulle fglge lgnniveauet i
FOA/3F’s overenskomst pa omréadet. De fleste af projektkommunerne
afventede stillingtagen til dette spargsmal fra politisk side.

| dag falger tre ud af seks projektkommuner Ignniveauet i FOA/3F-
overenskomsten for enten handicaphjelpere eller sosu-hjelpere. En
kommune falger Aftale om Lgnninger for Kommunalt Ansatte, hvor
hjeelperne far lgntrin 11. Udgangspunkt for fastsettelse af lgnniveau
varierer saledes pa tveers af projektkommunerne.

I hovedparten af projektkommunerne ligger grundlgnsniveauet mellem
ca. 112 kr. og 118 kr. En enkelt kommune har en grundsats pa 133,47
kr.

I bilag 3 fremgar eksempler pa, hvorledes kommunerne beregner dem
samlede lgn med udgangspunkt i grundlgnnen og eksempelvis radig-
hedstimer og tilleeg.

Projektkommunerne giver udtryk for, at fraveeret af en felles overens-
komst pa hele omradet gar det vanskeligt at handtere. Da de selv skal
fastleegge et niveau og kommer i konkurrence med hinanden.

Projektkommunerne eftersparger af denne grund en falles overens-
komst for omradet og foreslar endvidere, at der fastsettes falles tak-
ster.

Pension og barsel

Da baselineanalysen blev gennemfart, var der forholds stor forskel pa
se satser som kommunerne udmalte pension efter — fra 8 procent til
12,6 procent. | dag er dette stadig tilfaeldet.
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Nogle af projektkommunerne giver udtryk for, at udmalingen af pen-
sion til hjeelpere er en udfordring. Hvis hjalperen er ansat af en virk-
somhed, ved kommunen ikke ngdvendigvis, om hjalperen er berettiget
til pension. Lasning har i nogle kommuner veeret at udmgnte en fast
andel af Ignnen til pension til alle hjeelpere, uanset om de konkret
modtager pension. | bilag 3 ses eksempler pa kommunernes beregning
af pension.

Projektkommune oplever endvidere, at der er vanskeligt at finde et
entydigt svar pa, hvad en hjzlper skal have i lgn under barsel. Et af
tvivispargsmalene gar pa, om tilleeg skal indregnes, eller om det kun er
grundlgn eller som en tredje mulighed, at der kun skal gives barsels-
dagpenge.

”Det er ikke lykkedes mig et finde et entydigt
svar pd hvad en hj@lper skal have 1 leon under
barsel. Jeg har faet forskellige svar fra hen-
holdsvis Socialministeriet, KL og andre kommu-
ner.” (konsulent 1 projektkommune)

Selv om kommunerne i hgjere grad falger samme overenskomst i dag,
er der saledes stadig udfordringer med lgnniveauet m.m.

5.3 Administrationstakst

Kommunerne skal beregne den administrationstakst, som virksomhe-
der eller foreninger far som betaling for de opgaver, der er omfattet af
arbejdsgiveropgaven. Administrationstaksten skal dermed dakke de
udgifter, en anden aktgr vil have til bl.a. Ianadministration, anszttelser
og afskedigelsesprocedurer. Taksten skal ogsa omfatte oplearing, med-
arbejderudviklingssamtaler, arbejdsmiljgarbejde mv.

5.3.1 Takstfastseettelse

Da baselineanalysen blev gennemfart, svingede starrelsen af taksten i
projektkommunerne mellem 20 og 52 kr. pr. udmalt time i forhold til
BPA-ordninger pa 24 timer i dagnet. De fleste dog i den lave ende.
Endvidere var der forskel pa, hvor fast defineret administrationstaksten
var i den enkelte kommune.

I dag ser billedet anderledes ud. Fem ud af seks kommuner har fastsat
en generel administrationstakst, mens den sjette kommune arbejder pa
at fastseette en takst men i gjeblikket handterer fastsattelsen af taksten
mere ad hoc. Siden baselineanalysen er der endvidere sket et generelt
fald i niveauet for administrationstaksten i kommunerne.
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I projektkommunerne udmgntes i dag fra 5 kr. til 17 kr. per bevilget
time.

Den kommune, der har fastsat den laveste takst pa 5 kr. har givet plads
til, at der kan gives 10 kr. per time i srlige tilfeelde. Dette drejer sig
eksempelvis om ordninger, hvor virksomheden skal lgse opgaver ud
over den almindelige arbejdsgiveropgave eksempelvis uddannelse af
BPA-modtageren i at varetage arbejdslederrollen. Den hgjere takst vil
dog altid blive givet tidsbegranset.

Flere af kommunerne har valgt, at deres takst skal veere uafhaengig af
hvor mange timer, der tildeles og ogséa uafhangig af om, der er tale om
opstart eller viderefgrelse af en ordning. En kommune har dog beslut-
tet at graduere belgbet i forhold til antal udmalte timer, saledes at antal
kr. per timer er lavere jo flere timer, der er udmalt.

Eksempel pd graduering af administrationstakst
e 20-37 timer: 12,5 kr. per time.

. 38-74 timer: 9,87 kr. per time.

e 75-111 timer: 8,31 kr. per time.

. 112-148 timer: 7,53 kr. per time.

e Over 148: 7,14 kr. per time.

Kilde: Projektkommune

Endelig har en af projektkommunerne har valgt at opgere administra-
tionstaksten saledes, at denne udger 5 procent af den samlede udgift til
hjeelperlgnningen. I bilag 3 ses eksempler pa kommunernes konkrete
beregninger af udgifter til administration.

Kommunernes oplevelse har veeret, at det har veeret muligt at senke
taksten i takt med, at der er kommet flere aktarer pa markedet, og at
det derfor er muligt at seette administrationstaksten lavere i dag end
tidligere.

Arbejdet med at fastseette taksten

I baselineanalysens angav projektkommunerne generelt, at arbejdet
med at beregne administrationstaksten var vanskelig og ressourcekrae-
vende. Ikke mindst fordi der var mange bud pa, hvordan administrati-
onstaksten skulle beregnes. | den forbindelse efterlyste enkelte af pro-
jektkommunerne en centralt fastsat takst.

Oplevelsen af, at fastseettelsen af administrationstaksten har veeret res-
sourcekraevende, er stadig geeldende i projektkommunerne. Flere giver
i dag udtryk for, at de har brug meget tid og inddraget forskellige afde-
linger i kommunen i et forsgg pa at komme frem til et realistisk ni-
veau. Kommunerne peger bl.a. pa, at det har vaeret vanskeligt at fast-
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sla, hvor meget det ville koste kommunen selv at foretage administra-
tionen og at dette grundlag derfor ikke har kunnet anvendes som ud-
gangspunkt.

For at na frem til det niveau kommunerne har lagt sig fast pa i dag, har
de i stedet blandt andet hentet inspiration fra:

e /ldreomradet i egen kommune.

e Nabokommuner.

e Regions rammeaftale for administration.
o KL.

e Nordiske lande.

De enkelte projektkommuner er dog naet frem til deres niveau for ad-
ministrationstaksten pa forskellige mader. Her gives tre eksempler:

En projektkommune har som navnt lagt sig fast pa, at administrations-
taksten udger fem procent af den samlede udgift til hjeelperlgnningen.
Dette tal er fremkommet ved at tage udgangspunkt i regionens ramme-
aftale for udmaling til bosteder. Her er overheadomkostningerne sat il
4.5 procent og tilsyn sat til 0,5 procent. Kommunens administration er
derfor beregnet som summen af disse. Fremgangmaden blev valgt, da
man vurderede, at det ville veere for ressourcekraevende at anvende
KL’s model med priser for delydelser.

Den kommune, som har den hgjeste takst pa 17 kr., har fastsat denne
med pa baggrund af takstberegninger fra andre kommuner. For at kva-
lificeret valget af denne takst har kommunen sammenlignet niveauet
med den tilsvarende takst i Norge og vurderet, at det valgte niveau
tilsvarende det norske niveau og saledes var anvendeligt.

Endelig har den kommune, som har den laveste takst pa 5 kr., fastlagt
denne efter den pris, kommunen har kunnet forhandle sig til pa marke-
det. Tidligere var taksten i denne kommune 17 kr., men kommunen
nedjusterede taksten fordi en virksomhed tilbgd at lgse arbejdsgiver-
opgaven til 5 kr. per bevilliget time.

Da baseline analysen blev gennemfart, havde flere kommuner gerne
set at der havde varet fastsat en feelles national takst fra begyndelsen,
og en sadan takst efterspgrges stadig.
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6.Modtagere af BPA

Indfgrelsen af BPA-ordningerne har som tidligere navnt til hensigt at
skabe mere fleksibilitet og starre mulighed for selvbestemmelse.

| det fglgende fremgar medlemmerne af brugerpanelets oplevelser af
deres viden om ordningerne samt deres brug af og gnsker til kurser om
ordningerne. Det skal bemaerkes, at de adspurgte modtagere ikke ngd-
vendigvis er reprasentative for alle BPA-modtagere.

6.1 Viden om BPA-ordningerne

I baselineanalysen konstateredes det, at modtagerne af hjeelperordnin-
ger typisk ikke kendte loven i detaljer og generelt var usikre pa betyd-
ningen af centrale forhold.

Generelt oplever modtagerne i dag, at de har tilstraekkelig viden om
ordningerne. Kun 2 ud af 13 modtagere oplever, at de savner informa-
tion om BPA-ordningerne. Det generelle vidensniveau synes saledes at
veere forhgjet i den mellemliggende periode.

Halvdelen af modtagerne har i dag deres viden om BPA-ordningerne
fra deres sagsbehandler. Som det fremgar af figuren nedenfor, spiller
ogsa brugerorganisationerne og Servicestyrelsens BPA-kurser en
fremtraedende rolle, nar modtagerne skal erhverve sig information om
ordningerne. 36 procent angiver, at de har modtaget information fra
disse kanaler henholdsvis. 21 procent angiver, at de har modtaget in-
formation fra Servicestyrelsens radgivningsfunktion.
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BPA-modtagernes Kilder til information om BPA-ordningerne
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet
Note: Antal besvarelser: 14. En BPA-modtager kan svare mere end en kilde.

Note 2: | forleengelse af loveendringen har Servicestyrelsen etableret en central radgiv-
ningsfunktion, ligesom der tilbydes kurser til borgere med en BPA-ordning. Malet er
at gge modtagernes vidensniveau, sdledes at de har lettere ved at udnytte ordningernes
muligheder optimalt.

Behov for viden om specifikke omrader

Selvom vidensniveauet er gget, eftersparger BPA-modtagerne dog
stadig ny viden. Halvdelen af modtagerne giver udtryk for, at de gerne
vil have mere viden om specifikke omrader i forhold til ordningerne.

Flest gnsker mere viden om konfliktlgsning og ansattelse og afskedi-
gelse af hjelpere jf. nedenstdende tabel. Der efter falger arbejdsmilja-
ret, arbejdsret og arbejdsplanlaegning.

Andel BPA-modtagere, der gnsker mere viden om et bestemt omrade

Andel af modtagere

Konfliktlgsning 29 %
Anszettelse og afskedigelse af hjaelpere 29 %
Arbejdsmiljgret 21 %
Arbejdsret 14 %
Arbejdsplanlaagning 14 %

- 0og at have en hjaelper i sit hjem

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet.
Note: Antal besvarelser: 14. En modtager kan svare mere end en kilde.
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Mere end halvdelen af BPA-modtagerne har haft deres ordninger i
over ti ar, og dette kan spille en rolle i forhold til hvor meget og hvil-
ken ny viden, de eftersparger.

Hovedparten af de modtagere, der pabegyndte deres ordning far 1/1
2009 eftersparger i dag ikke yderligere information om ordningen eller
ny viden om specifikke omrader. Blandt dem, der har pabegyndt deres
ordning efter 1/1 2009 gnsker hovedparten derimod at modtage mere
viden.

Der er saledes en tendens til at jo lngere en BPA-modtager har haft
sin ordning, desto mindre er vedkommendes behov for information om
ordningen. Her skal det dog bemzrkes, at dette er baseret pa 14 besva-
relser og derfor ikke ngdvendigvis kan generaliseres til alle BPA-
modtagere.

Vidensbehov som ny BPA-modtager

Hvis man spgger de nuvaerende BPA-modtagere, hvilken viden de
havde mest behov for som nye BPA-modtagere, giver de udtryk for, at
“ansettelse og afskedigelse af hjelpere” og “arbejdsret” var de omra-
der, de havde mest behov for viden om, jf. figuren nedenfor. Lavere
prioriteret er eksempelvis konfliktlgsning jf. nedenstaende tabel. Det
primeere behov var saledes radgivning af mere juridisk karakter.

Prioritering af vidensbehov som ny BPA-modtager

Antal
modtagere
Anszettelse og afskedigelse af hjeelpere 7
Arbejdsret 5
Arbejdsplanleegning — og at have en hjeelper i sit hjem 5
Konfliktlgsning 5
Arbejdsmiljgret 4

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet.
Note: Antal besvarelser: 14. En modtager kan svare mere end en kilde.

Sammenligner man BPA-modtagernes gnsker ved opstart af BPA-
ordningerne og deres nuvarende behov, kan der spores en tendens til,
at behovet for viden om bl.a. konfliktlgsning primeert opstar, nar man
har haft sin ordning et stykke tid.
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6.2 Kurser om BPA

Af baselineanalysen fremgar det, at der for at understgtte implemente-
ringen af BPA-ordningerne er blevet gennemfart introduktionskurser
for borgere med BPA. Disse gennemfgres bl.a. i regi af Servicestyrel-
sen. Da baselineanalysen blev gennemfgrt, havde kun fa borgere del-
taget i de udbudte kurser.

Til sammenligning har 8 ud af 14 BPA-modtagere i brugerpanelet (57
procent) i dag veeret pa kursus om BPA-ordningerne. Kurserne er ud-
budt af kommunerne, Servicestyrelsen og enkelte gvrige aktarer.

Kurserne handler blandt andet om:

e Ansattelse og afskedigelse og arbejdsplanlaegning.
e Den sveere samtale, girafkursus, konfliktlgsning.

e Styr min hjzlpeordning

e Arbejdsret og arbejdsmiljget.

e Arbejdsgiverforpligtelser.

e Generel undervisning i BPA forhold.

Den typiske varighed af kurserne er to dage.

BPA-modtagerne giver udtryk for, at de fremadrettet primeert gnsker
kurset afholdt pa et kursuscenter eventuelt kombineret med e-leering
fra hjemmecomputer. Fa gnsker udelukkende at anvende e-laering.

BPA-modtageres gnsker til kursusform

Kursusform Antal modtagere, der foretraek-
ker kursusformen

E-lzering og kursusdag p& kursuscenter 5

Kursusdag pa kursuscenter 5

E-lzering 2

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet

En enkelt BPA-modtager har ytret gnske om oprettelse af ERFA-
gruppe med andre BPA-modtagere.

6.3 Antal ordninger

1 2010 er der i de seks projektkommuner samlet 38 modtagere af BPA
ordningerne pa § 95 og 303 modtagere pa § 96, jf. figuren nedenfor.
Dette betyder en stigning i forhold til 2009. Pa tveers af kommunerne
er der saledes i 2010 16 nye modtagere af § 96 ordningen og 5 nye
modtagere af § 95. Kun 3 har faet frataget deres ordning pa § 96 og
ingen har faet frataget deres § 95 ordning. Den samlede tilveekst er
saledes 5 personer for § 95 og 13 personer for § 96.
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§ 96 stk. 3.

"Kommunalbestyrelsen kan tilbyde
borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis

kommunalbestyrelsen vurderer, at
dette er den bedste mulighed for at
sikre en helhedsorienteret og sam-
menhangende hjzelp for borgeren.”

Statusnotat

Antal BPA-ordninger i de seks projektkommuner i 2010

Antal modtagere Nye Frataget Tilveekst
modtagere ordning
§ 95 38 5 0 5
§ 96 303 16 3 13
I alt 341 21 3 18

Kilde: De seks projektkommuner.

Ikke alle kommuner anvender § 96 stk. 3, der giver mulighed for at
tilbyde BPA-ordninger til borgere der ikke er omfattet af personkred-
sen for ordningen, hvor dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende hjelp for borgeren. Halvdelen
af de seks projektkommuner har valgt at gare brug af 8 96, stk. 3. Men
kun en af de tre kommuner har i dag borgere, der modtager en BPA-
ordning efter denne paragraf.

6.4 Varetagelse af arbejdsgiveropgaven

Da baselinen blev gennemfart oplyste projektkommune, at 2-3 borgere
i hver kommune, hvilket betgd at 5 til 10 pct. af borgerne havde over-
draget ansvaret til en forening eller en virksomhed. Disse tal skulle
dog tages med forbehold, idet de var baseret pa estimater.

I dag har flere overdraget ansvaret. Blandt de seks projektkommuners
BPA-modtagere pa § 96 varetager ca. tre fjedredele af modtagerne selv
arbejdsgiveropgaven (74 procent). Den resterende fjedredel (24 pro-
cent) har med fa undtagelser en privat virksomhed til at varetage ar-
bejdsgiveropgaven. Pa nuverende tidspunkt er der nasten igen, der
anvender foreninger eller nartstaende til at varetage arbejdsgiveropga-
ven. Det skal dog navnes, at der er andre kommuner i Danmark, hvor
foreninger anvendes forholdsvis meget.

8§ 96: Varetager arbejdsgiveropgaven i de seks projektkommuner, 2010

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%

m Modtager selv mPrivat virksomhed ®Forening = Naertstdende

Kilde: De seks projektkommuner.
Note: Samlet antal modtagere i de seks projektkommuner er 303 personer.
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For 8 95 er billedet lidt anderledes. Blandt projektkommunernes BPA-
modtagere varetager halvdelen selv arbejdsgiveropgaven. De gvrige
modtagere har givet opgaven videre til enten en neertstaende (38 pro-
cent) eller en privat virksomhed (8 procent).

8 95: Varetager arbejdsgiveropgaven i de seks projektkommuner, 2010

% 34% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Modtager selv ®Privat virksomhed ®Forening = Nzertstdende © Andet

Kilde: De seks projektkommuner.

Note: Samlet antal modtagere i de seks projektkommuner er 38 personer. Andet udgg-
res af to personer som modtager naturalhjelp efter § 95 stk. 3. og en person hvor pla-
ceringen af arbejdsgiveropgaven er uoplyst.

Projektkommunernes oplevelser er, at mange af de nye BPA-
modtagere veelger at fa et privat firma eller forening til at varetage ar-
bejdsgiveropgaven. Kommunerne peger endvidere pa, at nogle modta-
gere, tror at hjelperne far hgjere lgn, hvis de bruger et privat firma og
derfor veelger at fa et firma til at varetage arbejdsgiveropgaven.
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/.Status, udfordringer og
lasninger

Siden baselineanalysen blev gennemfgart, har kommunerne arbejdet
videre med implementeringen af BPA-ordningerne og faet opbygget
en reekke redskaber til at handtere sagsbehandlingen, kommunikatio-
nen med borgerne og administrationen af ordningen.

Da baselineanalysen blev foretaget, havde ingen af de seks projekt-
kommuner, fastsat et serviceniveau pa omradet. Frem ud af seks
kommuner har i dag et serviceniveau for BPA-ordningerne, som er
politisk godkendt. | serviceniveauerne har kommunerne typisk angivet
malgruppe og indholdet af ordningerne samt retningslinjer for udma-
ling af timer. Fire ud af seks projektkommuner har ligeledes udarbej-
det informationsmateriale til borgerne om BPA-ordningerne i form af
handbager.

Af baselineanalysen fremgik det, at der var stort udsving i kommuner-
nes administrationstakster, og at takststarrelsen flere steder ikke var
endeligt fastlagt. | dag har fem projektkommuner fastsat en admini-
strationstakst. Siden baselineanalysen er der endvidere sket et fald i
niveauet for administrationstaksten i kommunerne.

Kommunerne giver endvidere udtryk for, at arbejdsgangene i forbin-
delse med sagsbhehandlingen og administrationen af ordningerne er
blevet systematiseret siden baselineanalysen.

BPA-modtagerne har ogsa oplevet en udvikling siden baselineanaly-
sen. Her fremgik det, at den typiske borger ikke kendte loven i detaljer
og generelt var usikker pa betydningen af centrale forhold. I dag er det
generelle billede, at modtagerne oplever, at de har tilstreekkelig infor-
mation om ordningerne. Der er dog stadig efterspargsel efter viden om
specifikke omrader som eksempelvis konfliktlgsning og anszttel-
se/afskedigelse.

Siden baselineanalysen har flere brugere overdraget arbejdsgiveran-
svaret til andre aktgrer. Da baselineanalysen blev gennemfgrt havde
ca.5-10 procent af BPA-modtagerne i projektkommunerne overdraget
arbejdsgiveropgaven til andre. Siden da er tallet vokset. For § 96 vare-
tager tre fjedredele af modtagerne i dag selv arbejdsgiveropgaven og
hovedparten af de resterende har delegeret opgaven til en privat virk-
somhed. For 8§ 95 er billedet lidt anderledes. Blandt projektkommuner-
nes § 95 BPA-modtagere har halvdelen giver arbejdsgiveropgaven
videre til enten en nartstaende eller en privat virksomhed.
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Projektkommunerne giver samlet set udtryk for, at der sket en udvik-
ling over det sidste ar, men peger ogsa pa, at der stadig en raekke ud-
fordringer pa omradet. Overordnet oplever de, at der i dag stadig bru-
ges mange ressourcer pa BPA-ordningerne. Eksempelvis modtager
projektkommunerne stadig en del henvendelser fra borgere med
spergsmal til BPA-ordningerne og oplever samtidig, at antallet af hen-
vendelse fra virksomheder, der varetager arbejdsgiveropgaven, er sti-
gende.

To omrader er serligt udfordrende for projektkommunerne i dag.

For det farste er giver kommunerne udtryk for at udmalingen af hjel-

pen kan vere vanskelig. Selv om de har faet mere erfaring med udma-
ling af ordningerne, oplever de stadig at veere i tvivl, nar det drejer sig
om udmaling i forhold til serlige og/eller varierende behov. Kommu-

nerne oplever, at de endnu ikke har den forngdne erfaring med ordnin-
gerne til, at de har kunnet leegge sig fast pa en endelig procedure.

For det andet angiver kommunerne, at de har vanskeligt ved at foreta-
ge den lgbende gkonomiske opfalgning pa ordningerne, herunder at
kontrollere, hvad de virksomheder, der har faet delegeret arbejdsgiver-
ansvaret bruger de udmentede midler til. Alle kommunerne oplever
eksempelvis vanskeligheder med at validere hjeelpernes sygefravaer.
Endvidere peger projektkommunerne peger pa, at det er vanskeligt at
lave den arlige opfelgning pa timer og udgifter. Herunder oplever de,
at handtere bagudrettede betalinger som eksempelvis forsikringer og
ATP i sammenhang med de fremadrettede bevillinger i forbindelse
med arsregnskabet. Der savnes en mulighed for at gge kontrollen ved
at kunne sammenligne bevilling og udgifter mere direkte.

Projektkommunerne angiver samtidig, at de har udfordringer med at
fastseette af lgnnen til hjeelperne sarligt i forhold til pension og barsel.
Kommunerne giver ligeledes udtryk for, at BPA-ordningernes snitfla-
der til blandt andet ledsagerordningen og til stattetimer efter 8 85 samt
til regionerne og SU-styrelsen udgar en udfordring i det daglige arbej-
de med ordningerne.

Endelig oplever kommunerne stadig en vis usikkerhed omkring ster-
relsen af administrationstaksten. Den store forskel pa takststgrrelsen pa
tveers af kommunerne undrer dem, og de angiver at det ikke er en gn-
skeveerdig situation.

De seks projektkommuner har bidraget med en raekke forslag til 1gs-
ninger pa de udfordringer, de har angivet. Kommunerne har i den for-
bindelse peget pa Igsninger, som efter deres vurdering bar have szrlig
hgj prioritet, herunder:

1. Ensartet national administrationstakst med henblik pa at fjerne
tvivlen om, hvor stor taksten bgr veere.
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2. Felles sagsbehandlingsmetode med henblik pa at kunne fore-
tage en bedre udredning.

3. Feelles nationale standarder for det kontante tilskud for at sikre
bedre kontrol med udgifterne pad omradet og undga mange lo-
kale forhandlinger.

4. Redskaber og input til hvordan man handtere BPA-
ordningerne i forhold til den lgbende opfelgning og i forhold
til arsregnskaberne.
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Bilag 1: Handbgger

Eksempel 1: Uddrag af webbaseret BPA-handbog

FORSIDE
VOKSENSERVICE - HVEM ER VI?
VOKSENSERVICE- BLOG

ER DU BORGER - OG HAR BRUG FOR
HIELP?

STOTTE I DAGLIGDAGEN

Bostotte

Borgerstyret personlig assistance

(BPA)
BOTILBUD

'HIELPEMIDLER, BILER M.V.

BESKAFTIGELSE, UDDANNELSE oG
AKTIVITETER

OVERGANG FRA UNG TIL VOKSEN
VOKSENUDVALGET

PLANER, POLITIKKER OG PROJEKTER
SADAN FORER VI TILSYN

ER DU STUDERENDE?

'SPGER DU JOB?

ER DU SAGSBEHANDLER - OG MANGLER
DU ET BOTILBUD TIL EN BORGER?

MERE OM HANDICAPOMRADET

MERE OM SOCIAL- OG
PSYKIATRIOMRADET

FRIVILLIGT SOCIALT ARBEIDE
NYHEDSARKIV
A-R

BRUGERVEILEDNING § 96

Indholdsfortegnelse
FORCRD

1. HVEM KAN FA BPA
1.1 Hvad siger loven

1.2 Personkredsen

1.3 Betingelser for tildeling af BPA

2. BEVILLING / OPH@R AF BPA
2.1 Vurdering og afgarelse (= sagsgang)
2.2 Klageadgang

3. Lw)M-«LIH\; AF HIAELPEN

3.1 Udmaling af timer

3.2 Omregning af udmalt hjeelp til kronebelgb

3.3 Udagifter til hjeelpere

3.4 Forholdet til bistands-/plejetillzeg og invaliditetsydelse
3.5 Forholdet til merudgifter efter § 100

4. FORSKELLIGE SITUATIONER I DAGLIGDAGEN
4.1 Hospitalsindlzeggelse, sygdom m.v.

4.2 Borgerens ferie

4.3 Leengerevarende ophold udenfor hjemmet
4.4 Overfersel / opsparing af timer

5. HVIS BORGEREN VALGER EKSTERN ARBEIDSGIVER
5.1 Frit valg af ekstern arbejdsaiver

5.2 Arbejdsgiveropgaver, som den eksterne arbejdsgiver
leser for borgeren

5.3 Procedurer ved valg af ekstern arbejdsgiver / skift til
ekstern arbejdsgiver

5.4 Afregning til arbejdsgiver - for hjeelperlen og for
arbejdsgiveropgaven

5.5 Kontrol / revision / tilbagebetaling / regulering

o

6. HVIS BORGEREN SELV ELLER EN NARTSTAENDE
VAELGER AT VAERE ARBEIDSGIVER

.1. Om valgmuligheder

CVR registrering

Arbejdsgiveropgaverne

1. Anszettelse af hjzelpere

2. Afskedigelse af hjzlpere

3. Fratraedelse

4. Forsikring af hjzelpere

5. Hjzelpers ferie/sygdom/orlov/pension mv.

6. Arbejdspladsvurdering = APV

7. Oplzering/kurser til hjeelpere

a\a\a\a\a\ma\a\a\a\

2
.3
3.
3.
23,
R
3.
3.
3.
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Eksempel 2:Uddag af BPA-handbog

3.0 Svendborg Kommunes procedurer og retningsliner.
3.1 Hvordan anseges om borgerstyret personlig assistance.

Ansegning rettes til Socialfagligt Center, Handicapgruppen, Svinget 14, 5700 Svendborg.
Du kan henvende dig personligt, tif. eller skriftligt. Ved henvendelse p3 tif. 62 23 39 51 kan du
f3 oplyst, hvilken myndighedssagsbehandler du skal tale med.

3.2 Procedure ved behandling af ansegningen.

Senest 10 dage efter din ansogning er modtaget bliver du kontaktet af den myndighedssags-
behandlersom skal behandle din ansogning. Der aftales hereftertid til et besog hos dig.

Ved dette besog skal folgende emner gennemdroftes:
- omfangogkonsekvenser af din betydeligt og varigt nedsatte funktionsevne
- hvilke ting kan du selv klare og hvilke ting skal du have hjzalp til
- hvader behovetfor hjlpi hvor mange timeri dognet og til hvilke opgaver
- aktivitetersom du hareller patanker at g3 i gang med
- forudsztningerforatkunne administrere en hjlpeordning
- oplysning, rid ogvejledning om hvad en hj=lpeordning er og hvilke andre hj=lpemu-
lighederderkanvaere tale om.

Med din acceptvil der blive indhentet oplysninger fra egen lz=ge, hospital, speciallge.

Pa baggrund af dine og de indhentede oplysningervil myndighedssagsbehandleren foretage en
vurdering afom du opfylderbetingelserne for bevilling afBPA ogi hvilket omfang du har be-
hov for hjzlp.

Duvil f3 mulighed for at se denne vurdering og evt. kommentere den.

Hereftervil din ansogning blive behandleti et mode i Handicapgruppen, hvorlederen harden
endelige kompetence til afgorelsen.

Duvil modtage en skriftlig afgorelse med ankevejledning.

Bevilling af BPA ydet efter Servicelovens § 96 skal flges op 1 gang arligt ellerved =ndringeri
hj=lpebehovet. Ved den 3rlige opfolgning skal du ogsa afl=gge regnskab for forbruget af ti-
mer.

3.3 Indhold af bevillingen til borgerstyret personlig assistance.

Iforbindelse med ansogning og bevilling til BPA efter Servicelovens § 96, bliver der tageten
personlig ogindividuel vurdering afden enkeltes behov.

Da detdrejer sigom borgere med et omfattende ogsammensat behov for hjzlp, vil der ofte
vare behov for hj=lp hele degnet, ellerien stor del af dognets aktive timer.
Udgangspunktet forudmaling aftimerne er normalt at borgerens samlede behov for personlig
og praktisk hj=lp, overvagning og ledsagelse skal dakkes.

Hj=lpen kan kombineres med praktiskog personlig hj==lp, omsorg og pleje (Servicelovens §
83)i det omfang borgeren ensker det.
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* Hvisdu gnsker at standse din BPA-ordning
Du kan selv beslutte at opsige din BPA-ordning,
hvis du ikke lengere ensker at patage dig de op-
gaver og det ansvar, der er forbundet med ar-
bejdslederrallen og ordningen i det hele taget,

Af hensyn til den bedst mulige afvikling af ordnin-
gen for dig, dine hjalpere og den eventuelle ar-
bejdsgiver, gaelder ogsa i dette tilfalde et varsel
pd minimum 3 maneder medmindre andet taler
imod.

- der modtager tilskud efter §5 35 og
¢ tilskuddet ved wigongen af den mo-
or dedsfoidet er sket, if. dogstk. 2.

Stk 2. Kommualbestyreisen dmkker dog eventuelie
\wagifter it dimipere | minimum en moned efter udgangen
of den méned, hvor dedsfoidet er sket, e

Stk. 3. trdennigs- og socigministeren kon .
mere regler om udbetoling. o

Seg altid rad og vejledning hos din radgiver, hvis
du gar med sadanne overvejelser,

* Dedsfald

Itilfa|de af din ded bortfalder BPA-tilsk uddet ved
udgangen af samme maned, Kommunen dakker
dog eventuelle udgifter til dine hjelpere i maksi-
malt 1 mined efter udgangen af den maned, hvor
dodsfaldet er sket

Hvis du selv var arbejdsgiver, serger kommunen
for afvikling af hjgelpernes ansattelsesforhold og
evrige forpligtelser omkring ordningen.

Hvis arbejdsgiveransvaret var overdraget til en

7. ADMINISTRATION AF BPA

7.1 HVAD INDEBARER ARBEJOSG IVER ANSVARET

Du eller den, der varetager arbejdsgiveransvaret
for dig, har ansvaret for at administrere de prak-
tiske og juridiske opgaver, der er forbundet med
din hjeelperordning, eksempelvis:

o Ansattelse ogafskedigelse af hjelpere

o Udarbejdelse af ansattelsesbeviser til hpel-
peme

o Gennempgang af arbejdsstedet med henblik
pa arbejdspladsvurdering (APV)

o Gennemfoerelse af nedvendige arbejdsmilje
foranstaltninger.

o Udbetaling af lon (opgaven kan varetages af
kommunen eller af en privat virksomhed)

o Indberetning af skat, tegning af lovpligtige
forsikringer, indbetaling til ferie, barselsfond
og ATP [opgaven kan varetages af kommunen
eller af en privat virksomhed)

*  CVR-nummer og erhvervskonto

Du eller din neertstiende skal registreres som
"vitksomhed” med et Centralt Virksomheds-
Register-nummer hos Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen,

Det ergratis at fa et CVR nummer. Du kan rekvi-
rere blanketten hos:

Erhvervs- og Sekskabsstyrelsen
Postboks 600 0900, Kebenhavn C

eller elektronisk pa:
http://webregforum.pro.dirdk/log/eogs flibrar

y/startblanket-revideret2- prod-maj06. pdf

Se mere i bilaget "Vejledning om oprettelse af
CVR-nummer...".

* Erhvervskonto:
Nar Erthvervs- og Selskabsstyrelsen har tildelt dig
et CVR-nummer, kan du oprette en erhvervs-

Statusnotat
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Bilag 2: Serviceniveauer

Eksempel 1: Uddrag af serviceniveau

Kvalitetsstandard - § 96
Udmaling af kontant tilskud til ansettelse af egne hjielpere
eller en neristaende, som passer den handicappede person.

Jjevnfor £ 96 i lov om social service.

Udmaling af kontant tilskud til Borgerstyret Personlig Assistance efter § 96

Lovegrundlag forvdalsan § 96 iLov om Social Servica

Hvad er formalst mad vdelsan” Atborgara mad ot omisttands og ganska s=cligt behov for plaje, omsorg,
overvagning ogledsagalse farmulichedforatboiegen boligogleve sa
salvstandig an tilvaralss sommuligt.

At skaba srundlag for fleksible ordninger, hvorbosgere, der kanogensker
at modtags tilskud il salv at ansztta hjzlpars, far tilbudt en ordning, der
tagar udgangspunkt i borgerans salvbastammalsa.

Atborgaren kan aflastasi forholdtil en rekkeadministmtive opgavervad at
kunne ovarfors lonadministration sllar arbsjds siverfimktion til en anden

part.
Hvad indgariydalssn’ Med udzangspunkt i en helhadsvurdaning af borgemes bahov for socialz og
sundhadsfagliga vdalser

®  Udmaling af timar til parsonlig hjzlp ogplaje og praktiskhj=lp (ser-
vicalovans § 83).

s  Udmaling af timer til aktivitster, ovarvigning, handsmekninger oglzd-
sagalsa

o  Udmaling af timar til:

- Parsonalemodar - max. 2 timerps. hjzlpertil 4 modar arligt

- Mus:samtaler ey, 1 time pr. hjalper pr. e

- Opleringafnyvs hjzlpers - max. 7 timarpr. nyhjzlper. I s@clige
tilfzld= op til 2 deen pr. ny hjzlpar

- Is=rligatilfzlde, hvor borgeran af sildkcerhadsmmssiga arsagar ik-
kekan veramed ogikkekanvaers alens, kandarvdas ekstes timar
til tajvask, rengering ogindkeb—max. 5 timearpr. uga.

- Derydes attilskud pa800ks, ps. manadtil d=kning af all= hj=l-
per-ralatarada marudgifter i forbindalse mad aktivitatar samt hj=l-
perralatarede memdgifter i husholdningan

*  Udmaling af kontant tilskud til ansattalss af agne hj=lpar= 0g admini-
stration af ordningen.

®  Varatage lonadministration ogudarbajde regnskab for borgare, dar
valger kommunanhartil.

* Lgbenderad ogvsjledningi forbindalsamed (opstart af) ordningan

Hvad indgar ikkeivdalsen - Udmaling af tilskud til timer, hvor opeavems vadrarer bahandling ellar
overvagning f eks. respimtionsinsufficians, ventilstarbistand — (Ydes af
Ragion Hovadstadan jf. sundhadslovan).

- Udmaling af timer til parsonlig assistanca paarbejdspladsen, dvs. praktisk
hj=zlp ved losning af arbzjdsopgaver (Ydas af Jobeantarst)

- Udmalingaf timear til parsonlig assistanca pavidaregiends uddamslsa
(SPS-0rdnins). dvs. prktiskhjzlpi forbmdalse med studist (Ydasaf §1J-

- Varstage svrige arbajdsgiveropgaver og— ansvar, nar kommunen valgss
til lonadministrationm.v.
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Eksempel 2:Uddrag af serviceniveau

Side 1 af 4

Bilag 1.1
Retningslinjer for udmaling af timer til BPA

Der skal altid trseffes individuel afgorelse. Derfor kan der blive udmalt flere eller fierre timer til de enkelte opgaver end angivet i
de generelle retmingslinjer.

| Opgaven Udmaling
1. Overvagning: Ventilatorbistand | Nar der er overvigning, udspeci ficeres opgaverne ikke vderligere i tid,
cller behov for kontinuerlig hjzlp

2. rengoring Udmiles cfter samme standard som § 83 hj=lp (under hensyn til, at det er borgere, der
ikke kan klare delfunktioner selv )

Der udmales ikke hjzelp til almindelig rengoring, hvis der er andre voksne i husstanden,
der kan udfore opgaveme,

Der udmales hj=lp til renholdelse af hjzlpemidler, - ogsa selv om der er andre voksne i
husstanden, der kan udfore opgaven ( da der er tale om aktive borgere med mange, store
hj=lpemidler).

3. tojvask Der udmales ikke hj=lp til tojvask, hvis der er andre voksne i husstanden, der kan udfore
opgaveme.

Udmales cfter samme standard som § 83 hjzlp (under hensyn til, at det er borgere, der
ikke kan klare delfunktioner selv. )

4.madlavning Der ydes ikke madlavning, hvis der er raske voksne i husstanden.

Hvis borgeren bor alene tilbydes madservice (jf principafgorelse).

Undtagelser:
Hj=lp til madlavning indgar, hvor der vdes overvagning, sa hj=lper alligevel skal vere i
hjemmet.

Hjzlp til madlavning indgér, hvis der er bom under 18 ari husstanden.
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Bilag 3: Sagsbehand-
lingsredskaber

Eksempel 1: @konomiberegning

[ Kroneberegning 2011: 1
—

Udsnit af eksempel

Kroneberegning 2011:

Lenudgifter beregnet efter satser i 3F-overenskomst 2009 - (Kr. pr. time & kr. pr. enhed er lon-/ prisfremskrevet - mrk. orange)

Navn: Arbejdsgiver borgeren selv

CPR.: * CVR.:

Dato - Bev. fra: * Ervhvervskonto

§: 96 * regnr

Udfyldt af: Vita Jensen * konto: Krone

Dato: Lenudbetaling via Vejle arligt mi
rundoplysninger Kr pr. time Timer pr. uge

Fuldtidsansatte 2

Timer pr. dggn 9 49) 340.746

Ekstra timer til ferie, p-mgder, weekender, overlap, akut sygdom, oplaering 12 83.448

Grundlgn inkl. Evt. ekstra timer 133,47 424.194|

Ancienitets tillaeg 3,11 9.896

Seerlig kvalifikationstillaeg pr. time 0.00 0

Grundlen inkl. evt. kvalifikationstilleg 434.089
illeg Kr. pr. time

Aften og nat, man-fre 17-06 19,46 5 5.069

lgrdag 11-17 19,46 0 0

lgrdag efter 17.00 38,92 35 10.139

sgn og helligdage fra 06-06 38,92 4 8.111

Tilleeg total 23.320

Bruttolen 457.409

Diverse Procent pr. enhed Kr pr. enhed

2,25 % til 6. ferieuge 225 10.292

12.5 % til ferie af bruttolgn 12,50 57.176

Pension 8 % 8.00 36.593
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Eksempel 2: @konomiberegning

Sociafxraitnngen
Sociskcartar far Voksne
Veksen handicap

{ BPA - § 96 udmaling af tilskud
Udmalingen er 4 conto og reguleres ved min. drligt regnskab
Navn: 5 Udfyldt af: Saren Hagen Kroner
Cpr.or.: Dato: £7.juni 2010 :
: A S e 2 A R S N R R 1 O - S ey e R G
| 1. Fuldtidsstillinger 1,5 §
2, Tivee pe. dugn 26,0 182.0 1
3, Akrive timer S T 115,26 18200 1060£217 0902
4, Récighodstimer 86,45 0 o a
3. Ekstra timee Ul ferie, weokender 115,26 00 0 a
3. Temee til intredskrianfoploringkerses 18,7 115,26 1.8 9071 756
|_6. Kursuzudgifier TR 415
7, Den stiraktive arbeidsplads Y35 115,26 18] oo £98
Total ] 1918042 93170
8. Aflen og nat, man-fre 17 - 08 24,90 e8] 34902 7014
9. Lardag 11 -17 2056 o & 9233 69
10, Lovdap 17 - 24 saa7| 7| 19827 1.552
11 Sen- ap helllpdape Fra CO sundug-06 menclag 54,47 301 $4973 7.081
12 Timer med funktirstl beg (venti Bloebistand) 250 e i a 0
Tillieg total 198185 | 16.515|
k(e _ 1.316.227
LRl e S
13. Feese af rutolen 125 5 o 12,50 164.528] 13711
14. Pexwsion § % 3,00 105,208 B.775
15, Ancienoltetseilleg 3,00 28.392 2,560
6. Forsikringer £034 669
Diverse total 306282 28821
Samlede himlperionninger 1.622.480 |  135.207
| Tilskud til Bjslperionninger pe. mdr. . 138,207
LArbejdsgiverbidrag til chstern arhejdsgiver 13 1855| 163.815|  13.651
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Eksempel 3: @konomiberegning

Budget - Borgerstyret personlig assistance - 2009

Statusnotat

Udsnit af eksempel

IBevinings paragraf

[Er arbejdsgiverrollen uddelegeret til forening el. firma?

Hvis "ja", hvor mange hjeelpere skonnes der da at veere ansat hen
over 12 mdr. inkl. udskiftning?

Hvis borgeren selv eller neertstdende er abejdsgiver, er selve
lonadm. da uddelegeret til firma el. forening?

Antal faste hjeelpere ekskl. udskiftning?

Modtager borgeren pleje-/bistandstil. efter gl. pensionsiov (gl) eller|
r borgeren fortidspensionist efter den nye (ny)?

orudsetninger: bek. §5 Pr. tme
Grundign, trin 11 (grp. O} 11217
Pension 12.60%)
[s=rig feriegodtgerelse, jfr. pkt. 76 i 1,00%,
|
|Beregning af tilskud til lon, tilleeg, pension mv. (bek. §5):
Timelen Lon pr. ar
JPersonale normering pr. &r 5,15 112,17]1.111.715,97]
Pension 12,60% 140.076,21
Arbejdstidsbestemte tilleag 363.661 ‘94|
ATP/AER pr. mdr. pr. med. (fuld tid) 438,81 ?’7.1?5.03'
Feriegodtgorelse 1,00% 14,753,
Personalemader/MUS 8.00 7.178,884
kr. 7.178,88|
ord.
vi. ferieberegning og kun §96
Forudsaetninger: 124,7%
Antal hjzelpere: max. 2
Kolonitilleeg, hverdage: 264,79 330,19
Kolonitileeg. sen- & helligdage: 52959 660,40
Antal hverdagsdegn 6
Antal sen- & helligdagsdegn 1
Antal hjzlpere 1
Evt. ekstra timer til gen.snitslen | 180,00 10
Feriebelob | alt: 4.441,564
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