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1.Indledning 
Den 1. januar 2009 blev den tidligere hjælperordning ændret til Bor-

gerstyret Personlig Assistance, de såkaldte BPA-ordninger.  

Formålet med ændringerne er blandt andet at sikre, at borgerne oplever 

en mindre administrativ belastning ved at have ordningerne ved fx at 

have mulighed for at overdrage administrationen af arbejdsgiveropga-

ven til en forening, virksomhed eller pårørende. Derudover er der ud-

formet nye bindende regler for udmåling af den kontante støtte, hvilket 

bl.a. skal sikre handicaphjælperne bedre løn- og ansættelsesvilkår. 

På baggrund af lovændringen har Servicestyrelsen ønsket at få evalue-

ret, om formålene med lovændringen bliver opfyldt, og om indsatsen i 

BPA-ordningerne således får den ønskede effekt. Evalueringen gen-

nemføres af Deloitte Business Consulting i perioden 2009 til 2012. 

Som udgangspunkt for evalueringen blev der ultimo 2009 gennemført 

en nulpunktsanalyse (baseline) med fokus på blandt andet de generelle 

oplevelser i forbindelse med ordningerne, samarbejdet med kommu-

nen, arbejdsleder/arbejdsgiveropgaver, samt rådgivning og vejledning 

i forbindelse med den nye ordning. 

Dette notat udgør en status for implementeringen af BPA-ordningerne, 

hvor der sættes fokus på centrale områder og sammenlignes med base-

lineanalysen. 

1.1.1 Metoder 

I denne status indgår erfaringer fra de seks kommuner, som deltager i 

projektet.  

De seks kommuner 

 Holbæk  Lyngby-Tårbæk 

 Rebild  Svendborg 

 Vejle  Århus 

 

Det er de seks kommuner, der udgør kildegrundlaget, og konklusio-

nerne i statusnotatet er derfor baseret på deres situation. 

I forbindelse med udarbejdelsen af statusnotatet er der anvendt en 

række metoder, herunder: 

 Interviews med medarbejdere i de seks kommuner med viden 

om administration af BPA-ordninger. I nogle kommuner var 
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dette en økonomisk konsulent i andre en leder eller en sagsbe-

handler, der havde det største kendskab til administrationen.  

 Spørgeskemaundersøgelse blandt de seks kommuner. 

 Materialegennemgang af redskaber, skabeloner, vejledninger 

og håndbøger fra de seks kommuner. 

 Seminar om udfordringer og løsninger med deltagelse af lede-

re og sagsbehandlere fra de seks kommuner. 

 Spørgeskemaundersøgelse blandt BPA-modtagere. De ad-

spurgte modtagere har ved evalueringens start i 2009 sagt ja til 

at indgå i et brugerpanel, og det er således tale om de samme 

BPA-modtagere i baselineanalysen og i dette statusnotat. 

 

1.1.2 Læsevejledning til notatet 

Notatet følger op på en række af konklusionerne fra baselineanalysen 

og sætter fokus på udfordringer og løsninger for BPA-ordningerne.  

I afsnit 2 beskrives BPA-ordningernes snitflader samt de kommunika-

tionsredskaber, kommunerne anvender til at informere borgerne.  

I afsnit 3 sættes fokus på rammerne for BPA-ordningen, i afsnit 4 be-

skrives kommunernes sagsbehandling og i afsnit 5 belyses kommuner-

nes administration af ordningen. 

I afsnit 6 beskrives modtagernes oplevelse af viden om ordningerne og 

kurser, samt modtagernes valg af hvem, der skal varetage arbejdsgi-

veropgaven. 

De seks projektkommuner har bidraget med løsningsforslag til udfor-

dringerne ved BPA-ordningerne. Løsningerne beskrives løbende i no-

tatet i relation til de udfordringer, de adresserer. I opsamling i afsnit 7 

fremgår kommunernes prioritering af løsningerne. 
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2.Organisering 

2.1 Samarbejde og snitflader 

BPA-ordningerne grænser naturligt op til andre ordninger på hen-

holdsvis det sociale område og sundhedsområdet, hvilket kan give ud-

fordringer i forhold til snitflader mellem lovgivning og i samarbejdet 

med andre aktører. 

2.1.1 Udfordringer i samspil med andre ordninger og 

aktører 
Projektkommunerne oplever, at der er en række udfordringer forbun-

det med disse snitflader og samarbejdsrelationer. I baselineanalysen 

pegede kommunerne på snitflader i forhold til blandt andet sygehuse 

og SU-styrelsen. I det følgende gennemgås de snitflader, kommunerne 

har udpeget i februar 2010. 

Ledsagerordningen 

Projektkommunerne peger på, at det fastsatte timetal på 15 for ledsa-

gerordningen efter § 97 i serviceloven ofte fører til, at borgeren ønsker 

at få en BPA-ordning, hvor der ikke er en fast ramme. BPA-

ordningerne bruges endvidere til borgere, der skal have ledsagelse men 

er ældre en 65 år. Både timetallet og aldersgrænsen fører til, at flere 

tildeles en BPA-ordning. BPA-ordningerne opleves som mere admini-

strationskrævende, og kommunerne oplever således at deres kommu-

nernes administration forøges herved. 

Projektkommunerne foreslår, at ledsagerordningens 15 timer kunne 

være et minimumskrav frem for at være en ”skal” paragraf. 

Udpeget person efter § 94 

Projektkommunerne oplever en snitflade mellem § 95 stk. 3 og udpe-

get person efter § 94 og peger på, at det ikke altid er klart defineret, 

hvornår den ene skal foretrækkes frem for den anden.  

Støttetimer efter § 85 

Projektkommunerne oplever at deres råderum for støttetimer efter § 85 

begrænses som følge af blandt andet nedskæringer i kommunen. Dette 

fører i flere tilfælde til en øget efterspørgsel efter BPA-ordninger. 

Regionerne 

Som det også var tilfældet da baselineanalysen blev gennemført, har 

BPA-sagsbehandlingen i nogle sager en snitflade i forhold til regio-



Statusnotat 

7  

nens sygehuse. Det gælder eksempelvis i relation til BPA-modtagere 

med respiratorhjælp, hvor regionen skal afholde en del af udgiften, der 

derfor koordineres med kommunen.  

Enkelte projektkommuner oplever i dag udfordringer i samarbejdet 

med regionerne i forhold til fx kontrol i hjemmet, hvor ansvaret for at 

føre kontrol opleves uklar. Herudover opleves forskellige regler for 

borgerens mulighed for ferierejser, hvor kommunerne peger på, at re-

gionerne og kommunerne har forskellige retningslinjer for, hvorvidt 

BPA- modtageren må rejse til udlandet. Dette kan betyde, at modtage-

re kan komme i en situation, hvor kommunen giver vedkommende lov 

til at tage sin ordning med på ferie til udlandet, men at regionen ikke 

giver modtageren mulighed for dette. 

SU-styrelsen 

I baselineanalysen gav kommunerne udtryk for at i sager, hvor BPA-

modtageren er under uddannelse, kunne sagsbehandlingen indebære en 

snitflade til SU-styrelsen, der udmåler timer og varetager kontrakten 

med leverandøren af hjælperne, når borgeren gennemfører en uddan-

nelse. 

I forbindelse med udarbejdelsen af dette statusnotat har projektkom-

munerne givet udtryk for konkrete udfordringer i forhold til koordine-

ring med SU-styrelsen, blandt andet i forhold til valg af leverandør. 

SU-styrelsen har faste godkendte leverandører, og borgeren ender der-

for i nogle tilfælde med at have to leverandører og en udfordrende ko-

ordinationsopgave.  

2.2 Kommunikation om BPA-ordningerne  

I forbindelse med lovændringerne er der kommet fokus på kommuner-

nes rådgivningspligt. I vejledningen hedder det blandt andet: 

”Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren får den nødvendige 

rådgivning og vejledning, herunder om de opgaver og det ansvar, der 

er forbundet med at være arbejdsgiver, så borgeren kan sammensætte 

sin BPA-ordning ud fra egne ønsker, behov og forudsætninger.”
1
 

                                                                 

1 Vejledning om borgerstyret personlig assistance punkt 40 
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2.2.1 Håndbog 

Da baselineanalysen blev gennemført havde flere kommuner en intro-

ducerende og vejledende håndbog og flere planlagde at udarbejde en 

håndbog. 

I dag angiver fire ud af seks projektkommuner selv, at de har udarbej-

det informationsmateriale til borgerne om BPA-ordningerne i form af 

håndbøger. Alle fire er tilgængelige på kommunernes hjemmesider. 

Tre af håndbøgerne er selvstændige dokumenter mens en kommune 

har en omfattende underside på deres hjemmeside med overskriften: 

”Brugervejledning § 96”. En af projektkommunerne har udarbejdet 

håndbogen som et tværkommunalt samarbejde. Her har man lavet en 

fælles håndbog, der derefter er tilpasset lokalt.  

De to øvrige projektkommuner er på nuværende tidspunkt i gang med 

at udarbejde håndbøger.  

Håndbøgernes omfang og indhold 

Håndbøgerne har typisk karakter af kortere pjecer på 14 – 19 sider. En 

enkelt håndbog skiller sig ud, idet den fylder 59 sider, hvoraf de 20 

sider er bilag med blanketter og skemaer, modtagerne kan avende i 

forbindelse med administrationen af ordningerne. Sidstnævnte er den 

håndbog, der er udarbejdet i et tværkommunalt samarbejde. 

Af håndbøgernes indledninger fremgår det, hvad deres formål er. Gen-

nemgående er hensigten, at håndbøgerne skal ”give svar på sagsbe-

handlernes mest stillede spørgsmål” samt eksempelvis at sikre ”en fæl-

leskommunal forståelse af intention med Servicelovens § 96 og derved 

opnå fagligt mere ensartede principper for tilkendelse, udmåling og 

administration af BPA-ordninger.” 

Kommunernes håndbøger indeholder typisk: 

 Indledning om BPA i kommunen 

 Lovgivningen på området. 

 Indholdet i en BPA-ordning og praktiske forhold. 

 Arbejdsgiver og arbejdslederopgaven 

 Budget, økonomi og administration. 

 Henvisninger til hvor borgeren kan søge oplysninger om ord-

ningerne. 
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Håndbøgerne dækker således BPA-ordningerne bredt. 

I bilag 1 er der vedlagt to eksempler på BPA-håndbøger. 

 

Eksempel på information om praktiske forhold 

”Når du har en ledig hjælperstilling, anbefales du at opslå stillingen på 

www.jobnet.dk. Jobnet er den offentlige arbejdsformidlings jobportal og er 

gratis at benytte. Annoncering i dagblade må som udgangspunkt kun ske, 

hvis du ikke på anden måde har kunnet skaffe hjælpere med de rette kva-

lifikationer. Hvis dette bliver nødvendigt, bør du altid forinden kontakte din 

rådgiver for at sikre dig, at udgiften er omfattet af din bevilling. 

En anden mulighed er at kontakte Klubben for Brugere og Hjælpere i 

Nordjylland (KBHN), www.kbh-nord.dk. Her kan du muligvis få oplyst nav-

ne på personer, som er interesseret i et job som personlig hjælper.” 

 
Kilde: Håndbog, Brugerstyret personlig assistance fra en af projektkom-
munerne. 
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3.Rammer for BPA-
ordningerne 

Da baselineanalysen blev foretaget, havde ingen af de seks projekt-

kommuner, fastsat et serviceniveau på området, flere var dog i gang 

med at udarbejde serviceniveauer.  

I dag har fem ud af seks projektkommuner angivet, at de har fastlagt et 

serviceniveau for BPA-ordningerne, som er politisk godkendt. Ser-

viceniveauerne er typisk tilgængelige på kommunernes hjemmeside 

eller fremgår af kommunernes BPA-håndbøger. 

I serviceniveauerne har kommunerne fastlagt, hvad BPA-ordningerne 

omfatter og generelle retningslinjer for udmåling af timer. 

 

I bilag 2 findes eksempler på serviceniveauer. 

Eksempel på beskrivelse af § 96 i serviceniveau 

 Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgernes behov for 
sociale og sundhedsfaglige ydelser: 

 Udmåling af timer til personlig hjælp og pleje og praktisk hjælp 
(servicelovens § 83).  

 Udmåling af timer til aktiviteter, overvågning, håndsrækninger og 
ledsagelse 

 Udmåling af timer til:  

o Personalemøder - max. 2 timer pr. hjælper til 4 møder 
årligt 

o Mus-samtaler -max. 1 time pr. hjælper pr. år 

o Oplæring af nye hjælpere - max. 7 timer pr. ny hjælper. 
I særlige tilfælde op til 2 døgn pr. ny hjælper  

o I særlige tilfælde, hvor borgeren af sikkerhedsmæssige 
årsager ikke kan være med og ikke kan være alene, kan 
der ydes ekstra timer til tøjvask, rengøring og indkøb – 
max. 5 timer pr. uge. 

o Der ydes et tilskud på 800 kr. pr. måned til dækning af 
alle hjælper-relaterede merudgifter i forbindelse med ak-
tiviteter samt hjælperrelaterede merudgifter i hushold-
ningen 

  
 Udmåling af kontant tilskud til ansættelse af egne hjælpere og 

administration af ordningen.  
 Varetage lønadministration og udarbejde regnskab for borgere, 

der vælger kommunen hertil. 
 Løbende råd og vejledning i forbindelse med (opstart af) ordnin-

gen 
 
Kilde: Projektkommunes Serviceniveau for § 96. 
 



Statusnotat 

11  

4.Sagsbehandling 
Med lovændringerne er der kommet nye opgaver i forbindelse med 

sagsbehandlingen og nye aktører i og med, at arbejdsgiveropgaven kan 

overføres til firmaer eller foreninger. Dette skaber nye udfordringer i 

kommunernes sagsbehandling af ordningerne.  

4.1.1 Rådgivning og vejledning  

Da baselineanalysen blev gennemført, angav sagsbehandlerne, at det 

var svært at svare på spørgsmål fra borgerne samt at rådgive og vejle-

de om BPA-ordningerne. Sagsbehandlerne nævnte blandet andet, at 

borgerne havde mange tekniske spørgsmål om løn og ansættelsesvil-

kår, fx hvorvidt man måtte tegne ratepension og selv vælge pensions-

selskab. Sagsbehandlerne havde ikke erfaring med disse forhold og 

kunne ikke altid hente hjælp via kommunens lønkontor.  

Borgerne har i dag stadig mange spørgsmål, og kommunerne bruger 

fortsat forholdsvis meget tid på vejledning. På tværs af kommunerne er 

der dog forskel på, i hvilket omfang man ønsker at rådgive om de tek-

niske spørgsmål om eksempelvis løn og ansættelsesvilkår. 

Nogle af projektkommunerne forsøger, at minimere den tekniske råd-

givning til borgerne ved at henvise til BPA-arbejdsgiver (www.bpa-

arbejdsgiver.dk). Det handler blandet andet om rådgivning om relatio-

nen mellem virksomhed og BPA-modtagere, hvor man i nogle kom-

muner vurderer, at man ikke kan give fyldestgørende vejledning. An-

dre kommuner mener dog, at det er en kommunal opgave at rådgive 

også om mere tekniske og arbejdsmarkedsrelaterede emner.  

Projektkommunerne giver udtryk for, at det i dag ikke kun er borgerne, 

der henvender sig med spørgsmål. Kommunernes oplevelse er, at de 

virksomheder, der varetager arbejdsgiveropgaven for BPA-modtagere, 

i stigende grad kontakter kommunen med spørgsmål. Virksomhederne 

henvender sig bl.a. for at få rådgivning om eksempelvis barsel og an-

dre arbejdsmarkedsrelaterede spørgsmål. 

4.1.2 Udredning og vurdering 

I baselineanalysen nævnte en del af sagsbehandlerne, at de oplevede, 

at det var svært at overskue reglerne efter lovændringen. Dette gjorde 

det vanskeligt vurdere, om borgeren skulle tildeles en BPA-ordning, 

og i givet fald og hvad ordningens omfang skulle være.  

Flere kommuner peger stadig på, at de finder reglerne vanskelige at 

overskue. Dette kan dog skyldes, at kommunerne stadig har relativt få 

sager. 

http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
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Vurdering af arbejdslederevne 

Med lovændringen er der indført en adskillelse af henholdsvis arbejds-

leder- og arbejdsgiveropgaven. Det er i den forbindelse blevet præcise-

ret, at borgeren skal kunne varetage arbejdslederansvaret og have en 

arbejdslederevne, mens arbejdsgiveropgaven kan videregives til en 

forening, virksomhed eller pårørende.  

I baselineanalysen angav sagsbehandlerne, at det kunne være svært at 

vurdere arbejdslederevnen og i den forbindelse at vurdere omfanget af 

kognitive skader. Nogle kommuner nævnte også, at de brugte eller 

ville bruge psykologer til at udrede borgeren i disse tilfælde. 

Sagsbehandlerne har i vidt omfang samme oplevelse i dag. Typisk an-

vendes det redskab til udredning, som kommunerne bruger på handi-

capområdet generelt (ofte en justeret version af funktionsevnemeto-

den). Hvis sagsbehandleren er i tvivl om, hvorvidt borgeren kan vare-

tage arbejdslederevnen indhentes ekspertvurderinger. Hvis der indhen-

tes vurderinger, handler det ofte om en udredning af borgerens kogni-

tive evner. 

Flere af projektkommunerne foreslår i den forbindelse, at der udarbej-

des retningslinjer for, hvad der skal til og hvilke kompetencer, borge-

ren skal have for at kunne være arbejdsleder. Kommunerne foreslår 

endvidere, at man fra centralt hold fastsætter minimumskrav til ar-

bejdslederopgaven fx arbejdsmiljøregler.  

Kommunerne foreslår ligeledes, at man mere aktivt anvender kurser i 

arbejderlederopgaver. Dette kan fx gøres gennem bevilling til en virk-

somhed, som kan uddanne borgeren i arbejdslederopgaven. Enkelte 

kommuner opfordrer nye BPA-modtagere til fx at få mere erfaring 

gennem et højskoleophold med særligt fokus på BPA.  

4.2 Udmåling af timer 

Da baselineanalysen blev gennemført, var det overordnede indtryk, at 

de fleste projektkommuner på grund af det begrænsede antal BPA-

sager generelt ikke havde mange konkrete erfaringer med udmåling af 

timer. Endvidere arbejdede man mange steder stadig med at fastsætte 

en nærmere praksis for udmålingen af timer. På det tidspunkt var det 

typiske niveau for omfanget af timer til forskellige opgaver generelt 

ikke nedskrevet, og der fandtes som oftest ikke interne instrukser eller 

vejledninger, der understøttede udmålingen.  

I dag ser billedet anderledes ud, idet flere af kommunerne som nævnt 

har fastlagt serviceniveauer og heri beskriver det typiske omfang af 

timer til forskellige opgaver. Kommunerne har ofte udspecificeret det 

typiske timeantal til eksempelvis personalemøder, MUS-samtale og 
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oplæring af nye hjælpere mm. En af projektkommunerne arbejder til 

eksempel med en vejledende ramme for fritidsaktiviteter under over-

skriften: ”Det hele liv”. Her tildeler man op til 8 timer. Dette har ens-

rettet og lettet udmålingen. 

Kommunerne har også udviklet skemaer til beregning af økonomi. 

Typisk har kommunens økonomikonsulenter udarbejdet excel-

regneark, som sagsbehandlerne kan anvende til at beregne udgifterne 

på baggrund af timeudmålingen. Dette videreformidles herefter til 

økonomiafdelingen, der foretager anvisningen af pengene. (se eksem-

pler neden for samt i bilag 3).  

Der er vis variation i kommunernes grundlag for økonomiberegning. 

Nogle kommuner tager fx udgangspunkt i antal timer pr uge, i andre 

kommuner opgøres timerne mere detaljeret i forhold til hvornår på 

døgnet, timerne skal leveres. I bilag 3 ses eksempler på excel-ark til 

økonomiberegning. 

Projektkommunerne har i vidt omfang også udarbejdet standardbreve 

til blandt andet delegering af arbejdsgiveransvar og regulering af BPA-

ordningerne. 

 

 

I dag oplever kommunerne således, at de har fået flere redskaber og 

mere erfaring. De angiver dog, at de stadig har udfordringer i forhold 

til udmåling i forhold til særlige og/eller varierende behov. Ligeledes 

er udmålingen af ”små” ordninger vanskelig i forhold til døgnordnin-
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ger, idet der her skal foretages flere vurderinger. Projektkommunerne 

peger på, at det er svært at afgøre niveauet for aktiviteter fx indkøb, 

mad, aktiviteter med børn. Det er vanskeligt, når der er tale om frag-

menteret timeudmåling. Kommunerne oplever, at de endnu ikke har 

den fornødne erfaring med ordningerne til, at de har kunnet lægge sig 

fast på en endelig procedure. 

Endeligt peger kommunerne på, at udmåling kan være vanskelig, når 

der sker en ændring i bevillingsgrundlaget eksempelvis ved ændret 

funktionsevne, eller når hjemmeboende børn flytter hjemmefra. 

Projektkommunerne foreslår, at der udarbejdes fælles metode til ud-

redning af behov og sagsoplysning samt yderligere standarder for ud-

møntning. 

I denne sammenhæng, skal det bemærkes, at der i øjeblikket er ved at 

blive færdiggjort en fælles sagsbehandlingsmetode i Socialministeriet 

og KL’s projekt Digitalisering på handicap- og udsatte voksneområdet 

(DHUV). 

Digitalisering på handicap- og 

udsatte voksneområdet (DHUV) 

Formålet med projektet er at skabe 
et bedre grundlag for en sammen-
hængende og helhedsorienteret 
indsats for borgerne. Det skal ske 
gennem en forbedret it-
understøttelse og fælles begreber 
på området. I projektet indgår 
blandt andet udvikling af udred-
ningsmetode, sagsbehandlingsme-
tode og it-understøttelse.  

Kilde: 
http://www.sm.dk/Temaer/velfaerd
sudv/digital-forvaltning/handicap-
og-udsatte/Sider/Start.aspx 
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5.Administration af BPA-
ordningerne 

I baslineanalysen gav kommunerne generelt udtryk for, at administra-

tion af BPA-ordningerne blev oplevet som vanskelig og ressourcekræ-

vende. 

5.1.1 Administrativ opfølgning 

Alle projektkommunerne oplever, at den socialfaglige opfølgning på 

BPA-sagerne i dag fungerer godt, men at opfølgning på økonomien for 

de enkelte ordninger ikke er tilstrækkelig. 

Hovedudfordringen er, at kommunerne har vanskeligt ved at kontrolle-

re, hvad de virksomheder, der har fået delegeret arbejdsgiveransvaret, 

bruger de udmøntede midler til. Flere kommuner giver udtryk for, at 

de reelt ikke har mulighed for at vide, om midlerne anvendes efter 

hensigten.  

Løbende opfølgning på udgifter 

Projektkommunerne peger på, at det blandt andet er virksomhedernes 

fakturering af de ”nødvendige omkostninger”, der er vanskelige at 

kontrollere. Alle kommunerne oplever vanskeligheder med at validere 

hjælpernes sygefravær, samt at undersøge om virksomhederne modta-

ger sygedagpengerefusion til en syg hjælper. Konsekvensen for kom-

munerne er, at de kan modtage støre ekstraregninger for ekstra perso-

nale som følge af sygdom. 

Herudover oplever kommunerne, at det er vanskeligt at håndtere vikar-

timer, hvor der i varierende omfang faktureres pension. Udfordringen 

er, at kommunerne sjældent ved, om vikaren er berettiget til pension.  

For at håndtere disse udfordringer foreslår projektkommunerne, at der 

laves klarere regler for eksempelvis sygefravær og et skema, hvor 

BPA-modtageren kan bekræfte hjælperens sygefravær. 

En kommune giver udtryk for, at den oprindelige hensigt var, at en 

økonomimedarbejder skulle betale regningerne, og at sagsbehandlerne 

ikke skulle involveres i dette. Da erfaringen imidlertid er, at omkost-

ningerne er vanskelige at kontrollere, har man måtte omlægge denne 

praksis. I dag gennemgås regningerne af sagsbehandlere for at sikre 

kontrollen med udgifterne.  

I en anden kommune mødes en handicapkonsulent og en økonomikon-

sulent fast og gennemgår fakturaer og bevillinger for at have kontrol 

med området. 

Nødvendige omkostninger 

”Kommunalbestyrelsen skal, jf. 
Bekendtgørelsens § 4, stk. 2, dæk-
ke en række nødvendige omkost-
ninger efter regning uden forudgå-
ende opstilling af budget. Det dre-
jer sig om variable omkostninger, 
som løn under sygdom og barnets 
1.og 2. sygedag. Desuden drejer 
det sig om omkostninger til forsik-
ringer, barselsfond og kurser, jf. 
bekendtgørelsens § 6, omkostnin-
ger ved overholdelse af arbejdsmil-
jølovgivningen, jf. Bekendtgørel-
sens § 7 og eventuelle omkostnin-
ger til lønadministration, jf. be-
kendtgørelsens § 9.” 

Kilde: Vejledning om borgerstyret 
personlig assistance. 
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Når kommunerne i dag modtager regninger, er det typiske billede, at 

en sagsbehandler modtager disse med henblik på godkendelse. Nogle 

kommuner oplever dog, at det er vanskeligt for sagsbehandlerne at 

håndtere den økonomiske opfølgning. Sagsbehandlerne giver udtryk 

for, at det er vanskeligt at vurdere, om de indberettede antal timer er 

korrekt, da deres kendskab til overenskomster m.m. er begrænset. For 

at sikre en grundig opfølgning arbejder enkelte kommuner derfor på, at 

borgerne skal indsende skema for hvor mange timer, de har modtaget. 

Projektkommunerne foreslår, at der udarbejdes fælles opfølgningsred-

skaber, som kan anvendes i forhold til den enkelte borger og under-

støtte den løbende opfølgning.  

Årlig opfølgning på udgifter 

Projektkommunerne peger på, at det er vanskeligt at lave den årlige 

opfølgning på timer og udgifter. Herunder oplever de, at det er vanske-

ligt at håndtere bagudrettede betalinger som eksempelvis forsikringer 

og ATP i sammenhæng med de fremadrettede bevillinger i forbindelse 

med årsregnskabet. Der savnes en mulighed for at øge kontrollen ved 

at kunne sammenligne bevilling og udgifter mere direkte.  

Endvidere opleves det, at formuleringen i vejledningen: ”Tilskud til 

eventuelt uforbrugte timer skal som udgangspunkt tilbagebetales til 

kommunalbestyrelsen.” er vanskelig at lave opfølgning på. Dette skyl-

des, at kommunen sjældent har mulighed for at vide hvor mange timer, 

der er brugt. 

Flere af projektkommunerne peger på, at de havde forventet at kunne 

regulere udgifterne, når årsregnskabet skulle opgøres. De har dog måt-

te konstatere, at dette ikke i ønsket omfang har været muligt, fordi do-

kumentationen i dag ikke er tilstrækkelig. Flere giver derfor udtryk 

for, at de er nødt til at anvende flere ressourcer til at tjekke fakturaer i 

løbet af året, for at sikre at udgifterne kan holdes under kontrol.  

Projektkommunerne foreslår, at der udarbejdes redskaber og input til, 

hvordan man håndtere BPA-ordningerne i årsregnskaberne for at imø-

degå vanskelighederne ved at håndtere bagudrettede udgifter og frem-

adrettede bevillinger. 

Projektkommunerne foreslår ligeledes, at der udarbejdes en standard-

kontrakt for aftale indgået mellem kommune, borger og virksomhed. 

Kontrakten må gerne være udførlig og afklare blandt andet usikkerhed 

om registrering af sygefravær og timesatser for eksempelvis vikarer. 

Kommunerne ønsker endvidere at arbejde med at ansvarliggøre af 

borger. Det skal fremgå mere tydeligt, at en BPA-ordning med udele-

geret arbejdsgiveransvar er en aftale mellem borger og virksomhed. 

Der skal lægges vægt på at indgå i dialog med borgeren om, at de et 
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eventuelt overforbrug er deres ansvar, og om deres mulighed for at 

opspare timer. 

For at forbedre borgerens mulighed for at vælge kompetente udbydere 

foreslår projektkommunerne ligeledes, at der etableres en national 

godkendelse eller certificering af organisationer og virksomheder, der 

leverer arbejdsgiverydelser.  

5.2 Lønniveau 

Med lovændringen er det blevet præciseret, at kommunerne ved be-

regningen af løn til hjælperne også skal beregne udgifter til forskellige 

tillæg og arbejdsmarkedspension samt tage højde for anciennitet.  

Da baselineanalysen blev gennemført, var en af de centrale diskussio-

ner i projektkommunerne, om man skulle følge lønniveauet i 

FOA/3F’s overenskomst på området. De fleste af projektkommunerne 

afventede stillingtagen til dette spørgsmål fra politisk side.  

I dag følger tre ud af seks projektkommuner lønniveauet i FOA/3F- 

overenskomsten for enten handicaphjælpere eller sosu-hjælpere. En 

kommune følger Aftale om Lønninger for Kommunalt Ansatte, hvor 

hjælperne får løntrin 11. Udgangspunkt for fastsættelse af lønniveau 

varierer således på tværs af projektkommunerne. 

I hovedparten af projektkommunerne ligger grundlønsniveauet mellem 

ca. 112 kr. og 118 kr. En enkelt kommune har en grundsats på 133,47 

kr.  

I bilag 3 fremgår eksempler på, hvorledes kommunerne beregner dem 

samlede løn med udgangspunkt i grundlønnen og eksempelvis rådig-

hedstimer og tillæg. 

Projektkommunerne giver udtryk for, at fraværet af en fælles overens-

komst på hele området gør det vanskeligt at håndtere. Da de selv skal 

fastlægge et niveau og kommer i konkurrence med hinanden. 

Projektkommunerne efterspørger af denne grund en fælles overens-

komst for området og foreslår endvidere, at der fastsættes fælles tak-

ster.  

Pension og barsel  

Da baselineanalysen blev gennemført, var der forholds stor forskel på 

se satser som kommunerne udmålte pension efter – fra 8 procent til 

12,6 procent. I dag er dette stadig tilfældet. 
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Nogle af projektkommunerne giver udtryk for, at udmålingen af pen-

sion til hjælpere er en udfordring. Hvis hjælperen er ansat af en virk-

somhed, ved kommunen ikke nødvendigvis, om hjælperen er berettiget 

til pension. Løsning har i nogle kommuner været at udmønte en fast 

andel af lønnen til pension til alle hjælpere, uanset om de konkret 

modtager pension. I bilag 3 ses eksempler på kommunernes beregning 

af pension. 

Projektkommune oplever endvidere, at der er vanskeligt at finde et 

entydigt svar på, hvad en hjælper skal have i løn under barsel. Et af 

tvivlspørgsmålene går på, om tillæg skal indregnes, eller om det kun er 

grundløn eller som en tredje mulighed, at der kun skal gives barsels-

dagpenge. 

”Det er ikke lykkedes mig et finde et entydigt 

svar på hvad en hjælper skal have i løn under 

barsel. Jeg har fået forskellige svar fra hen-

holdsvis Socialministeriet, KL og andre kommu-

ner.” (konsulent i projektkommune) 

 

Selv om kommunerne i højere grad følger samme overenskomst i dag, 

er der således stadig udfordringer med lønniveauet m.m. 

 

5.3 Administrationstakst 

Kommunerne skal beregne den administrationstakst, som virksomhe-

der eller foreninger får som betaling for de opgaver, der er omfattet af 

arbejdsgiveropgaven. Administrationstaksten skal dermed dække de 

udgifter, en anden aktør vil have til bl.a. lønadministration, ansættelser 

og afskedigelsesprocedurer. Taksten skal også omfatte oplæring, med-

arbejderudviklingssamtaler, arbejdsmiljøarbejde mv. 

5.3.1 Takstfastsættelse 

Da baselineanalysen blev gennemført, svingede størrelsen af taksten i 

projektkommunerne mellem 20 og 52 kr. pr. udmålt time i forhold til 

BPA-ordninger på 24 timer i døgnet. De fleste dog i den lave ende. 

Endvidere var der forskel på, hvor fast defineret administrationstaksten 

var i den enkelte kommune. 

I dag ser billedet anderledes ud. Fem ud af seks kommuner har fastsat 

en generel administrationstakst, mens den sjette kommune arbejder på 

at fastsætte en takst men i øjeblikket håndterer fastsættelsen af taksten 

mere ad hoc. Siden baselineanalysen er der endvidere sket et generelt 

fald i niveauet for administrationstaksten i kommunerne. 
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I projektkommunerne udmøntes i dag fra 5 kr. til 17 kr. per bevilget 

time.  

Den kommune, der har fastsat den laveste takst på 5 kr. har givet plads 

til, at der kan gives 10 kr. per time i særlige tilfælde. Dette drejer sig 

eksempelvis om ordninger, hvor virksomheden skal løse opgaver ud 

over den almindelige arbejdsgiveropgave eksempelvis uddannelse af 

BPA-modtageren i at varetage arbejdslederrollen. Den højere takst vil 

dog altid blive givet tidsbegrænset. 

Flere af kommunerne har valgt, at deres takst skal være uafhængig af 

hvor mange timer, der tildeles og også uafhængig af om, der er tale om 

opstart eller videreførelse af en ordning. En kommune har dog beslut-

tet at graduere beløbet i forhold til antal udmålte timer, således at antal 

kr. per timer er lavere jo flere timer, der er udmålt.  

 

Endelig har en af projektkommunerne har valgt at opgøre administra-

tionstaksten således, at denne udgør 5 procent af den samlede udgift til 

hjælperlønningen. I bilag 3 ses eksempler på kommunernes konkrete 

beregninger af udgifter til administration.  

Kommunernes oplevelse har været, at det har været muligt at sænke 

taksten i takt med, at der er kommet flere aktører på markedet, og at 

det derfor er muligt at sætte administrationstaksten lavere i dag end 

tidligere. 

Arbejdet med at fastsætte taksten 

I baselineanalysens angav projektkommunerne generelt, at arbejdet 

med at beregne administrationstaksten var vanskelig og ressourcekræ-

vende. Ikke mindst fordi der var mange bud på, hvordan administrati-

onstaksten skulle beregnes. I den forbindelse efterlyste enkelte af pro-

jektkommunerne en centralt fastsat takst.  

Oplevelsen af, at fastsættelsen af administrationstaksten har været res-

sourcekrævende, er stadig gældende i projektkommunerne. Flere giver 

i dag udtryk for, at de har brug meget tid og inddraget forskellige afde-

linger i kommunen i et forsøg på at komme frem til et realistisk ni-

veau. Kommunerne peger bl.a. på, at det har været vanskeligt at fast-

Eksempel på graduering af administrationstakst 

 20-37 timer: 12,5 kr. per time. 

 38-74 timer: 9,87 kr. per time. 

 75-111 timer: 8,31 kr. per time. 

 112-148 timer: 7,53 kr. per time. 

 Over 148: 7,14 kr. per time. 

 
Kilde: Projektkommune 

 



Statusnotat 

20  

slå, hvor meget det ville koste kommunen selv at foretage administra-

tionen og at dette grundlag derfor ikke har kunnet anvendes som ud-

gangspunkt.  

For at nå frem til det niveau kommunerne har lagt sig fast på i dag, har 

de i stedet blandt andet hentet inspiration fra:  

 Ældreområdet i egen kommune. 

 Nabokommuner. 

 Regions rammeaftale for administration. 

 KL. 

 Nordiske lande. 

De enkelte projektkommuner er dog nået frem til deres niveau for ad-

ministrationstaksten på forskellige måder. Her gives tre eksempler: 

En projektkommune har som nævnt lagt sig fast på, at administrations-

taksten udgør fem procent af den samlede udgift til hjælperlønningen. 

Dette tal er fremkommet ved at tage udgangspunkt i regionens ramme-

aftale for udmåling til bosteder. Her er overheadomkostningerne sat til 

4,5 procent og tilsyn sat til 0,5 procent. Kommunens administration er 

derfor beregnet som summen af disse. Fremgangmåden blev valgt, da 

man vurderede, at det ville være for ressourcekrævende at anvende 

KL’s model med priser for delydelser. 

 Den kommune, som har den højeste takst på 17 kr., har fastsat denne 

med på baggrund af takstberegninger fra andre kommuner. For at kva-

lificeret valget af denne takst har kommunen sammenlignet niveauet 

med den tilsvarende takst i Norge og vurderet, at det valgte niveau 

tilsvarende det norske niveau og således var anvendeligt. 

Endelig har den kommune, som har den laveste takst på 5 kr., fastlagt 

denne efter den pris, kommunen har kunnet forhandle sig til på marke-

det. Tidligere var taksten i denne kommune 17 kr., men kommunen 

nedjusterede taksten fordi en virksomhed tilbød at løse arbejdsgiver-

opgaven til 5 kr. per bevilliget time. 

Da baseline analysen blev gennemført, havde flere kommuner gerne 

set at der havde været fastsat en fælles national takst fra begyndelsen, 

og en sådan takst efterspørges stadig.  
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6.Modtagere af BPA 
Indførelsen af BPA-ordningerne har som tidligere nævnt til hensigt at 

skabe mere fleksibilitet og større mulighed for selvbestemmelse.  

I det følgende fremgår medlemmerne af brugerpanelets oplevelser af 

deres viden om ordningerne samt deres brug af og ønsker til kurser om 

ordningerne. Det skal bemærkes, at de adspurgte modtagere ikke nød-

vendigvis er repræsentative for alle BPA-modtagere.  

 

6.1 Viden om BPA-ordningerne 

I baselineanalysen konstateredes det, at modtagerne af hjælperordnin-

ger typisk ikke kendte loven i detaljer og generelt var usikre på betyd-

ningen af centrale forhold.  

Generelt oplever modtagerne i dag, at de har tilstrækkelig viden om 

ordningerne. Kun 2 ud af 13 modtagere oplever, at de savner informa-

tion om BPA-ordningerne. Det generelle vidensniveau synes således at 

være forhøjet i den mellemliggende periode. 

Halvdelen af modtagerne har i dag deres viden om BPA-ordningerne 

fra deres sagsbehandler. Som det fremgår af figuren nedenfor, spiller 

også brugerorganisationerne og Servicestyrelsens BPA-kurser en 

fremtrædende rolle, når modtagerne skal erhverve sig information om 

ordningerne. 36 procent angiver, at de har modtaget information fra 

disse kanaler henholdsvis. 21 procent angiver, at de har modtaget in-

formation fra Servicestyrelsens rådgivningsfunktion. 
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BPA-modtagernes kilder til information om BPA-ordningerne 

 

Kilde: Spørgeskemaundersøgelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet 

Note: Antal besvarelser: 14. En BPA-modtager kan svare mere end en kilde. 

Note 2: I forlængelse af lovændringen har Servicestyrelsen etableret en central rådgiv-

ningsfunktion, ligesom der tilbydes kurser til borgere med en BPA-ordning. Målet er 

at øge modtagernes vidensniveau, således at de har lettere ved at udnytte ordningernes 

muligheder optimalt. 

Behov for viden om specifikke områder 

Selvom vidensniveauet er øget, efterspørger BPA-modtagerne dog 

stadig ny viden. Halvdelen af modtagerne giver udtryk for, at de gerne 

vil have mere viden om specifikke områder i forhold til ordningerne. 

Flest ønsker mere viden om konfliktløsning og ansættelse og afskedi-

gelse af hjælpere jf. nedenstående tabel. Der efter følger arbejdsmiljø-

ret, arbejdsret og arbejdsplanlægning. 

Andel BPA-modtagere, der ønsker mere viden om et bestemt område 

 Andel af modtagere 

Konfliktløsning 29 % 

Ansættelse og afskedigelse af hjælpere 29 % 

Arbejdsmiljøret 21 % 

Arbejdsret 14 % 

Arbejdsplanlægning  

– og at have en hjælper i sit hjem 

14 % 

Kilde: Spørgeskemaundersøgelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet. 

Note: Antal besvarelser: 14. En modtager kan svare mere end en kilde. 
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Mere end halvdelen af BPA-modtagerne har haft deres ordninger i 

over ti år, og dette kan spille en rolle i forhold til hvor meget og hvil-

ken ny viden, de efterspørger.  

Hovedparten af de modtagere, der påbegyndte deres ordning før 1/1 

2009 efterspørger i dag ikke yderligere information om ordningen eller 

ny viden om specifikke områder. Blandt dem, der har påbegyndt deres 

ordning efter 1/1 2009 ønsker hovedparten derimod at modtage mere 

viden.  

Der er således en tendens til at jo længere en BPA-modtager har haft 

sin ordning, desto mindre er vedkommendes behov for information om 

ordningen. Her skal det dog bemærkes, at dette er baseret på 14 besva-

relser og derfor ikke nødvendigvis kan generaliseres til alle BPA-

modtagere. 

Vidensbehov som ny BPA-modtager 

Hvis man spøger de nuværende BPA-modtagere, hvilken viden de 

havde mest behov for som nye BPA-modtagere, giver de udtryk for, at 

”ansættelse og afskedigelse af hjælpere” og ”arbejdsret” var de områ-

der, de havde mest behov for viden om, jf. figuren nedenfor. Lavere 

prioriteret er eksempelvis konfliktløsning jf. nedenstående tabel. Det 

primære behov var således rådgivning af mere juridisk karakter. 

 

Prioritering af vidensbehov som ny BPA-modtager 

 Antal  

modtagere 

Ansættelse og afskedigelse af hjælpere 7 

Arbejdsret 5 

Arbejdsplanlægning – og at have en hjælper i sit hjem 5 

Konfliktløsning 5 

Arbejdsmiljøret 4 

Kilde: Spørgeskemaundersøgelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet. 

Note: Antal besvarelser: 14. En modtager kan svare mere end en kilde. 

 

Sammenligner man BPA-modtagernes ønsker ved opstart af BPA-

ordningerne og deres nuværende behov, kan der spores en tendens til, 

at behovet for viden om bl.a. konfliktløsning primært opstår, når man 

har haft sin ordning et stykke tid. 
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6.2 Kurser om BPA 

Af baselineanalysen fremgår det, at der for at understøtte implemente-

ringen af BPA-ordningerne er blevet gennemført introduktionskurser 

for borgere med BPA. Disse gennemføres bl.a. i regi af Servicestyrel-

sen. Da baselineanalysen blev gennemført, havde kun få borgere del-

taget i de udbudte kurser.  

Til sammenligning har 8 ud af 14 BPA-modtagere i brugerpanelet (57 

procent) i dag været på kursus om BPA-ordningerne. Kurserne er ud-

budt af kommunerne, Servicestyrelsen og enkelte øvrige aktører.  

Kurserne handler blandt andet om:  

 Ansættelse og afskedigelse og arbejdsplanlægning. 

 Den svære samtale, girafkursus, konfliktløsning. 

 Styr min hjælpeordning 

 Arbejdsret og arbejdsmiljøet.  

 Arbejdsgiverforpligtelser.     

 Generel undervisning i BPA forhold. 

 

Den typiske varighed af kurserne er to dage.  

BPA-modtagerne giver udtryk for, at de fremadrettet primært ønsker 

kurset afholdt på et kursuscenter eventuelt kombineret med e-læring 

fra hjemmecomputer. Få ønsker udelukkende at anvende e-læring.  

BPA-modtageres ønsker til kursusform 

Kursusform Antal modtagere, der foretræk-

ker kursusformen 

 E-læring og kursusdag på kursuscenter 5 

 Kursusdag på kursuscenter 5 

E-læring 2 

Kilde: Spørgeskemaundersøgelse blandt BPA-modtagere, der deltager i brugerpanelet 

 

En enkelt BPA-modtager har ytret ønske om oprettelse af ERFA-

gruppe med andre BPA-modtagere.  

6.3 Antal ordninger 

I 2010 er der i de seks projektkommuner samlet 38 modtagere af BPA 

ordningerne på § 95 og 303 modtagere på § 96, jf. figuren nedenfor. 

Dette betyder en stigning i forhold til 2009. På tværs af kommunerne 

er der således i 2010 16 nye modtagere af § 96 ordningen og 5 nye 

modtagere af § 95. Kun 3 har fået frataget deres ordning på § 96 og 

ingen har fået frataget deres § 95 ordning. Den samlede tilvækst er 

således 5 personer for § 95 og 13 personer for § 96. 
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Antal BPA-ordninger i de seks projektkommuner i 2010 

 Antal modtagere  Nye  

modtagere 

Frataget 

ordning 

Tilvækst 

§ 95 38 5 0 5 

§ 96 303 16 3 13 

I alt 341 21 3 18 

Kilde: De seks projektkommuner. 

 

Ikke alle kommuner anvender § 96 stk. 3, der giver mulighed for at 

tilbyde BPA-ordninger til borgere der ikke er omfattet af personkred-

sen for ordningen, hvor dette er den bedste mulighed for at sikre en 

helhedsorienteret og sammenhængende hjælp for borgeren. Halvdelen 

af de seks projektkommuner har valgt at gøre brug af § 96, stk. 3. Men 

kun en af de tre kommuner har i dag borgere, der modtager en BPA-

ordning efter denne paragraf. 

6.4 Varetagelse af arbejdsgiveropgaven 

Da baselinen blev gennemført oplyste projektkommune, at 2-3 borgere 

i hver kommune, hvilket betød at 5 til 10 pct. af borgerne havde over-

draget ansvaret til en forening eller en virksomhed. Disse tal skulle 

dog tages med forbehold, idet de var baseret på estimater.  

I dag har flere overdraget ansvaret. Blandt de seks projektkommuners 

BPA-modtagere på § 96 varetager ca. tre fjedredele af modtagerne selv 

arbejdsgiveropgaven (74 procent). Den resterende fjedredel (24 pro-

cent) har med få undtagelser en privat virksomhed til at varetage ar-

bejdsgiveropgaven. På nuværende tidspunkt er der næsten igen, der 

anvender foreninger eller nærtstående til at varetage arbejdsgiveropga-

ven. Det skal dog nævnes, at der er andre kommuner i Danmark, hvor 

foreninger anvendes forholdsvis meget. 

§ 96: Varetager arbejdsgiveropgaven i de seks projektkommuner, 2010 

 
Kilde: De seks projektkommuner. 

Note: Samlet antal modtagere i de seks projektkommuner er 303 personer. 

74% 24%

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Modtager selv Privat virksomhed Forening Nærtstående

§ 96 stk. 3.  

”Kommunalbestyrelsen kan tilbyde 
borgerstyret personlig assistance til 
borgere, der ikke er omfattet af 
personkredsen efter stk. 1, hvis 
kommunalbestyrelsen vurderer, at 
dette er den bedste mulighed for at 
sikre en helhedsorienteret og sam-
menhængende hjælp for borgeren.” 
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For § 95 er billedet lidt anderledes. Blandt projektkommunernes BPA-

modtagere varetager halvdelen selv arbejdsgiveropgaven. De øvrige 

modtagere har givet opgaven videre til enten en nærtstående (38 pro-

cent) eller en privat virksomhed (8 procent).  

§ 95: Varetager arbejdsgiveropgaven i de seks projektkommuner, 2010 

 

Kilde: De seks projektkommuner. 

Note: Samlet antal modtagere i de seks projektkommuner er 38 personer. Andet udgø-

res af to personer som modtager naturalhjælp efter § 95 stk. 3. og en person hvor pla-

ceringen af arbejdsgiveropgaven er uoplyst. 

 

Projektkommunernes oplevelser er, at mange af de nye BPA-

modtagere vælger at få et privat firma eller forening til at varetage ar-

bejdsgiveropgaven. Kommunerne peger endvidere på, at nogle modta-

gere, tror at hjælperne får højere løn, hvis de bruger et privat firma og 

derfor vælger at få et firma til at varetage arbejdsgiveropgaven.  

 

 

50% 8% 0% 34% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Modtager selv Privat virksomhed Forening Nærtstående Andet



Statusnotat 

27  

7.Status, udfordringer og 
løsninger 

Siden baselineanalysen blev gennemført, har kommunerne arbejdet 

videre med implementeringen af BPA-ordningerne og fået opbygget 

en række redskaber til at håndtere sagsbehandlingen, kommunikatio-

nen med borgerne og administrationen af ordningen. 

Da baselineanalysen blev foretaget, havde ingen af de seks projekt-

kommuner, fastsat et serviceniveau på området. Frem ud af seks 

kommuner har i dag et serviceniveau for BPA-ordningerne, som er 

politisk godkendt. I serviceniveauerne har kommunerne typisk angivet 

målgruppe og indholdet af ordningerne samt retningslinjer for udmå-

ling af timer. Fire ud af seks projektkommuner har ligeledes udarbej-

det informationsmateriale til borgerne om BPA-ordningerne i form af 

håndbøger.  

Af baselineanalysen fremgik det, at der var stort udsving i kommuner-

nes administrationstakster, og at takststørrelsen flere steder ikke var 

endeligt fastlagt. I dag har fem projektkommuner fastsat en admini-

strationstakst. Siden baselineanalysen er der endvidere sket et fald i 

niveauet for administrationstaksten i kommunerne. 

Kommunerne giver endvidere udtryk for, at arbejdsgangene i forbin-

delse med sagsbehandlingen og administrationen af ordningerne er 

blevet systematiseret siden baselineanalysen.  

BPA-modtagerne har også oplevet en udvikling siden baselineanaly-

sen. Her fremgik det, at den typiske borger ikke kendte loven i detaljer 

og generelt var usikker på betydningen af centrale forhold. I dag er det 

generelle billede, at modtagerne oplever, at de har tilstrækkelig infor-

mation om ordningerne. Der er dog stadig efterspørgsel efter viden om 

specifikke områder som eksempelvis konfliktløsning og ansættel-

se/afskedigelse. 

Siden baselineanalysen har flere brugere overdraget arbejdsgiveran-

svaret til andre aktører. Da baselineanalysen blev gennemført havde 

ca.5-10 procent af BPA-modtagerne i projektkommunerne overdraget 

arbejdsgiveropgaven til andre. Siden da er tallet vokset. For § 96 vare-

tager tre fjedredele af modtagerne i dag selv arbejdsgiveropgaven og 

hovedparten af de resterende har delegeret opgaven til en privat virk-

somhed. For § 95 er billedet lidt anderledes. Blandt projektkommuner-

nes § 95 BPA-modtagere har halvdelen giver arbejdsgiveropgaven 

videre til enten en nærtstående eller en privat virksomhed.  
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Projektkommunerne giver samlet set udtryk for, at der sket en udvik-

ling over det sidste år, men peger også på, at der stadig en række ud-

fordringer på området. Overordnet oplever de, at der i dag stadig bru-

ges mange ressourcer på BPA-ordningerne. Eksempelvis modtager 

projektkommunerne stadig en del henvendelser fra borgere med 

spørgsmål til BPA-ordningerne og oplever samtidig, at antallet af hen-

vendelse fra virksomheder, der varetager arbejdsgiveropgaven, er sti-

gende. 

To områder er særligt udfordrende for projektkommunerne i dag. 

For det første er giver kommunerne udtryk for at udmålingen af hjæl-

pen kan være vanskelig. Selv om de har fået mere erfaring med udmå-

ling af ordningerne, oplever de stadig at være i tvivl, når det drejer sig 

om udmåling i forhold til særlige og/eller varierende behov. Kommu-

nerne oplever, at de endnu ikke har den fornødne erfaring med ordnin-

gerne til, at de har kunnet lægge sig fast på en endelig procedure. 

For det andet angiver kommunerne, at de har vanskeligt ved at foreta-

ge den løbende økonomiske opfølgning på ordningerne, herunder at 

kontrollere, hvad de virksomheder, der har fået delegeret arbejdsgiver-

ansvaret bruger de udmøntede midler til. Alle kommunerne oplever 

eksempelvis vanskeligheder med at validere hjælpernes sygefravær. 

Endvidere peger projektkommunerne peger på, at det er vanskeligt at 

lave den årlige opfølgning på timer og udgifter. Herunder oplever de, 

at håndtere bagudrettede betalinger som eksempelvis forsikringer og 

ATP i sammenhæng med de fremadrettede bevillinger i forbindelse 

med årsregnskabet. Der savnes en mulighed for at øge kontrollen ved 

at kunne sammenligne bevilling og udgifter mere direkte.  

Projektkommunerne angiver samtidig, at de har udfordringer med at 

fastsætte af lønnen til hjælperne særligt i forhold til pension og barsel. 

Kommunerne giver ligeledes udtryk for, at BPA-ordningernes snitfla-

der til blandt andet ledsagerordningen og til støttetimer efter § 85 samt 

til regionerne og SU-styrelsen udgør en udfordring i det daglige arbej-

de med ordningerne. 

Endelig oplever kommunerne stadig en vis usikkerhed omkring stør-

relsen af administrationstaksten. Den store forskel på takststørrelsen på 

tværs af kommunerne undrer dem, og de angiver at det ikke er en øn-

skeværdig situation. 

De seks projektkommuner har bidraget med en række forslag til løs-

ninger på de udfordringer, de har angivet. Kommunerne har i den for-

bindelse peget på løsninger, som efter deres vurdering bør have særlig 

høj prioritet, herunder: 

1. Ensartet national administrationstakst med henblik på at fjerne 

tvivlen om, hvor stor taksten bør være. 
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2. Fælles sagsbehandlingsmetode med henblik på at kunne fore-

tage en bedre udredning.  

3. Fælles nationale standarder for det kontante tilskud for at sikre 

bedre kontrol med udgifterne på området og undgå mange lo-

kale forhandlinger. 

4. Redskaber og input til hvordan man håndtere BPA-

ordningerne i forhold til den løbende opfølgning og i forhold 

til årsregnskaberne. 
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Bilag 1: Håndbøger 

Eksempel 1: Uddrag af webbaseret BPA-håndbog 
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Eksempel 2:Uddag af BPA-håndbog  
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Eksempel 3: Uddrag af BPA-håndbog 
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Bilag 2: Serviceniveauer 

Eksempel 1: Uddrag af serviceniveau 
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Eksempel 2:Uddrag af serviceniveau  
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Bilag 3: Sagsbehand-
lingsredskaber 

Eksempel 1: Økonomiberegning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Udsnit af eksempel 
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Eksempel 2: Økonomiberegning 
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Eksempel 3: Økonomiberegning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Udsnit af eksempel 

 

 

 

 

 


