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Baggrund og formal

Som forberedelse af en kampagne for at styrke forebyggelsen af smerter i muskler og led pa
arbejdspladserne gennemfgrte Videncenter for Arbejdsmilja i efteraret 2010 en spgrgeskemaundersggelse
blandt 4.000 offentligt ansatte.

Formalet var at afdeekke:

e hvor udbredt smerter i muskler og led er blandt de offentligt ansatte
e hvilken viden de offentligt ansatte har om smerter i muskler og led

¢ hvilke holdninger de offentligt ansatte har til smerter i muskler og led.

Undersggelsen danner sdledes baggrund for den kampagne, som Videncenter for Arbejdsmiljg (VFA) har
sat i gang med blandt andet websiden jobogkrop.dk og en kampagne rettet mod offentlige
arbejdspladser, der igangseettes i efteraret 2011. Laes om kampagnen pa www.jobogkrop.dk.

Undersggelsens resultater skal desuden bruges til at méle, om der i de kommende ar sker @endringer i de
offentligt ansattes viden om og holdninger til smerter i muskler og led.

Om denne rapport

Data fra undersggelsen vil labende blive formidlet pa jobogkrop.dk og i forbindelse med kampagnen i
gvrigt. Denne rapport indeholder en deskriptiv analyse af hovedresultaterne med veegt pad de mest
markante forskelle mellem brancher og jobgrupper. Den bliver siden fulgt op af mere uddybende
beskrivelser af resultaterne inden for de offentlige brancheomrader.

Kampagnen Job&krop er en del af udmgntningen af en aftale, som regeringen og arbejdsmarkedets parter
pa det offentlige omrade indgik i 2007, om at styrke indsatsen for at formidle viden om arbejdsmiljg til de
offentlige arbejdspladser. Kampagnen bygger desuden pa en trepartsaftale fra 2010 mellem regeringen og
arbejdsmarkedets parter om at styrke indsatsen for at forebygge muskel- og skeletbesveer pa
arbejdspladserne.

Videncenter for Arbejdsmiljg
Juli 2011




Undersggelsens hovedresultater

Fa har hardt fysisk arbejde
Meget fa offentligt ansatte angiver, at de har hardt fysisk arbejde. De jobgrupper, der siger, at de har hardt
fysisk arbejde, arbejder isaer inden for seldreomradet og pa renggringsomradet.

De fleste har ondt i bade nakke og ryg
Uanset brancheomrade og job oplever de fleste offentligt ansatte at have ondt i muskler og led. De fleste
angiver, at de har ondt i bade nakke og ryg.

Mange foler sig begraenset af deres smerter

Der er stor forskel mellem brancheomrader og jobgrupper pa, hvilke konsekvenser smerterne har for
dagligdagen. Rygsmerter begreenser flere end smerter i nakken, men mellem 10 og 14 procent svarer, at
smerterne begraenser deres daglige aktivitet mere end en dag.

Ansatte pa eeldreomradet og rengsringsomradet har flest smerter

Pa seldreomradet og renggringsomradet, som har det hardest fysiske arbejde, angiver mange, at smerter i
bade ryg og nakke begraenser deres aktiviteter i dagligdagen. Det er ogséa blandt dem der er flest, som har
smerter hver dag eller flere gange om ugen.

Tendensen er tydelig:

De ansatte pa eeldreomradet og rengaringsomradet:

¢ har det mest anstrengende fysiske arbejde

e har oftest ondt i muskler og led

o fgler sig mest begraenset af smerterne

o er oftere fysisk treette efter en arbejdsdag

o fgler sig sjeeldnere udhvilede om morgenen efter en arbejdsdag.

Arbejde i administrationen er mest stillesiddende

Det mindst fysisk anstrengende arbejde findes i pd administrationsomradet, hvor de ansatte har mest
stillesiddende arbejde og mest computerarbejde. Men der er ogsa en del undervisere og ansatte pa bade
det sociale omrade og sundhedsomradet, som har meget stillesiddende arbejde, hvor store dele af en
arbejdsdag foregar foran en computer.

Gennemsnit skjuler forskelle

Undersggelsens gennemsnitstal deekker over forskelle - nogle gange store forskelle - mellem
brancheomraderne og mellem jobgrupperne i brancheomraderne. Fx viser gennemsnittet, at de ansatte i
den offentlige administration tilbringer det meste af dagen foran en computer. Men det er ikke alle
jobgrupper, der sidder lige meget foran computeren. Kun fa ledere sidder det meste af dagen foran
computeren. Det ggr til gengeeld medarbejdere med akademisk eller andet kontorarbejde.

Arbejdspladserne laegger ikke vaegt pa forebyggelse

Mange ansatte svarer, at de ikke oplever, at deres arbejdsplads leegger veegt pa at forebygge smerter i
muskler og led eller sygefravaer som falge af smerter af i muskler og led. Dog oplever de, der har det
héardest fysiske arbejde i hgjere grad end andre, at arbejdspladsen har fokus pa forebyggelse. Det hindrer
dog ikke, at det er dem, der oftest har smerter i muskler og led.



Det skal bemaerkes, at svarene kun siger noget om, hvad de ansatte oplever, at arbejdspladsen ger, intet
om, hvad arbejdspladserne faktisk ger. Det kan veere, at en arbejdsplads ger meget for at forebygge
smerter i muskler og led, men at medarbejderne ikke har oplevet det.

Mange har viden

Mange svarer, at de har viden om, hvordan smerter i muskler og led skal forebygges, og at de kan bruge
deres viden. Iseer ansatte pa sundhedsomrédet svarer, at de i hgj grad har viden om forebyggelse. Men
0gsa ansatte pa eeldreomradet angiver, at de har viden om forebyggelse af smerter i muskler og led, og at
de kan bruge deres viden.

Det skal bemaerkes, at der kun er spurgt, om de ansatte har viden, ikke hvilken viden, de har. Svarene er
altsd alene udtryk for, i hvor hgj grad de ansatte mener, at de har viden om forebyggelse af smerter i
muskler og led.

Mange er i tvivl

Nar de bliver spurgt om deres holdning til, hvordan man skal takle smerter i muskler og led, og hvilke
konsekvenser smerterne har for liv og helbred, er mange i tvivl. De er usikre pa, om det fx er bedst at veere
aktiv trods smerter. Ligesom mange er i tvivl om, der er noget at ggre, om smerterne forsvinder, og om de
kan fortseette med at arbejde.

Temaer for forebyggelse
Undersggelsen af de offentligt ansattes viden om og holdninger til smerter i muskler og led peger pa nogle
temaer, som er vigtige at inddrage for at styrke forebyggelsen af smerter i muskler og led:

¢ Markant mange er positive over for treening og fysisk aktivitet.

e Mange er usikre pa, om det er godt at ga pa arbejde trods rygproblemer.

e Mange er usikre pd, hvilke konsekvenser rygproblemer har for helbred og livssituation.
e Mange eri tvivl om, det er bedst at hvile eller veere aktiv, ndr man har ondt i ryggen.



Feerre oplever fysiske krav i arbejdet

Resultaterne fra en ny stor undersggelse fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg af

arbejdsmiljg og helbred i hele arbejdsstyrken i Danmark peger i samme retning som undersggelsen

blandt de offentligt ansatte:

e Fire ud af fem med kontorarbejde oplever smerter og ubehag i nakke og skuldre.

e Ansatte i hjemmepleje, hjemmehjaelp og dagpleje beskriver, at smerter gges ved fysisk aktivitet.

o EDB-folk og folkeskolelaerere er enige i, at man bgr stoppe en bestemt arbejdsopgave, hvis den
a@ger smerten.

e Ansatte i hjemmepleje og hjemmehjeelp, peedagoger, medhjeelpere og renggringsassistenter er
mest enige i, at man ikke bgr udfgre sine normale aktiviteter eller arbejde, nar man har ondt.

| gvrigt viser undersggelsen, at der i perioden fra 2005 til 2010 er sket falgende udvikling:

e Betydeligt faerre oplever at veere udsat for fysiske krav i arbejdet som beere- eller Igftearbejde.

e Feerre fgler, at de skal arbejde meget hurtigt.

e Lidt flere oplever, at de har stillesiddende arbejde mindst tre fjerdedele af arbejdstiden.

e Hjemmehjelpere, paedagoger og renggringsassistenter angiver, at de i hgjere grad i en fjerdedel af
tiden arbejder med ryggen foroverbgjet og har mange vrid og bgj i ryggen.

Se alle resultaterne pa www.arbejdsmiljoforskning.dk




75 spgrgsmal til 4.000 offentligt ansatte

Forundersggelsens metode

Papir Online
besvarelser besvarelser
1.545 (62%) 952 (38%)
Respondenter:

2.497

Svarprocent 61%

T

Paneldeltagere:
4.093 Offentligt ansatte (Danmarks statistiks registre)

Randomiseret tveersnit af ansatte i Staten, Regioner og Kommuner
Fordelt pd 2.772 kvinder (68%) og 1.321 maend (32%)

Populationen:

Den statslige sektor 221.500
De sociale kasser og fonde 1.900
Den regionale sektor 144.700
Den kommunale sektor 585.600
Ialt 953.700

Videncenter for Arbejdsmiljg gennemfgarte i september og oktober 2010 i samarbejde med forskere fra Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg og Danmarks statistik en spgrgeskemaundersggelse blandt
4.000 offentligt ansatte. De udger et repraesentativt udsnit af de omkring 950.000 medarbejdere og ledere
i stat, regioner og kommuner.

Arbejde og smerter
Svarpersonerne fik 75 spgrgsmal, som drejer sig om arbejde og smerter i muskler og led og om viden om
og holdning til forebyggelse af smerter i muskler og led.

61 procent svarede
Svarprocenten var 61, fordelt pa papir- og online-besvarelser.



Brancheomrader og jobgrupper

Resultaterne af undersggelsen bygger pa knap 2.500 svar, som kan fordeles pa jobgrupper i de seks store
offentlige brancheomrader:

Administration

Undervisning

Socialomradet - herunder

e ldreomradet,

e barne- og ungeomradet

e voksenomradet

Sundhedsomradet

Andre - omfatter rengering, affaldsarbejde, transport og ansatte i forsvaret.

Ledere og medarbejdere

Inden for hvert brancheomrade kan svarene fordeles pa ledere og medarbejdere i forskellige jobgrupper.
Antallet af svar er stort nok til, at undersggelsens resultater kan opdeles pa de stgrre jobgrupper i de
enkelte brancheomrader.

Undersagelsen kan séledes give et billede af, hvor udbredte smerter i muskler og led er blandt de ansatte i
de enkelte brancheomrader, hvilken viden om og holdninger de har til det at have smerter i muskler og led
- og om der er forskelle mellem de enkelte jobgrupper inden for et brancheomrade.

Dog er de sma brancheomrader ikke repraesenteret tilstraekkeligt til, at data kan opdeles pa jobgrupper, og
data herfra skal vurderes med forsigtighed.



Fysisk belastning i arbejdet

Fysisk belastning pa arbejdet - opdelt i sektorer

Hvordan vil du beskrive din fysiske aktivitet i din hovedbeskaeftigelse?

Mest stillesiddende
arbejde, som ikke
kreever fysisk
anstrengelse

Mest staende eller
gaende arbejde,
som ellers ikke
kreever fysisk
anstrengelse

Stéende eller
gaende arbejde
med en del lofte-
eller baerearbejde

Tungt eller hurtigt
arbejde, som er
fysisk anstrengende

Off. administration 79 14 6 1

Undervisning 38 52 9 2
Socialomradet 12 18 63 8
- geldre

Socialomradet 16 33 49 2
- bgrn-unge

Socialomradet 27 31 33 9
- voksensektor

Sundhedssektor 34 31 33 2
Renggring 1 23 57 19
Transport 81 7 9 2
Affald 35 38 26 3
Forsvar 53 6 35 7
Gennemsnit alle 36 29 31 4

De ansatte er blevet spurgt, dels om de har et arbejde, hvor de sidder mest, eller gér og stér - dels om de
har fysisk tungt eller hurtigt arbejde, eller om de har lgfte- eller baerearbejde.

Svarene er opdelt, sa tungt eller hurtigt arbejde sammen med lgfte- eller beerearbejde betegnes som fysisk
anstrengende arbejde, mens stillesiddende og stdende og gaende arbejde keedes sammen med, at arbejdet
ikke er fysisk anstrengende.

Ud fra denne opdeling er der 35 procent af deltagerne i undersagelsen, der beskriver deres arbejde som
fysisk anstrengende. Mens 65 procent ikke beskriver deres arbejde som fysisk anstrengende. | gennemsnit

har 36 procent mest stillesiddende arbejde.

Der er store forskelle

Gennemsnitstallene daekker over store forskelle mellem brancheomraderne. “Kun” 8 procent af de ansatte
pa eeldreomradet og 19 procent pa renggringsomradet angiver, at de har tungt eller hurtigt fysisk

anstrengende arbejde

Men nér lgfte- og beaerearbejde teelles med, er det tydeligt, at det er pa seldreomréadet og

renggringsomradet, at de fleste oplever at have fysisk anstrengende arbejde. P4 begge omrader beskriver
over 70 procent deres arbejde som fysisk anstrengende.
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Bade blandt dem, der arbejder med bgrn og unge, og dem, der arbejder med voksne pd socialomradet, er
der flere end gennemsnittet, som angiver, at de har fysisk anstrengende arbejde, mens der er feerre end
gennemsnittet blandt de ansatte pa sundhedsomrédet, der angiver, at de har fysisk anstrengende arbejde.

De administrative sidder mest stille

Det stillesiddende arbejde fylder mest blandt de ansatte i offentlig administration, hvor 79 procent
beskriver deres arbejde som mest stillesiddende. Det er ogsa dem, der har mindst fysisk anstrengende
arbejde. | alt 93 procent af de ansatte pa det administrative omrade svarer, at de har et arbejde, der ikke
kreever fysisk anstrengelse.
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Forskelle mellem jobgrupper pa aeldreomradet

Jobgrupper socialsektor (eeldreomradet)

Hvordan vil du beskrive din fysiske aktivitet i din hovedbeskaeftigelse (%)?
Mest Mest stdende Stdende eller Tungt eller
stillesiddende eller gdende gaende arbejde | hurtigt arbejde,
arbejde, som arbejde, som med en del som er fysisk
ikke kreever ellers ikke lofte- eller anstrengende
fysisk kreever fysisk beerearbejde
anstrengelse anstrengelse
Ledere 53 29 18 0
Sygeplejersker 46 35 19 0
SoSu/hjemmehjeelp/-pleje 4 17 68 11
Andre 10 14 71 5

Der er ikke bare forskelle mellem brancheomraderne pa, hvor meget fysisk anstrengende eller
stillesiddende arbejde, man har. Der er ogsa forskelle mellem jobgrupperne péa de enkelte brancheomrader.
Det er denne tabel fra eeldreomradet et eksempel pa.

Flest sosu’ er og "andre” har fysisk anstrengende arbejde
Tabellen viser, at det er social- og sundhedsmedarbejderne pa aldreomradet, der tager sig af det fysisk

anstrengende arbejde sammen med gruppen “andre”, som blandt andet er ansatte i kokkenet.

Den viser ogsa, at mange ledere og en del sygeplejersker har stillesiddende arbejde.
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Computerarbejde

Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du ved en computerskaerm?

Sektor Neesten Ca¥af | Ca'z2af | Ca'%af | Sjeldent/ | Aldrig/
hele tiden tiden tiden meget naesten
tiden lidt aldrig

Administration 44 30 14 8 4 1

Undervisning 11 13 16 37 20 3

ZAldreomradet 4 6 7 21 40 23

Bgrne- og ungeomradet 2 5 6 14 45 29

Voksenomradet 7 11 4 33 33 13

Sundhedsomradet 16 9 17 39 16 3

Rengering 1 1 2 7 21 67

Transport 23 16 19 14 16 12

Affald 15 9 6 21 27 21

Forsvaret 26 20 7 18 22 7

De offentligt ansatte er blevet spurgt, hvor stor en del af arbejdstiden, de arbejder ved en computerskeerm.

Mange har computerarbejde

| gennemsnit svarer 25 procent, at de bruger naesten hele arbejdstiden ved en computerskaerm.
Nogenlunde lige mange, 20 og 22 procent svarer, at de arbejder ved en computerskeerm tre fjerdedele af
tiden og sjeeldent. 7 procent svarer aldrig eller naesten aldrig.

Mest computerarbejde i administrationen

Svarene viser tydeligt, at der er forskel pa brancheomraderne. Det er iseer de ansatte i offentlig
administration, der tilbringer en stor del af arbejdsdagen foran en computerskaerm. Tre fjerdedele af de
ansatte pa det administrative omrade svarer, at de arbejder foran skeermen naesten hele tiden eller tre
fijerdedele af arbejdstiden.

Mindst computerarbejde i rengeringen

| den modsatte ende ses ansatte i rengering, hvor 88 procent svarer, at de sjeeldent eller aldrig arbejder
ved en computer.
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Forskelle mellem jobgrupper pa det administrative omrade

Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du ved en computerskeerm? (%)
Neesten Ca % af Ca 2 af Ca V4 af Sjeeldent/ | Aldrig/
hele tiden | tiden tiden tiden meget naesten
lidt aldrig
Ledere 20 33 31 11 4 0
Akademisk 47 33 11 6 2 1
kontorarbejde
Almindeligt 57 27 12 4 2 0
kontorarbejde
Andre ansatte 31 28 9 16 10 7

Nar svarene fordeles pa jobgrupper, viser det sig, at computerarbejdet er langt mere skaevt fordelt, end
gennemsnittet pa brancheomraderne tyder pa. Det er denne tabel fra det administrative omrade et
eksempel pa.

Feerrest ledere sidder hele tiden foran en computer

Hvor 20 procent af lederne svarer, at de sidder foran computeren naesten hele tiden, er det 47 procent af
de akademiske og over halvdelen af de ansatte med almindeligt kontorarbejde, der svarer, at de bruger det
meste af arbejdsdagen foran en computer.

Kontormedarbejdere sidder mest foran en computer

Nar man laegger til, at omkring 30 procent i de to medarbejdergrupper med kontorarbejde sidder foran
computeren tre fjerdedele tiden, er det tydeligt, at computerarbejde dominerer deres hverdag. Omkring
80 procent i begge grupper svarer, at de bruger stgrstedelen af en arbejdsdag foran computeren.
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Smerter i nakken og ryggen

Udbredelse — smerter nakken og ryggen

Har du indenfor de sidste 4 uger haft ondt i nakken/ryggen?
Procentdelen af de adspurgte i sektoren som svarer “ja”
Nakken Ryggen
Off. administration 59 53
Undervisning 56 52
ZAldreomradet 63 66
Barne- og ungdom 52 58
Voksensektor 57 59
Sundhedssektoren 61 56
Renggring 63 64
Transportarbejde 42 61
Affald 59 59
Gennemsnit alle 57 57

De ansatte er blevet spurgt, om de inden for en periode pa fire uger har haft ondt i nakken og ryggen.

De har smerter, men er ikke syge

Svarene viser, at pa trods af, at der stor forskel pa, hvor fysisk belastende arbejde de ansatte pa de
forskellige brancheomrader har, sa har mange i alle brancheomrader haft ondt, og de har haft ondt i bade
nakke og ryg. | gennemsnit svarer 57 procent, at de har haft ondt i nakken og lige s mange, at de har haft
ondt i ryggen. Der er dog sma forskelle pa, hvor meget og hvor de har haft ondt.

Arbejde med aldre og rengering giver lidt flere ondt i ryggen

Der er lidt flere pa eeldreomradet og renggringsomradet end pé de gvrige brancheomrader, der svarer, at
de har haft smerter i nakke og ryg. Og flest har haft ondt ryggen: 66 procent pa seldreomradet og 64
procent blandt dem der arbejder med rengering. Men naesten lige s mange, 63 procent pa begge
omrader svarer, at de har haft ondt i nakken.

At de har ondt bade i nakke og ryg kan sammenholdes med, at det ogsa er dem, der har mest fysisk
anstrengende arbejde.

Administration giver lidt flere ondt i nakken

Blandt de ansatte i offentlig administration svarer 59 procent, at de har haft ondt i nakken, mens 53
procent har haft ondt i ryggen. Det kan kaedes sammen med, at det ogsa er dem, der har mest
computerarbejde.

15



Smerter dagligt eller flere gange om ugen

Alle respondenter

Hvor ofte har du haft smerter inden for de sidste 3 maneder?

Frekvens Procent Kumulativ Kumulativ

frekvens procent

Dagligt 449 19 449 19
Flere gange om ugen 588 24 1.037 43
Et par gange om 460 19 1.497 62
maneden
Enkelte gange 706 29 2.203 91
Slet ikke 230 10 2.433 100

De ansatte er blevet spurgt, hvor ofte de har haft smerter inden for de sidste tre méneder.

Fa har slet ikke ondt

Kun ti procent svarer, at de slet ikke har haft ondt inden for de sidste tre maneder. | gennemsnit svarer 42
procent, at de har haft ondt hver dag eller flere gange om ugen. 48 procent svarer, at de har haft ondt et
par gange om maneden eller enkelte gange. Men gennemsnittet deekker over store forskelle mellem

brancheomraderne.
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Ansatte pa socialomradet og renggring har oftest ondt

Hvor ofte har du haft smerter inden for de sidste 3 maneder?
Sektor Dagligt Flere Et par Enkelte Slet ikke
gange om | gange om | gange
ugen maneden
Administration 14 20 19 33 14
Undervisning 15 21 21 33 11
Aldreomradet 23 28 18 25 6
Borne- og ungeomradet 24 22 16 30 8
Voksenomradet 27 27 15 23 7
Sundhedsomradet 16 27 22 28 7
Renggring 29 29 15 19 8
Transport 14 47 12 23 5
Affald 27 27 21 21 6
Forsvaret 11 20 22 30 17

Nar svarene fordeles pa brancheomréder, er det tydeligt, at nogle har oftere ondt end andre. Pa hele
socialomradet svarer over halvdelen, at de har smerter i muskler og led hver dag eller flere gange om ugen.

Pa rengeringsomradet svarer 60 procent, at de har smerter hver dag eller flere gange om ugen.

Hvor fysisk treet er du (i kroppen generelt) efter en typisk arbejdsdag?
Sektor Ikke traet Lidt treet Noget Meget Helt
treet treet udmattet

Administration 31 46 18 5 0
Undervisning 27 42 26 5 0
Aldreomradet 7 26 44 22 1
Borne- og ungeomradet 8 35 41 14 2
Voksenomradet 18 35 36 11 1
Sundhedsomradet 14 41 35 10 0
Renggring 4 20 43 27 7
Transport 16 47 26 12 0
Affald 18 30 39 12 0
Forsvaret 24 42 33 2 0

Mest traette og mindst udhvilede

Det er de ansatte pé aeldreomradet og renggringsomradet, der oplever at veere mest treette i kroppen efter
en arbejdsdag og mindst udhvilede, nar de vagner om morgenen efter en arbejdsdag. Det kan ses i
sammenhaeng med, at det ogsé er dem, der har det mest fysisk anstrengende arbejde.

Pa eeldreomradet svarer 66 procent og pa renggringsomradet 70 procent, at de er noget eller meget fysisk

treette efter en typisk arbejdsdag. Det er kun pa renggringsomradet, at 7 procent svarer, at de er helt
udmattede efter arbejdsdag.
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P& de samme to brancheomrader svarer halvdelen, at de nogle gange eller sjeeldent er udhvilede i
kroppen, nar de vagner om morgenen.

De mindst treette og mest udhvilede
Der er flest i administrationen og pa undervisningsomradet, der ikke er fysisk treette efter en arbejdsdag.
Her er der ogsa flest, der svarer, at de naesten altid eller ofte fgler sig udhvilede om morgenen.

Mange er lidt treette og ofte udhvilede
Generelt er der dog pa brancheomraderne mange, der fgler sig lidt treette efter en arbejdsdag. Halvdelen
eller flere er naesten altid eller ofte udhvilede, nar de vdagner om morgenen.

Hvor ofte er du udhvilet i kroppen, nar du vagner om morgenen
(teenk pa de morgener, hvor du har arbejdet dagen forinden)?
Sektor Naesten altid | Ofte Nogle Sjeeldent Aldrig
gange
Administration 34 36 20 9 1
Undervisning 34 37 22 6 2
Aldreomradet 17 32 35 14 2
Borne- og ungeomradet 26 37 25 10 2
Voksenomradet 25 38 28 8 1
Sundhedsomrédet 29 38 22 11 0
Renggring 19 28 33 17 4
Transport 21 31 21 19 7
Affald 39 30 18 9 3
Forsvaret 26 31 18 24 2
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Konsekvens af smerter

Udbredelse — konsekvens af smerter
Oversigt alle sektorer

Var smerten slem nok til at begreense dine normale aktiviteter?
Udregnet som procentdelen af de adspurgte i sektoren som svarer “ja”
Nakkesmerter Rygsmerter

Off. administration 10 10
Undervisning 9 14
Aldreomradet 13 20
Borne- og ungeomradet 11 16
Voksensektor 11 17
Sundhedssektoren 11 10
Rengering 20 24
Transportarbejde 2 12
Affald 19 25
Gennemsnit alle 10 14

De ansatte er blevet spurgt, om den smerte, de har oplevet, var slem nok til at begraense deres normale
aktiviteter ud over en dag.

Smerter begraenser ikke alle
Svarene viser, at selv om halvdelen har smerter, behgver det ikke betyde, at det begreenser deres normale
aktiviteter i veesentlig grad.

I gennemsnit svarer 10 procent, at smerter i nakken og 13 procent, at smerter i ryggen begraenser deres
normale aktiviteter ud over en dag. Men der er stor forskel mellem brancheomraderne.

Rygsmerter begraenser mest

Generelt er der lidt flere, der foler sig begreenset af smerter i ryggen. Det geelder iseer pa det sociale
omrade, hvor mellem 16 og 20 procent svarer, at smerterne i ryggen begraenser deres normale aktiviteter.
Der er flest blandt de ansatte pa aeldreomréadet, der fgler sig begraenset af rygsmerter. Det kan forklares ud
fra, at det er sveerere at ga pa arbejde med smerter, hvis man har et arbejde som er fysisk anstrengende.

Pa socialomradet faler mellem 11 og 13 procent, at nakkesmerter begraenser deres normale aktiviteter.
Smerter begraenser mest blandt ansatte i rengering
Sammenhaengen mellem fysisk anstrengende arbejde og begraensning som fglge af smerter kan tydeligt

ses blandt de ansatte pa renggringsomradet.

Her er der er flest, der faler deres normale aktivitet begreenset bade af nakke- og rygsmerter. 24 procent
foler, at rygsmerter begraenser deres normale aktivitet, 20 procent at nakkesmerter begraenser dem.

Mindst pa sundhedsomradet, undervisning og administration
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Sundhedsomradet har den mindste andel, 10 procent, af ansatte der svarer, at rygsmerter begraenser dem.

Pa det administrative omrade og pa undervisningsomradet svarer 9 procent, at smerter i nakken begraenser
deres normale aktivitet.
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Forskelle mellem jobgrupper pa sundhedsomradet

Var smerten slem nok til at begraense dine normale aktiviteter eller 2endre

dine daglige rutiner i mere end én dag?

Ja Nej
Sundhedssektor 7 93
- leger
Sundhedssektor 16 84
- sygeplejersker
Sundhedssektor 9 91
- gvr. mellem-udd.
Sundhedssektor 27 73
- teknikere o.l.
Sundhedssektor 16 84
- adm. kontorpersonale
Sundhedssektor 25 75
- SoSu
Sundhedssektor 24 76
- andre

Tabellen er et eksempel pa, at gennemsnittet kan skjule store forskelle mellem jobgrupperne pa et
brancheomrade. | gennemsnit svarer 10 procent pa sundhedsomradet, at de felte smerten slem nok til at
begraense deres aktiviteter i mere end en dag.

Nar svarene fordeles pa jobgrupper, viser det sig, at en fjerdedel af social- og sundhedsmedarbejderne,
teknikerne og gruppen “andre”, som bl.a. er kekkenmedarbejdere, foler sig begraenset af smerterne mere
end en dag. Feerrest leeger og mellemuddannede (ergoterapeuter, fysioterapeuter, bioanalytikere) foler sig
begraensede af smerter. Lidt flere sygeplejersker, 16 procent, oplever, at smerterne begraenser dem mere

end en dag.
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Viden og holdning

Udvalgte videns- og holdningsspgrgsmal
Alle respondenter

| hgj I nogen | Iringe Slet ikke
grad grad grad
Ved du, hvordan man skal forebygge smerter i muskler 22 56 18 4
og led?
Ved du, hvordan' man skal forebygge sygefraveer som 18 46 2% 10
folge af smerter i muskler og led?
Kan du bruge din viden til at forebygge smerter i muskler 23 52 21 4
og led?
Kan du bruge di.n viden til at forebygge sygefraveer som 25 50 23 3
folge af smerter i muskler og led?
Leegger din arbejdsplads veegt pa at forebygge smerter i 15 41 2% 17
muskler og led?
Leegger din arbejdsplads veegt pa‘1 at forebygge 16 39 58 17
sygefravaer som fglge af smerter i muskler og led?
Leegger din arbejdsplads veegt pa anvendelse af
hjeelpemidler til at forebygge smerter i muskler og led? 22 41 23 14

De ansatte har faet en reekke spergsmal om deres viden om og holdninger til forebyggelse af smerter i
muskler og led.

De fleste mener, at de har viden nok
Svarene viser, at omkring to tredjedele mener, at de ved, hvordan smerter i muskler og led skal forebygges.
De fleste synes ogsd, at de kan bruge deres viden.

Der er dog lidt feerre, der faler sig sikre pd, at de ved, hvordan sygefraveer som fglge af smerter i muskler
og led skal forebygges. 26 procent svarer, at de i ringe grad ved, hvordan man skal forebygge sygefraveer.

Det skal understreges, at undersggelsen ikke har spurgt til, hvilken viden de ansatte har, eller testet, om det
nu ogsa holder stik. Svarene i undersggelsen om holdninger viser, at der er omrader, hvor mange er usikre
pa, hvad der er bedst at gere.

Forebyggelse pa arbejdspladsen
Svarere viser, at over 40 procent ikke mener, at deres arbejdsplads laegger veegt pa at forebygge hverken

smerter eller sygefraveer som fglge af smerter i muskler og led.

Naesten lige sa mange mener, at arbejdspladsen ikke leegger veegt pd, at der anvendes hjeelpemidler til at
forebygge smerter i muskler og led.
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Viden om forebyggelse af smerter

Ved du, hvordan man skal forebygge smerter i muskler og led?

Fordeling pa brancheomrader i %

Sektor | hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke

Administration 18 57 22 3
Undervisning 21 53 22 4
Aldreomradet 26 56 14 5
Bgrne- og ungeomradet 19 59 18 3
Voksenomradet 18 59 19 4
Sundhedsomradet 35 54 10 2
Renggring 13 59 20 8
Transport 7 63 19 12
Affald 6 64 15 15
Forsvaret 16 45 33 5

Svarene pé spgrgsmalet om viden om forebyggelse af smerter i muskler og led kan fordeles pa
brancheomrader. Her viser der sig markante forskelle.

Ansatte pa sundhedsomradet og @ldreomradet ved mest
Der er flest blandt de ansatte pa sundhedsomradet, som svarer, at de ved, hvordan smerter i muskler og
led skal forebygges. 35 procent svarer, at de ved det i hgj grad, 54 procent i nogen grad.

Naestflest blandt de ansatte pa eeldreomradet svarer, at de har viden om, hvordan man skal forebygge
smerter i muskler og led. 26 procent svarer i hgj grad, 56 procent svarer i nogen grad.

De fleste ved noget

Pa de fleste af brancheomraderne svarer over 50 procent, at de i nogen grad ved, hvordan smerter i
muskler og led skal forebygges. Men der er dog en del, mellem 10 og 22 procent pa de forskellige
brancheomrader, der svarer, at de kun i ringe grad har viden om forebyggelse af smerter i muskler og led.

Blandt dem, der arbejder pa rengeringsomradet, svarer naesten 30 procent, at de kun i ringe grad eller slet
ikke ved, hvordan man skal forebygge smerter i muskler og led.

Flest sygeplejersker svarer “i hoj grad”
Nar svarene fordeles pa jobgrupper pa eseldreomradet, viser det sig, at der er flest sygeplejersker, 61
procent, der svarer, at de i hgj grad ved, hvordan man skal forebygge smerter i muskler.

37 procent af sygeplejerskerne svarer i nogen grad. Her placerer ogsa de fleste ledere sig med 65 procent
og de fleste social- og sundhedsmedarbejdere med 60 procent.

17 procent af social- og sundhedsmedarbejderne svarer, at de i hgj grad ved, hvordan man skal forebygge
smerter i muskler og led. Lige sa mange svarer, at de ved det i ringe grad og 6 procent i denne gruppe

svarer, at de slet ikke ved det.

| gruppen andre er der lidt flere end blandt social- og sundhedsmedarbejderne der svarer, at de i hgj grad
har viden om forebyggelse.
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Ved du, hvordan man skal forebygge smerter i muskler og led?

| hgj grad | | nogen I ringe Slet ikke
grad grad
Aldreomradet 29 65 6 0
- ledere
Aldreomradet 61 37 0 2
- sygeplejersker
ZAldreomradet 17 60 17 6
- SoSu/hjemmehjeelp/-pleje
/Aldreomradet 24 56 15 5

- andre
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Viden om forebyggelse af sygefraveer

Ved du, hvordan man skal forebygge sygefravaer som fglge af smerter i muskler og led?
Sektor | hgj grad | nogen I ringe Slet ikke Ved ikke
grad grad

Administration 14 49 27 10 0
Undervisning 18 39 33 10 0
Aldreomrédet 22 49 20 9 0
Bgrne- og ungeomradet 15 50 27 8 0
Voksenomradet 17 44 30 9 1
Sundhedsomradet 26 49 20 6 0
Renggring 9 49 23 19 0
Transport 7 44 30 19 0
Affald 6 49 24 21 0
Forsvaret 16 33 35 16 0

Flest pa sundhedsomradet, en fijerdedel, svarer, at de i hgj grad ved, hvordan man skal forebygge
sygefravaer som fglge af smerter i muskler og led. Det samme svarer 21 procent af de ansatte pa
eldreomradet.

Pa de gvrige brancheomrader svarer de fleste, at de ved det i nogen grad, men omkring en fjerdedel
svarer, at de ved det i ringe grad eller slet ikke.

Ved du, hvordan man skal forebygge sygefraveer som fglge af smerter i muskler og led?

| hgj grad | nogen | ringe grad Slet ikke
grad

Aldreomradet 47 29 24 0

- ledere

Aldreomradet 47 45 8 0

- sygeplejersker

ZAldreomradet 15 51 23 12

- SoSu/hjemmehjeelp/-pleje

Aldreomradet 19 51 21 9

- andre
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Sygeplejersker og ledere ved mest

Nér svarene pd spgrgsmalet om viden om forebyggelse af sygefraveer fordeles pa jobgrupper pa
eeldreomradet, viser det sig tydeligt, at det er sygeplejerskerne og lederne, der er mest sikre pa deres viden.
47 procent i begge jobgrupper svarer, at de i hgj grad ved, hvordan man skal forebygge sygefraveer som
folge af smerter i muskler og led.

45 procent af sygeplejerskerne svarer, at de ved det i nogen grad, mens der blandt lederne er lidt starre
usikkerhed, 29 procent svarer i nogen grad, 24 procent i ringe grad.

Tvivl om hvordan sygefravaer skal forebygges

Blandt social- og sundhedsmedarbejderne og gruppen andre svarer halvdelen, at de i nogen grad ved,
hvordan man skal forebygge sygefravaer som faglge af smerter i muskler og led, men i begge grupper er der
omkring 20 procent som svarer i ringe grad. 12 procent af social- og sundhedsmedarbejderne svarer, at de
slet ikke ved det.
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Laegger arbejdspladsen vaegt pa forebyggelse?

Laegger din arbejdsplads veegt pa at forebygge smerter i muskler og led?

Sektor | hgj grad | nogen grad | ringe grad Slet ikke
Administration 16 44 27 13
Undervisning 8 30 30 32
ZAldreomradet 22 47 21 10
Bgrne- og ungeomradet 15 46 25 14
Voksenomradet 15 44 28 12
Sundhedsomradet 17 44 27 12
Renggring 18 46 19 18
Transport 19 36 33 12
Affald 12 33 30 24
Forsvaret 15 29 40 16

Generelt mener over 40 procent ikke, at deres arbejdsplads leegger vaegt pa forebyggelse. Naesten lige sa
mange mener ikke, at arbejdspladsen leegger vaegt pa, at der skal bruges hjeelpemidler i forebyggelsen af
muskler og led.

De ansattes oplevelse af arbejdspladsens indsats

Svarene siger ikke noget om, hvad arbejdspladserne faktisk ger, kun hvad de ansatte oplever. Og der ser
ud til, at det er de ansatte pa brancheomrader med mest fysisk anstrengende arbejde, der oplever, at deres
arbejdsplads laegger veegt pa forebyggelse. Det hindrer ikke, at det er pa de samme brancheomrader, de
ansatte oftest har smerter.

Flest pa aeldreomradet oplever forebyggelse

Tabellen viser fordelingen af svar pa brancheomréder. Ifglge svarene synes 22 procent af de ansatte pa
eldreomradet, at deres arbejdsplads i hgj grad laeegger veegt pa forebyggelse af smerter i muskler og led.
Det er flere end pa nogen af de andre brancheomrader.

Svarene tyder pd, at det er pa de omréader, hvor de ansatte har mest fysisk anstrengende arbejde, at
arbejdspladserne ogsa leegger mest veegt pa forebyggelse.

Feerrest pa uddannelsesomradet oplever forebyggelse

Pa undervisningsomradet mener kun 8 procent, at deres arbejdsplads i hgj grad leegger veegt pa
forebyggelse. Mens halvdelen mener, at arbejdspladsen ger det i ringe grad eller slet ikke.
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Forskel mellem jobgrupper pa uddannelsesomradet

Eksempel pa forskel mellem jobgrupperne (uddannelsessektoren)

Leegger din arbejdsplads veegt pa at forebygge smerter i muskler og led? (%)

| hgj grad | nogen grad | ringe grad Slet ikke
Uddannelse - ledere 14 43 20 23
Leerere 4 19 32 45
- folkeskolen
Leerere 3 23 37 37
- gymnasie/erhvervsudd.
Leerere 10 33 31 26
- universitet/seminarier
Leerere 21 28 21 31
- specialskoler/anden uv.
Andre i uddannelsessektor 8 43 29 20

P& uddannelsesomradet er der ligesom pa andre brancheomréder forskel pa, hvad jobgrupperne svarer. 57
procent af lederne pa uddannelsesomradet mener, at arbejdspladsen i hgj eller noget grad leegger veegt pa

at forebygge smerter i muskler og led.

Det samme ger 49 procent af leererne pa specialskolerne. Mens de fleste af leererne i folkeskolen, 77

procent, og pa gymnasie- og erhvervsskoler, 74 procent, svarer i ringe grad eller slet ikke.
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Holdninger til smerter i ryggen

ENIGE TVIVLERE UENIGE
(1+2) 3) (4+5)
Der findes ingen rigtig god behandling for rygproblemer 11 19 70
Rygproblemer vil i sidste ende indebeere, at man er ngdt til at 16 17 67
holde op med at arbejde
Rygproblemer betyder, at man har perioder med smerter 26 28 46
resten af sit liv
Leegerne kan ikke ggre noget ved rygproblemer 14 20 66
En darlig ryg ber treenes 89 5 6
Rygproblemer ggr alting i livet veerre 30 34 36
Den mest effektive metode til behandling af rygproblemer er 3 22 75
at blive opereret
Rygproblemer kan betyde, at man ender i kgrestol 12 26 62
Alternativ behandling er svaret pa rygproblemer 18 46 36
Rygproblemer indebaerer, at man er veek fra arbejdet i lange 16 39 45
perioder
Smertestillende medicin er den eneste made, man kan lindre 7 20 72
rygproblemer pa
Néar man én gang har haft rygproblemer, vil der altid veere en 30 28 42
svaghed i ryggen
En darlig ryg skal have hvile 23 36 41
Senere i livet bliver rygproblemer gradvist veerre 23 42 35
Man kan naesten altid ga pa arbejde, selv om man har ondt i 29 39 31
ryggen
Man skal altid sgge behandling for rygsmerter 51 35 14
Hvis man far rygsmerter, er det ngdvendigt at fa taget et 31 36 33
rentgenbillede eller fa foretaget en scanning for at fa en
diagnose
Arbejde er arsagen til, at man far rygproblemer 13 43 44
Fysisk aktivitet skader ryggen 5 16 79
Man bgr ikke udfare fysiske aktiviteter, som forveerrer 70 19 11
smerterne i ryggen

De ansatte har i undersggelsen faet 14 spgrgsmal om holdninger til rygsmerter. De skulle fx tage stilling til
seetningen “rygproblemer vil i sidste ende indebeere, at man er nadt til at holde op med at arbejde” og
svare pa en skala fra "helt enig” til “helt uenig”.

Danske offentligt ansatte er mere positive

Svarene summeres op pa en skala fra 9 til 45, hvor en lav score tolkes som udtryk for, at deltagerne har en
negativ holdning til smerternes betydning for helbred og livssituation. De samme spgrgsmal er blevet
brugt i befolkningsundersggelser i Australien og Canada. Her var resultatet et gennemsnit pa 26. | den
danske undersggelse er gennemsnittet 31. Det tyder pa, at i alt fald de offentligt ansatte danskerne har en
mere positiv holdning til konsekvenserne for liv og helbred af rygsmerter.

En stor gruppe af “tvivlere”
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Undersggelsen viser dog ogsa, at der er en stor gruppe, som er i tvivl om, hvad der er bedst at gere, og
hvad udsigten er for liv og helbred, nar man far smerter i ryggen.
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Mange er i tvivl
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Figuren viser, at der er store forskelle mellem jobgrupperne pa de offentlige brancheomréder, hvad angar
deres opfattelse af, hvad der er bedst at gere, ndr man har ondt i ryggen, og hvilke konsekvenser
smerterne kan have for helbred og livssituation.

Ansatte i rengering er mest i tvivl

| den “rgde ende” ses ansatte pa renggringsomradet, som i hgj grad er i tvivl om, hvad der er rigtigt at
gere, nar man far ondt i ryggen — er det bedst at hvile eller veere aktiv? Ligesom de er i tvivl om, hvorvidt
der findes en behandling for rygproblemet, og om de kan ga arbejde. | denne gruppe mener mange, at
der ikke er noget at gere, rygproblemer ma man bare leve med.

Ansatte pa sundhedsomradet er mere positive

| den “grenne ende” er ansatte pa sundhedsomradet (F), som har mere positive forventninger til at der er
noget at gore, nar man far ondt i ryggen. De tror det nytter at veere aktiv og regner med, at smerterne
forsvinder.

Mange placerer sig imellem de to yderpunkter og er saledes mere eller mindre i tvivl om, hvad de skal
gere.

Temaer for forebyggelse og formidling af viden
Undersggelsen peger pa nogle temaer, som det er vigtigt at veere opmaerksom pa i forbindelse med en
kampagne for at styrke forebyggelsen af smerter i muskler og led:

Positivt (andelen af positive svar er over 50 procent):
» Svarene viser en markant positiv holdning til treening og fysisk aktivitet.

Tvivlende/negativt (andelen af positive svar er under 50 procent):

* Mange er usikre pa, om det er godt at ga pa arbejde med rygproblemer.
* Mange er usikre pd, hvilke konsekvenser rygproblemer har for helbred og livssituation.
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Mange er usikre pa, om rygproblemer kan behandles.
Mange er i tvivl, om hvilke er det bedste for en darlig ryg.

Holdninger og adfeerd pa landsplan

Den landsdeekkende undersagelse fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) af
udviklingen i arbejdsmiljg og helbred fra 2005 til 2010 har ogsa spgrgsmal om holdning og adfzerd
med. Den viser nogenlunde de samme forskelle mellem jobgrupper som VFA’s undersggelse blandt de
offentligt ansatte.

Deltagerne i NFA’s undersggelse har faet tre pastande, som de kunne veere helt enige eller uenige i:

e Smerter gges ved fysisk aktivitet
Renggringsassistenter og ansatte i hjemmepleje, hjemmehjeelp, dagpleje er oftere enige end
gennemsnittet.

e Hvis smerter ages, er det tegn pd, at man burde stoppe med at gare det, man er i gang med, indtil
smerten er blevet mindre.
Flere blandt folkeskoleleererne end i de andre grupper er enige.

e Jeg bar ikke udfare mine normale aktiviteter eller arbejde med den smerte, jeg har nu.
Renggringsassistenter, ansatte i hjemmepleje og hjemmehjeelp og paedagoger og
paedagogmedhijeelpere er enige.

Lees resultater fra undersggelsen pad www.arbejdsmiljoforskning.dk.

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/arbejdsmiljo-og-helbred/hovedresultater

Angst for smerte giver sygefraveer

En undersggelse blandt social- og sundhedsassistenter viser, at de har en gget risiko for at udvikle
muskel- og skeletbesveer, hvis de har en holdning om, at fysisk aktivitet vil medfere flere smerter. Og
nar de far ondt i ryggen, har de stgrre risiko for sygefraveer, hvis de er bange for at beveege sig af frygt
for at smerten bliver veerre, end de kolleger som far ondt, men ikke er bange for at bevaege sig.

Undersggelsen er gennemfgrt af forskere fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Laes
rapporten pa www.arbejdsmiljoforskning.dk

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/Boeger-og-rapporter/SOSU-rapport-5.pdf
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