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BISIDDERORDNINGEN 0G NU HANDBOGEN!

Da jeg i sin tid herte om initiativet med en professionel bisidderordning for
bern og unge, blev jeg farst ubetinget begejstret og teenkte: "YES”. Det gjorde
jeg, fordi jeg gennem min forskning har medt alt for mange frustrerede og
desillusionerede bgrn og unge, der har mistet enhver tillid til, at det sociale
system kan og vil hjelpe dem. Deres mistillid, frustration og afmagt bunder
i oplevelser af at blive handlet hen over hovedet pa og af ikke at blive taget
alvorligt, hert og informeret tilstreekkeligt. Resultatet er, at bgrn/unge og so-
cialarbejdere bliver hinandens modparter frem for samarbejdsparter. Det er
ikke noget godt udgangspunkt for en vellykket social indsats. Samtidig ma
vi ogsa konstatere, at barnenes og de unges oplevelser er udtryk for, at deres
rettigheder, som disse er udformet i FN’s Barnekonvention, ikke bliver indfri-
et pa tilfredsstillende vis. Der var derfor — kan man sige — rum for forbedring.
Derfor blev jeg sa begejstret.

Men i eftertanken blev jeg ogsa bekymret: Hvad hvis ordningen ville kom-
me til at fungere som endnu en lgftet pegefinger og mistillid mod socialar-
bejdere, der tilsyneladende aldrig ger det godt nok? — det var nok det sidste,
der var brug for. Hvad hvis det ville komme til at betyde yderligere mistillid
mellem bgrn/unge og system? Og en anden type bekymring: Ville bisidderne
veere i stand til at skelne mellem deres eget berneperspektiv (deres forsta-
else af, hvad der ville vere det bedste for barnet) og barnets/den unges per-
spektiv? Og ville de som fremmede i barnenes/de unges liv veere i stand til at
skabe den tillidsfulde relation til barnet/den unge, der er forudsaetningen for
en vellykket varetagelse af bisidderfunktionen?

Bekymringerne og spergsmalene var mange, men blev heldigvis gjort til
skamme. I dag ved vi, at bisidderordningen har bidraget til, at bernene/de
unge i hejere grad oplever sig hert, forstdet og informeret. Samtidig er der
skrevet en hdndbog — den, som du netop nu sidder med i hdnden. Bogen be-
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skriver besidderfunktionen pa en let tilgeengelig og levende made med ind-
dragelse af citater fra savel bgrn/unge som socialarbejdere. Det er i sig selv
meget veerd, men det, jeg satte allermest pris p4, var den sobre og meget kva-
lificerede tematisering af de dilemmaer og udfordringer, der ogsa er. Derfor,
keere leeser, gleed dig!

Hvalsg den 22. november, 2013

Hanne Warming, Professor ved Roskilde Universitet.
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Professionel bisidning er et tilbud til barn og unge, der har brug for hjeelp i
mgdet med den offentlige forvaltning. Denne hjalp rummer helt seerlige mu-
ligheder for at understgtte barnets inddragelse i sin egen sag og for at sikre,
at barnets rettigheder overholdes.

Berns status som rettighedshavere og medborgere er formelt set tydeligt de-
fineret i bade dansk lovgivning og i FN-regi. Danmark tilsluttede sig FNs Kon-
vention om Barnets Rettighederi 1991, og denne konvention beskriver barnets
ret til at blive hert og inddraget i egen sag ved forvaltningsmyndighed eller
demmende myndighed. I Danmark har man med Barnets Reform i 2011 sat
skeerpet fokus pa berns og unges rettigheder i forbindelse med sagsbehandlin-
gen i kommunalt regi, herunder barnets ret til at blive inddraget i forbindelse
med sagsbehandlingen og retten til at blive hert i forbindelse med afggrelser.

Berns Vilkar meder imidlertid stadig mange bern, som ikke foler sig hort eller
inddraget i deres sag i den kommunale forvaltning. Det kan have store kon-
sekvenser for bade barn og for sagsbehandling. Derfor vil Barns Vilkar gerne
seette fokus pa inddragelse af bgrn som et vigtigt element i arbejdet med ud-
satte bern og unge.

Man kan inddrage barn og unge pa mange forskellige méder. Professionel bi-
sidning er et initiativ, der giver inddragelse af det enkelte barn. Men professi-
onel bisidning kan ogsa ses som et tilbud til den kommunale forvaltning, som
far mulighed for at henvise bgrn og unge til en stgttemulighed, der understgt-
ter berneinddragelse. Dette giver kommunerne en konkret made at arbejde
med bgrneinddragelse pa.

Berns Vilkar har i perioden 2008 til 2013 tilbudt professionel bisidning til
1037 bern i hele Danmark. Berns Vilkar har dermed oparbejdet stor erfaring
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med at bisidde bern og unge, som star i et socialt sagsforlgb. Det store antal
bisidderforlgb har desuden givet et indgdende kendskab til de dilemmaer og
udfordringer, der knytter sig til bisidderfunktionen.

Det er vores héb, at denne bog kan give svar pa de mange spgrgsmal, som
professionel bisidning rejser hos fagpersoner, der beskaftiger sig med bgrn
og unge. Det er ogsa vores hab, at bogen vil skabe pget opmarksomhed pa
bern og unges ret til bisidning blandt socialradgivere og andre professionelle,
og at bogen vil inspirere fagpersoner til i endnu hgjere grad at hjeelpe bgrn til
at fa en bisidder ved deres side.

Bogen er taenkt som en handbog. Den kan bade bruges som en opslagsbog
eller lzeses fra ende til anden. Isaer kapitlet ,Det konkrete bisidderforlgb“
indeholder en indgaende beskrivelse af, hvad et bisidderforlgb indeholder og
kan veere nyttigt at leese for fagpersoner, der er direkte involveret i et bisid-
derforlgb med et barn.

BEGREBERNE | BOGEN

Vi har for at gare bogen mere letlaeselig forkortet en raekke begreber, der er
gennemgéende i bogen. Det drejer sig om termen ,,bisidning“, der anvendes
som begreb for professionel bisidning. Termen ,,socialradgiver” betegner alle,
som arbejder i funktionen som sagsbehandler eller socialradgiver, mens der
refereres til bgrn og unge som ,,bgrn*.

Med professionel bisidning mener vi den bisidning, som Berns Vilkar gennem
en del &r har arbejdet med og udviklet, og som kun tilbydes af Barns Vilkar.

BOGEN ER SKREVET TIL

Bogen henvender sig til socialrddgivere og andre faggrupper, der arbejder
med bgrn i de kommunale forvaltninger. Men den er ogsa relevant for andre
fagpersoner inden for berneomradet, fx peedagoger pa opholdssteder, i insti-
tutioner, skoleleserere mv.
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Formalet er at beskrive bisidning fra Berns Vilkar pa en made, der giver
grundig indsigt i, hvad bisidning er, hvad en bisidder kan og ger, og hvad en
socialradgiver kan forvente i samarbejdet med en bisidder og Berns Vilkar. Vi
gennemgar i handbogen bisidderforlpbet ngje i habet om, at dette giver svar
pa de spergsmal, som knytter an til ordningen, og at vi hermed kan skabe
sterre vished om, hvad bisidningstilbuddet rummer.

Formalet er ogsa at beskrive malgruppen og tilbuddet, sa det fremstar klart,
hvem der kan benytte bisidning og hvornar. Det er vores hab, at fagpersoner
dermed far sterre fokus pa bisidning og i hejere grad vil formidle og introdu-
cere muligheden for de bern, der har brug for det.

Bogen belyser ogsa en reekke af de mest almindelige dilemmaer og udfordrin-
ger, vi er stpdt pa i forbindelse med bisidning i samarbejdet med kommuner-
ne. Nar man arbejder med udsatte bgrn, er der mange aktgrer med forskellige
perspektiver og fagligheder. Det giver forskellige syn pa savel det enkelte
barn som pa hele omradet, og det kan give dilemmaer og udfordringer. De er
kommet for at blive, og Berns Vilkar mener, det er vigtigt at diskutere dem i
forspget pa at blive klogere og skabe den bedst mulige indsats for bgrnene.
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(DRENG 18 AR)

Bisidning er ganske kort fortalt et tilbud til bern om stette og hjelp i et sags-
forlgb i kommunalt regi. Stetten varetages af en bisidder fra Barns Vilkar. Bi-
sidderen er socialradgiver og har seerlig erfaring i at statte bern, der er part i
deres egen sag.

Tilbuddet henvender sig til bern i alderen cirka 6-18 ar og til unge i eftervaern
op til 23 ar, jf. Servicelovens kapitel 11 og 12. Bisidning er gratis for barnet, og
omfanget af bisidning tilpasses det enkelte barns behov.

Bisidderen kan blandt andet hjeelpe med at:
Forberede barnet pa mgder med kommunen
Bisidde barnet under mgder med kommunen
Samle op efter mgder med kommunen sammen med barnet
Handheave barnets rettigheder, bl.a. retten til at klage, aktindsigt mv.
Skrive klager sammen med eller pa vegne af barnet
Gennemlaese akter sammen med barnet
Fortolke lovgivning og formidle dette til barnet
Fortolke og forklare afggrelser til barnet
Give barnet fplgeskab i sagen

Bisidderen tager barnets perspektiv og skal ikke varetage andre interesser
end barnets. En bisidder kan alene rekvireres af barnet pa baggrund af bar-
nets eget gnske. Det udelukker ikke, at andre hjeelper barnet til at fa kontakt
til bisidderafdelingen, men motivationen skal veere barnets.

Retten til bisidning er reguleret i Servicelovens § 48 a, som angiver, at barnet
har ret til at lade sig bista under et sagsforlgb.
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FORMALET MED PROFESSIONEL BISIDNING

Det er for mange bgrn en vanskelig og kreevende situation at veere part i en
social sag, samtidig med at de lever i problemer og har brug for hjalp. Nogle
bern vil endog veere i en krisesituation af mere eller mindre akut karakter.

De fleste bgrn i sociale sager er udsatte bgrn med op til flere typer problemer
i deres liv, og de har typisk ikke nogen voksne at statte sig til. Nar det sociale
system samtidig virker uoverskueligt og stort, fgler mange bgrn sig meget
alene og usikre i deres sagsforlgb.

Disse bgrn har ofte brug for statte i et sagsforlgb, fordi det er sveert for et barn
at gennemskue de muligheder, der ligger i det sociale system. Hvem skal de
henvende sig til, og hvor og hvornar skal de henvende sig? Hvad skal de sige
og gore? De ved ikke, hvad en sag er, kender ikke sproget og terminologien
og kender ikke til egne rettigheder. De synes maske, det er sveert at forteelle
deres historie til en fremmed, og mange bekymrer sig om deres foreldre og
star typiski en loyalitetskonflikt. Barnene frygter ofte for konsekvenserne af
deres kontakt med det sociale system.

(PIGE 16 AR)

En del af de bern, der har bedt om og faet bisidderhjelp, er bgrn, som allerede
har eller har haft kontakt med myndighederne, men som oplever, at deres
socialradgiver primeert varetager foreeldrenes interesse, eller som ikke lytter
til og hjeelper dem i tilstreekkelig grad.

Mange barn beretter om meder, hvor deres foreeldre ogsa deltager. Det kan
veere meget vanskeligt for et barn at ytre sig om problemer med foreeldrene,
nar disse er til stede. Nogle bgrn synes, at de voksne taler og bestemmer me-
get under samtalerne, og oplever, at der ikke i tilsvarende grad bliver lyttet til
dem. Bgrn beskriver, at de foler sig svage, alene og uden voksenstgtte.
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Ifplge Serviceloven har et barn ret til at lade sig bista ved meder i kommu-
nen. Denne ret er en god mulighed for et barn til at opna stette i et komplekst
sagsforlgb. Men mange udsatte bern har enten ikke en velkendt voksen, der
kan bista dem, eller de velkendte voksne, barnet har, kan ikke give barnet den
npdvendige stotte i den pageeldende situation.

En bisidder fra Berns Vilkar er netop en voksen, som kan stette, guide og bista
et barn igennem et sagsforlgb, og —ikke uvaesentligt — en voksen, som barnet
selv har valgt til formalet.

Det professionelle bestar i, at bisidderen er ansat til opgaven med at bisidde bar-
net, ogibisidderens faglige baggrund. Bisidderen er socialradgiver og har erfaring
fra arbejdet med udsatte bgrn. Det betyder, at en bisidder kender barnets rettighe-
der, den relevante lovgivning og den kommunale praksis, herunder kommunens
pligter og begraensninger. Bisidderen har hermed kompetencerne til at guide bar-
net gennem dette system. Det er Bgrns Vilkars erfaring, at disse kompetencer er
afgerende for at kunne hjalpe og guide barnet bedst muligt i et sagsforlgb.

Et vigtigt formal med bisidning er, at barnet oplever mere tryghed, sterre
sammenhang og gennemsigtighed i sagsforlgbet. Det er i seerdeleshed vig-
tigt, at det enkelte barn oplever sig stattet til at fremkomme med sine syns-
punkter og far hjeelp til at blive hert og inddraget. En bisidder fra Berns Vilkar
star ved siden af barnet og ser tingene ud fra barnets perspektiv.

Barnets perspektiv er barnets beskrivelse og oplevelse af sin egen situation.
En veaesentlig opgave for bisidderen er at sikre, at barnet fgler sig hert, ind-
draget og aktiv i egen sag. Dette kan ogsa pa leengere sigt fa indflydelse pa
barnets falelse af personligt veerd og betydningsfuldhed.
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SAGSFORLOB

FORELDRE

ShgshADLER

—— KOMMUNENS VURDERING
af barnets og familiens behov
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BEKYMRINGER
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Det er ogsa bisidderens opgave at hjelpe barnet med at forsta, hvad der skeri
en sag, og at sgrge for, at barnet far en forstaelse af de afggrelser, der traffes,
uanset om barnet er enig i afggrelserne eller ej. Bisidder hjeelper ogsé barnet
til at forsta sagens kompleksitet, kommunens mandat og den lovgivning og
de muligheder, der knytter an til barnets sag. Det er med til at skabe klarhed
og mening for barnet.

En vigtig del af formélet med bisidderens arbejde er dertil at sikre, at barnet
har kendskab til sine rettigheder, og at barnets rettigheder i forbindelse med
et sagsforlgb overholdes. Det geelder retten til at klage, fa aktindsigt, berne-
samtale m.v. Bisidder kan ogsa understgtte barnet i at ggre brug af sine ret-
tigheder, fx udarbejde klager eller bede om aktindsigt.

En bisidder har ingen offentlige eller private interesser i barnets sag og vil
ikke varetage andre interesser end barnets. Bisidderen samarbejder ikke med
forzeldrene. Dette er afggrende for, at barnet kan fgle sig sikker ved sin bisid-
der og trygt modtage den hjelp og statte, bisidderen tilbyder.

En professionel bisidder arbejder pa at fremme et konstruktivt samarbejde
mellem barnet og de sociale myndigheder, sa myndigheden finder den bedst
mulige lgsning for barnet i feellesskab med de forskellige aktgrer, herunder
barnet som hovedperson i sin egen sag. Formalet er, at barnet far den statte,
det har behov for. En bisidder kan derfor fa en seerlig betydning for barnet
som den, der udelukkende forholder sig til barnets perspektiv, og som guider
barnet igennem et sagsforlgb ud fra de gnsker, som barnet har.

Det er ogsa et vaesentligt formal, at de sociale myndigheder oplever, at bisid-
ders stotte til barnet kan veere med til at understotte et s smidigt sagsforlgb

som muligt for alle parter — og i seerlig grad for barnet.
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Praksis viser, at der ofte er udskiftning blandt socialradgiverne. Berns Vil-
kars erfaring er, at bisidder ofte er den gennemgéende person i et sagsforlgb
for barnet. Det giver kontinuitet og hjelper barnet i overgangen fra den ene
socialradgiver til den anden.

16-arig dreng henvender sig til Barns Vilkar for at fa en bisid-
der. Drengen blev anbragt forste gang, da han var 9 ar gammel.
Han har siden bade boet pa flere institutioner og hjemme hos
mor. Aktuelt har han ikke boet hjiemme i 2 maneder. Han onsker
hjeelp fra kommunen og onsker en bisidder til at stotte sig, nar
han gar til mgder pa kommunen. Pa 2 ar har drengen haft 5
forskellige socialradgivere.

DEN PROFESSIONELLE BISIDDERS KVALIFIKATIONER

En bisidder fra Barns Vilkar er en voksen person med socialradgiverbaggrund,
enten feerdiguddannet eller under uddannelse til socialrddgiver med afsluttet
praktik inden for bgrne- og familieomradet.

Alle bisiddere har selv fungeret eller fungerer som sagsbehandlere, konsulen-
ter eller lignende, inden for omradet for udsatte bgrn. Alle bisiddere har derfor
et grundigt kendskab til det lovomrade, der vedrgrer udsatte bgrn. Det geelder
iseer Serviceloven, men ogsa Foraldreansvarsloven, Forvaltningsloven mv.
Desuden har en bisidder kendskab til den kommunale praksis, herunder ind-
sigt i sagsgange, procedurer, samt forstaelse og viden om kommunens man-
dat og myndighedsudavelse.

En bisidder har ogsa viden om og erfaring i at tale med bern i seerligt udsatte

livssituationer og med serlige behov. Det vil sige, at bisidderen har viden om
berns mestringsstrategier, om omsorgssvigt og om bern i krise.
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PRINCIPPER FOR PROFESSIONEL BISIDNING

Berns Vilkar bisidder udsatte bern ud fra en reekke principper, som skal sikre, at
bisidningen i de konkrete sager indfrier det overordnede formal med tilbuddet.

Ingen anonymitet

Barnet skal veere indstillet pa at opgive sin anonymitet, nar barnet velger at
modtage bisidning. Barnet kan indledningsvis godt tale med en bisidder uden
at opgive sin anonymitet, men i det gjeblik barnet kommer i kontakt med de
sociale myndigheder, vil barnet skulle opgive sin anonymitet. Bisidderen in-
formerer barnet om de konsekvenser, der er forbundet med at modtage bisid-
ning og i at mgdes med en socialradgiver. Dette indebeerer blandt andet, at
Berns Vilkar og dermed bisidder har underretningspligt.

Selvstendig akter

Det er Bgrns Vilkars intention, at barnene bliver sa selvsteendige aktgrer som
muligt i deres eget bisidderforlgb. De skal gerne kvalificere sig til at tale egen
sag og derigennem fa pget indflydelse pa sagen og forstaelse af beslutningerne.
Pé sigt skal barnets position som demokratisk borger med egne selvsteendige
rettigheder understpttes. Dette er ikke alene vigtigt pa kort sigt i det konkrete
sagsforlgb, men ogsa pé leengere sigt, da det kan generere et stgrre selvveerd og
en tro pa egen betydning og ret til at veere menneske med holdninger.

(Lees merei afsnittet om bgrneinddragelse i et socialfagligt perspektiv, jf. afsnit IV)

Det er ogsa Berns Vilkars erfaring, at jo mere et barn inddrages i sagsforlgbet og bli-
ver hgrt om egne gnsker og synspunkter, jo mere mening oplever barnet i forhold
til sit eget liv. Ogsé nar der treeffes beslutninger, der gar pa tveers af barnets gnsker.

(PIGE 15 AR)
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Respekt for barnets historie
Der tages i samtalerne mellem bisidder og barn udgangspunkt i, hvad barnet
forteeller om barnets virkelighed og historie. Bisidder tager ikke stilling til,
hvorvidt det fortalte er rigtigt eller forkert. Det er Berns Vilkars holdning, at
vi tror pa barnets fortellinger. Bisidder sperger relevant ind til barnets for-
teelling og oplevelser for at fa dem uddybet og foldet ud i det omfang, barnet
onsker, og det er hensigtsmeessigt for sagsforlgbet.

Mange af de bgrn, vi meder, har en vanskelig historie, og det kan veere sveert
for barnet at forteelle om sine oplevelser og familiehistorie. Bisidder hjzelper
barnet med at fortelle det, som barnet gnsker, og kun det, og i barnets eget
tempo, fordi barnet skal fole sig tryg og Klar til at forteelle sin historie.

Det kan vere ngdvendigt med flere mgder mellem barnet og bisidderen,
for barnet er klar til at mgde i socialforvaltningen og berette om sin historie
og ensker om forandring. Bgrn har et andet tidsperspektiv end voksne. Nogle
gange skal det ga hurtigt, andre gange skal det ga langsommere, alt afhaengig
af barn, situation og omstendigheder.

Perspektivering
Hvis barnet giver udtryk for noget, som bisidder ved, ikke er realiserbart, ta-
ler bisidder med barnet om, hvorfor barnet har disse gnsker, og hvorfor det
ikke kan lade sig gore. Maske handler barnets gnske om et behov, som man
rent faktisk kan hjelpe barnet med. En sadan samtale kan medvirke til at fa
klarlagt andre gnsker og behov hos barnet, som kan gavne og hjalpe barnet
fremadrettet.

Neutralitet
En professionel bisidder er neutral i forhold til barnet og i forhold til sagen.
Bisidder har ingen private eller faglige relationer til barnet og kender som
udgangspunkt kun sagen fra barnet selv. En professionel bisidder har ingen
myndighedsbefgjelser eller gnsker for sagens udfald og har kun til opgave at
hjeelpe barnet til at fole sig hert, inddraget og staettet samt seette fokus pa
overholdelse af barnets rettigheder.
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Altid barnets valg
Det er altid barnets valg at fa en bisidder, og det er ogsa barnet, der veelger,
hvilke mg@der bisidder deltager i, og hvilken rolle bisidder har i forhold til bar-
net. Det geelder under hele forlgbet. Barnet kan til enhver tid frasige sig bi-
sidning. Endvidere kan barnet vende tilbage til Barns Vilkar og pabegynde et
nyt bisidderforlgb. Det er barnet, der er ,arbejdsgiveren”.

Bisidders underretningspligt
Bisidder har almindelig underretningspligt jf. Servicelovens § 154. Det er vig-
tigt, at barnet er klar over denne pligt, sa barnet har mulighed for at veelge,
hvad der forteelles til bisidder og hvornar. Bisidder oplyser altid barnet om
sin underretningspligt, og hvad denne indebeerer. Det er vigtigt, at barnet er
fuldsteendig klar over, at de oplysninger, som bisidder kommer i besiddelse
af, kan veere sa alvorlige, at bisidder skal underrette kommunen.

Minimal kontakt til barnets foraldre

Berns Vilkédr kommer i arbejdet med bern, der ensker bisidning, ofte i kontakt
med bgrnenes foraldre. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at profes-
sionel bisidning kun henvender sig til bgrn. For rigtig mange bern er det vig-
tigt, at foreeldrene ikke er i kontakt med bisidder og ikke er involveret i deres
bisidderforlgb, selvom mange foreldre har en naturlig interesse i barnets
bisidderforlgb. Hvor nogle forzeldre er meget positive i forhold til barnets valg,
udviser andre foreeldre meget modstand mod bisidningen. Det sker ogsa ofte,
at foraeldre gnsker at pavirke bisidderforlgbet eller selv gnsker at fa hjelp.

Berns Vilkéar er meget opmeerksom pa dette og har valgt at handtere det pa
den made, at bisidder konsekvent kun har kontakt med barnet. Der kan i seer-
lige tilfeelde veere behov for at involvere forzeldrene i forhold til logistikken
omkring at mg@de barnet, fx hvis et barn skal keres til mgde, have fri fra noget
andet mv. Det geelder iseer i forhold til mindre bgrn.

Hvis foreeldre gnsker information om bisidning, henvises de til konsulenterne
i sekretariatet hos Berns Vilkar. Foraldrene oplyses ikke om den konkrete bi-

sidning, da barnet har krav pé tavshedspligt, men foreeldrene kan fa oplys-
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ninger om, hvad bisidning er, og hvordan det praktiseres. @nsker foreldrene
hjeelp til egne problemer, henvises de til socialforvaltningen eller til anden
relevant instans.

CASE

13-arig dreng ringer til BarneTelefonen en sen aften. Drengen
fortasller, at han er stukket af hjemmefra, da han ikke leengere
kan holde forasldrenes druk og voldelige adfeerd ud. Drengen
onsker en bisidder, som kan stgtte ham i at kontakte kommu-
nen. Drengen forteeller, at han tidligere pa aftenen er blevet
afvist af den sociale dognvagt, som har sagt, at han skal ga
hjem til forasldrene, og sé kan han henvende sig pa kommunen
nasste morgen, hvis han fortsat har behov for hjeslp. Drengen
fortasller til BarneTelefonen, at han under ingen omstaendighe-
der kan tage hjem igen. Han har i lang tid planlagt, hvordan han
kunne stikke af fra foraesldrene. Den efterfolgende dag mades
en bisidder fra Borns Vilkar med drengen og gar med ham op
til kommunen. Bisidderen hjeelper drengen med at fortaslle om
situationen i hjemmmet. Drengen synes, det er sveert for ham at
forteslle og bevise, hvordan hans forasldre er, og han far stotte
af sin bisidder til at fortaslle sin historie. Bisidder hjsslper ham
ogsa med at holde fast i, at det er rigtigt, at de drikker hver dag
og er aggressive, bade overfor hinanden og overfor ham og
hans sgster. Drengen siger, at han ikke vil hjem til foreeldrene.

Kommunen taler ogsa med drengens forasldre, og selv om
foraeldrene siger noget andet end drengen om, hjemmeforhol-
dene, sa vaelger kommunen at tage drengen alvorligt og han
bliver anbragt pa en institution. Det gar forasldrene med til efter
noget tid.
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| dette forlgb taler bisidder med drengen om hans rettigheder:
¢ Athanhar rettil omsorg og beskyttelse, jf. bade Serviceloven
og Bornekonventionen,

¢ At kommunen skal beskytte ham, hvis hans foraeldre ikke
kan give ham omsorg. Det kan de gore ved at hjeslpe hele
familien, mens drengen stadig bor hjemme, (bisidder fortasller
om forskellige muligheder for hjeelp og undersogelse) eller
ved at drengen kommer til at bo et andet sted (Bisidder for-
teeller om forskellige anbringelsessteder), jf. Serviceloven.

¢ At han har ret til at blive hort og inddraget. Det betyder, at
kommunen skal here pa, hvad han fortasller, inden de be-
slutter noget, og at de skal inddrage hans meninger, nar de
beslutter noget, jf. Serviceloven og Barnekonventionen..

¢ Bisidder forteeller ogsa drengen om forskel pa en frivillig
anbringelse overfor en tvangsanbringelse, ifm at foraeldrene
er i tvivl, om de vil give samtykke, jf. Serviceloven.

¢ At drengen har ret til at lade sig bista i alle mgder med kom-
munen, hvis han selv gnsker det, jf. Serviceloven.

KVALIFICERING 0G UNDERSTOTTELSE AF BORNS VILKARS BISIDDERE

Alle Borns Vilkars bisiddere gennemgar en grundig introduktion, inden de
starter som bisiddere. I dette forlgb gennemgas relevant lovstof, bisidderfor-
lpbets opbygning og indhold, Berns Vilkars definition og forstaelse af barnets
perspektiv, dilemmaer i bisidning m.v.

IIl. HVAD ER PROFESSIONEL BISIDNING? 21



Bisidderne er endvidere forpligtet til at deltage i regionale refleksionsgrupper
samt kursusdage og seminarer, hvor relevante problemstillinger fra bisidnin-
gen tages op og dreftes i dialog med en konsulent fra Berns Vilkars sekre-
tariat. I dagligdagen modtager bisidderen lgbende telefonisk sparring om de
specifikke sager af den konsulent, som bisidderen er tilknyttet i Berns Vilkars
sekretariat.

Kombinationen af en socialradgiverbaggrund og erfaring i arbejdet med ud-

satte bgrn og unge, sammenholdt med lgbende sparring pa bisidderrollen, er
forudsaetningerne for at kunne kalde sig professionel bisidder i Barns Vilkar.
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BAGGRUND FOR
DET PROFESSIONELLE
BISIDDERKORPS

<




(PIGE 19 AR)

Barn fik ret til en bisidder i forbindelse med sager i den kommunale forvalt-
ning via Serviceloven i 2007.

BerneTelefonen i Berns Vilkar oplevede i samme periode et stigende antal
henvendelser fra bgrn, der havde det seerligt sveert og var udsat for omsorgs-
svigt. Mange af disse bgrn udtrykte et behov for og gnske om, at en voksen
kunne ga med dem til mgder pa kommunen. Bgrnene stod meget ofte alene
og havde ikke relevante voksne i deres netveerk til at statte og hjeelpe dem.

Bernien socialt udsat situation er uden beskyttelse fra de voksne, der skal passe
pa dem, og er afheengige af de sociale myndigheder. Fordi de er alene, har store
problemer og har en alder, som ggr det meget vanskeligt for dem at lgfte egen
sag, har mange af disse bgrn et seerligt stort behov for professionel hjelp. De har
ikke alene brug for hjeelp til at blive guidet og vejledt gennem det store og kom-
plekse sociale system, men ogsa til at fa sikret og styrket deres retssikkerhed.

Bgrnenes nyerhvervede ret til at lade sig bista var, sammen med det stigende an-
tal henvendelser fra bern der gnskede voksenassistance, udlgsende for Bgrns Vil-
kars etablering af et professionelt bisidderkorps. Berns Vilkar fik bevilget satspul-
jemidler til et mindre pilotprojekt bestdende af fem bisiddere fordelt efter regioner.

Eftersporgslen pa bisidning blev hastigt sterre. Barns Vilkar spgte derfor i for-
bindelse med Barnets Reform om yderligere midler til en udvidelse og udvik-
ling af projektet. Dette blevimgdekommet, og bisidderkorpset blev udvidet til
tyve bisiddere. Denne udvidelse skulle imgdekomme de mange henvendelser
fra bern i hele landet, der gnskede en professionel bisidder.

Udviklingen af projektet foregik i samarbejde med fire kommuner, der sammen
med Berns Vilkar skulle udvikle bisidderrollen. Udviklingsprojektet skulle dels
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afklare, hvornar det er gavnligt for bernene at fa en bisidder, og dels give viden
om, hvordan rollen bedre kan defineres fx i lovgivningen. Der var endvidere
seerligt fokus p4, hvordan socialradgiverne oplevede den professionelle bisid-
ning, herunder hvordan sagsforlgbet blev pavirket af bisidderens deltagelse.

Dette udviklingspunkt har veeret veesentligt for projektet, blandt andet fordi bi-
sidderfunktionen pa intet tidspunkt er defineret klart i lovgivningssammenhaeng.
Det betyder, at savel fagpersoner som bgrn er efterladt i usikkerhed om, hvad der
er tilladeligt, og at de selv ma afggre, hvad en bisidder ma og kan. Bgrns Vilkar
er, pa baggrund af dialog med projektkommunerne og erfaringerne fra de mange
bisiddersager, gennem udviklingsprojektet kommet langt i forhold til at preecisere
og afgreense bisidderens rolle. Denne bog er blandt andet et resultat af dette.

Den nuvearende lovgivning, som tradte i kraft 1. oktober 2013, har preeciseret
bisidders mandat i sociale sager vedrgrende bgrn og unge. Vi haber, at denne
preecisering kan medvirke til, at antallet af misforstaelser og forskellige for-
ventninger til bisidderfunktionen bliver minimeret.

Bisidderprojektet blev gjort permanent pr. 01.01.2014.

ERSTATNINGSSAGSPROJEKTET

Socialministeriet har pa baggrund af Begrns Vilkars erfaring med bisidning
bedt Berns Vilkar om at bisidde barn i erstatningssager. Formalet er at sikre,
at bern og unge, der har veret udsat for svigt fra kommunen i forbindelse
med kommunens behandling af deres sag, far oplysning om muligheden for
at anleegge erstatningssag overfor kommunen og sikres stgtte og vejledning i
form af professionel bisidning under et eventuelt sagsforlgb.

Der findes ikke i Danmark eksempler pd, at bern har rejst erstatningskrav. En
del af projektet er derfor at afdeekke omradet for at fa klarlagt de nedvendige
kriterier, betingelser og vilkar, der skal geelde inden for omradet. Denne af-
deekning er pabegyndt i 2013.

Endelig har projektet ogsa det formal at opna viden om bgrns oplevelser af
kommunernes bgrnesagsbehandling.
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Den professionelle bisidning af bern bygger helt grundleeggende pa anerken-
delse og selvstendigggrelse af barnet. Det er de afggrende verdier for Berns
Vilkars bisidderkorps.

Bade forskning og praksiserfaring viser, at det er afggrende for bade ber-
nenes trivsel og forlgbet af de iveerksatte foranstaltninger, at de har veeret
inddraget i deres egen sag.

Nar man ser inddragelse i et socialfagligt perspektiv, er en af de primeere arsa-
ger til at inddrage bern, at det er med til at kvalificere timing og valg af foran-
staltninger til barnet. Forskning viser, at inddragelsen af bgrn ggr systemet
bedre i stand til at handle, nér der er brug for det. Inddragelse sikrer ogsa en
bedre afdekning af barnets problemer og behov og dermed ogsa bedre mulig-
heder for at veelge de mest relevante foranstaltninger (Wright et al., 2006).

FORDELE VED AT INDDRAGE BORN

Betydning for born Betydning for systemet

Udvikle nye evner og erfaring Systemet bliver mere respon-
. . sivt overfor bgrns behov
Udvikle selvtillid

Udfordring af vedtagne anta-

Storre gleede gelser om borns behov

Mulighed for at pavirke afggrende

. o Systemet bliver mere tilgaen-
beslutninger i livet

geligt for barn

Fole sig veerdsat og fa kontrol i Systemet bliver i stand til at

eget liv yde en mere effektiv indsats
Udvikle bedre evner til at traeffe for bern

beslutninger og forsta systemers

virkemade

Mulighed for at udvikle sociale
netvaerk
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Dansk og international forskning viser endvidere, at bgrn i hgjere grad bakker
op om beslutninger, nar de fgler, at de er blevet hert og har haft indflydelse
i processen (Cashmore 2003). En undersggelse fra SFI viser sdledes, at der
er stgrre stabilitet i anbringelser, nér forvaltningen inden afggrelsen har talt
med den unge og sikret sig, at den unge forstar og accepterer anbringelsen
(Egelund 2010). Bern vil ikke nedvendigvis bestemme. Men de gnsker, at de-
res synspunkter bliver lyttet til og taget i betragtning (Cashmore 2003). Bli-
ver barnet vist tillid gennem inddragelse og deltagelse, kan dette ogsa bidra-
ge til at gge barnets tillid til systemet og dermed dets vilje til at samarbejde og
bakke op om det besluttede (Warming, 2013).

INDIVIDPERSPEKTIV

(PIGE 18 AR)

i S ' S g e g i i a e a a  a a a

Ser vi pa det enkelte barn, er der meget, der taler for, at barnets deltagelse
bidrager til selvsteendighed og selvveerd. Forskning viser, at jo flere mulig-
heder vi har for at gve vores evne til at treeffe beslutninger, jo mere selvsikre
og kyndige bliver vi (Leeson 2007). Det at blive spurgt og lyttet til gor barnet
i stand til at udvikle sig og barnet modnes ved at tage ansvar, leere at treeffe
valg og lytte til forskellige synspunkter. Barnets selvveerd og fornemmelse af
selv at kunne handle pges gennem inddragelse og gennem muligheden for at
udgve magt og kontrol i eget liv:,,Den viden, som bgrn og unge kan bidrage med,
er en helt central kilde for, at der kan forventes virkning i tiltag og foranstaltnin-
ger. Inddragelse stotter born og unges muligheder for at opleve mestring i eget liv*
(CAFA 2012; se ogsa Dalrymple 2003 og Leeson, 2007).

Barn, som ikke bliver inddraget, eller som oplever at blive mistroet, overhert
eller misforstdet, kan ende med at fole sig frustrerede og magteslgse. Det har
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i veerste fald den konsekvens, at de bergrte barn ,bliver passive i forhold til
eget liv og mister tilliden og troen pad, at der er voksne som vil og kan hjelpe dem*
(Servicestyrelsen).

Der tegner sig altsa samlet set et billede af, at inddragelse af bgrn ikke kun er
et spgrgsmal om et rettighedsmeessigt krav, men ogsa et spgrgsmal om gget
trivsel, positiv selvopfattelse og en tro pa, at man er noget veerd. Og at de
demokratiske veerdier og principper, der geelder for voksne mennesker, ogsa
geelder for bern. Det er med til at skabe mening og falelsen af betydningsfuld-
hed hos det enkelte menneske, i dette tilfaelde bgrn, hvilket i sidste ende kan
fa afgerende betydning for bade barnets trivsel og forlgbet af de iveerksatte
foranstaltninger.

Det er dette perspektiv pa inddragelse, som professionel bisidning udspringer
af. Bisidning hjeelper bgrnene til at blive inddraget, de far gvet sigi at formu-
lere deres synspunkter og perspektiver og bliver en del af den proces, som
vedkommer dem og deres liv, og hvor der traeffes afggrende beslutninger om
dem og deres fremtid.

(DRENG 17 AR)
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BORNS VILKARS SYN PA BORNEINDDRAGELSE

99 ... denforste (sagshehandler) jeg havde, hun tog mig ogsé seriost. Hun

lyttede til mig, og horte hvad jeg sagde. Tog en beslutning sammen med mig. Hun

hjalp mig. Og holdt moder om, hvordan jeg havde det osv. Hende var jeg glad for.
(PIGE 15 AR)

Barns Vilkar anser det for veldokumenteret, at berneinddragelse er med til at
skabe bedre kvalitet i bernesagsbehandlingen og samtidig kan have en raeekke
positive konsekvenser for barnets liv i et bredere perspektiv. Derfor arbejder
Berns Vilkar — blandt andet gennem bisidderprojektet — pa at skabe oget og
bedre inddragelse af bgrn i den kommunale sagsbehandling.
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Borns Vilkars syn pa borneinddragelse

Berns Vilkars syn pa berneinddragelse beskriver, hvorfor barn
skal inddrages, hvad borneinddragelse rummer, og hvordan bor-
neinddragelse skal opleves af barnet.

Born har ret til at blive hort

FN’s Barnekonvention giver barn ret til at blive hert. Et barn, der er i
stand til at udforme sine egne synspunkter, skal sikres retten til at ud-
trykke dem, og barnets synspunkter skal tillaegges passende vaegt.

Vurderingen af, om et barn er i stand til at udtrykke sine menin-
ger, ma ikke sta i vejen for inddragelse af barnet. Inddragelse skal
derfor forstas i bred forstand og skal rumme andet end samtale
med barnet, dvs. ogsa nonverbale udtryk. Barnet skal stottes i og
opfordres til at udtrykke sine meninger. Inddragelse skal altid for-
soges og kun i det omfang, det viser sig, at barnet ikke kan eller ikke
onsker at udtrykke sine meninger, kan det udelades. Det er saledes
barnet, der direkte eller indirekte afger, om han/hun inddrages.

Barnets behov kan ikke afdaekkes uden at inddrage barnets eget
syn pa verden. Det fordrer, at man lytter til barnet og kommunike-
rer med barnet i et bernerettet sprog. Det betyder ikke nadvendig-
vis, at barnets synspunkter skal folges, men at det skal fremsta
tydeligt for barnet, at hans/hendes meninger er hort og anerkendt.
Barnets synspunkter skal tages i betragtning og andre afggrende
hensyn skal tydeliggeres for barnet, sa barnet far mulighed for at
opna forstaelse for en beslutning, der ikke er, som barnet gnsker.

->



Disse vzerdier er fundamentet for borneinddragelse

Veerdierne skal skinne igennem i ethvert mgde med bgrn.

¢ Anerkendelse: Born skal mgdes med anerkendelse og respekt

¢ Ligevaerdighed: Born er mennesker med ligeveerdige rettighe-
der og skal behandles som sadan

¢ Barnets bedste: Barnets bedste kan kun sikres, hvis barnet
hores

Sadan er borneinddragelse i praksis

Ved bgrneinddragelse vil barnet opleve:

¢ At blive mgdt med oprigtig interesse og som et individ med egne
synspunkter

¢ At blive lyttet til og anerkendt

¢ At blive mgdt som rettighedsindehaver, herunder at have retten
til at klage

¢ At der er tillid til, at han/hun er kompetent i eget liv

¢ At have forstaelse for sin situation

@ At barnet ved, hvad der forventes af ham/hende, og har en for-
staelse af, hvad det er muligt at fa indflydelse pa

¢ At barnet selv har indflydelse pa aftaler og rammer for proces-
sen

¢ At barnet far forstaelse for, hvorfor barnets gnsker er imade-

kommet eller eventuelt ikke er imedekommet




BARNETS POSITION KAN STYRKES AF BISIDDER

Nar et barn far en bisidder i forbindelse med en social sag, endrer det de
grundleeggende konstellationer i sagen. Bisidderens tilstedeveerelse pavirker
forholdet mellem barn og socialradgiver og skaber en ny dimension i relatio-
nerne. Det sker, fordi bisidderens position, mandat og perspektiv er forskel-
ligt fra bade socialradgiverens og barnets.

Det er vigtigt, at man i funktionen som bisidder har en staerk bevidsthed om,
at man ved sin tilstedeveerelse rykker ved vilkar og relationer i sagen. Det
skaber bade udfordringer, som bisidderen ma héndtere og forholde sig til, og
det skaber muligheder, nar de involverede parter er dbne overfor hinanden,
bevidste om hinandens positioner og har respekt for det arbejde, som de hver
iseer er der for at udfere.

ASYMMETRISK MAGTRELATION MELLEM BARN 0G SOCIALRADGIVER

P9 Nar man sidder til mode, sé foles det som om, at ens krop er ved at g&
grassat. Man foler det, som om man sidder midt i en krig. Og hvor der sidder

alle de her voksne, som egentlig burde hjzlpe dig. Men man foler bare, at de alle
sammen er imod dig. Fordi nar jeg siger noget, sé skal jeg kommentere det og
forklare, og nar min far siger noget om mig, sé skal jeg forsvare mig selv hele
tiden. Men nar han siger noget, sa behover han ikke forklare sig, og han skal ikke
forsvare sig selv, fordi han er jo den voksne. S& nogle gange kunne man godt
taenke, er min fars ord lov til det her mode, eller tror de ikke p&, hvad jeg siger.
Som om det, foraeldrene siger, er vigtigere, end det barnet siger. (PIGE 15 AR)

Der er indbygget et naturligt magtforhold mellem barn og socialradgiver,
hvor relationen pa flere mader er asymmetrisk. Det skyldes for det forste, at
socialrddgiveren er myndighedsperson og har magt til at gribe ind i barnets
og familiens liv og treeffe beslutninger, der har afggrende betydning for bar-
nets liv.
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Der er dertil typisk stor aldersforskel pa barnet og socialradgiveren, hvilket
naturligt stiller barnet i den svageste position. Barn og socialradgiver mades
i en situation, hvor barnet har behov for hjelp, mens socialradgiveren er i
position til at give hjeelp eller afsla at hjeelpe. Det stiller barnet som den svage
part, fordi barnet er afheengigt af socialradgiverens vilje til og mulighed for
at hjelpe.

Endelig kan man sige, at socialrddgiveren er pa hjemmebane. Hun er i egen
kontekst, da hun arbejder inden for et velkendt lovomrade, som hun er uddan-
net til at varetage, og pa egen arbejdsplads. Meder og samtaler afholdes ofte
pa socialradgiverens kontor i en afdeling med socialradgiverens kollegaer.

Barnet har derimod ikke forudsaetninger for at kende og forsta lovgivning,
regler og procedurer. Det er et voksenomrade, hvor der skrives og tales et
sprog, som barnet kan have sveert ved at forstd. De fleste bern ved ikke, hvad
en kommune er, og forstar ikke kommunens opgaver. Barnet veelger heller
ikke selv den socialradgiver, som kan fa stor betydning for deres liv, og som
de dermed er athangige af. De faerreste bgrn har valgt eller gnsket den situa-
tion, de befinder sig i, og medet med en socialradgiver kan for mange bgrn
veere ngdtvunget.

Mange bgrn er bekymrede for, hvem de skal mgde, hvilken betydning medet
vil fa, og om de kan finde ud af at bega sig. Andre bgrn har darlige erfaringer
med kommunen fra tidligere, eller de har hgrt negative ting om kommunen,
fx fra deres foreeldre. De bgrn kan veere bade vrede, opgivende og bekymrede.
De fleste bgrn ved ikke, at de har rettigheder, og at de skal hgres og inddrages
ideres egen sag. Barni et socialt sagsforlgb befinder sig ofte i en ,,verden®, de
ikke forstar, med et sprog de ikke taler, og i en situation de ikke gnsker. Man
kan sige, at barnet er pa udebane.

Selv om det sjeeldent italeseettes direkte, er langt de fleste bgrn meget be-
vidste om denne asymmetriske magtrelation. Barnene er godt klar over, at der
er ,noget pa spil“, og at kommunen har magt til at treeffe afggrende beslut-
ninger i deres liv. Denne magtrelation og asymmetri er uundgaelig. Og det er
et vilkar, som bade de involverede bern og voksne ma og skal forholde sig til.
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Det fordrer stor indsigt, indlevelse og faglig viden hos socialrddgiveren at
imgdekomme bgrn i denne seerlige situation. Situationen kan vanskeligggres
yderligere af andre forhold sasom politiske og lovgivningsmeessigt fastsatte
rammer, forvaltningsretlige procedurer, kommunalpolitiske mal og budget-
ter, men ogsa af socialradgiverens personlige forhold, menneskelige veerdier
samt normer og holdninger.

POSITIONS- OG OPGAVEOVERSIGT

Socialradgiver

Myndighedsrolle
Beslutte og traeffe afgorelser

Afdaskke og undersoge

Bisidder

Hjeelperolle
Forberede mader

Folgeskab og stotte til mader

. med kommunen
lveerksaette foranstaltninger

Opfolgni A mad
Efterleve forskellige lovtekster PiElgning pa mader

Guide og oversaette lovgivning

Tage hgjde for kommunens politik for barnet

og gkonomiske retningslinjer
Sorge for at barnet bliver hort,

Tovholder i den samlede sag som barnet selv gnsker det

Tilgodese bade barn og forsel-

; Hjeelp til at klage og leese akter
dres interesser

Tilgodeser kun barnets perspek-

Barnet veelger ikke selv social- tiv

radgiveren
Barnet vaelger selv bisidderen

Faelles
Forklare og overseette
Stotte
Drage omsorg for barnet

Inddrage barnet
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BISIDNING KAN SKABE BALANCE | SAMARBEJDET

Nar bern bliver del af en social sag, oplever de altsé bade at veere ,,pa ude-
bane” og at vere i en ulige magtrelation til en instans, som har afggrende
indflydelse pa deres fremtidige liv. For mange bern er det en situation, som
afstedkommer usikkerhed og ogsa ofte frygt.

Her kan en bisidder bidrage til at styrke barnets position og mindske barnets
oplevelse af at vaere den svage og afheengige part. Man kan sige, at bisid-
ning medvirker til at balancere den asymmetriske relation mellem barn og
socialrddgiver. Nar bisidder kommer ind som tredje part i medet, forskydes
positionerne.

Dette skyldes ikke mindst, at barnets relation til bisidderen er forskellig fra
relationen til socialradgiveren. Barnet har selv valgt sin bisidder, og der er
skabt tillid mellem dem ved det indledende mede. Barnet ved, at bisidder er
neutral og ikke har nogen interesse i at treekke sagen i en bestemt retning.
Det giver barnet en tryghed og kan medvirke til at ggre barnet mere trygt ved
megdet med socialradgiveren.

Det er afggrende, at der ikke er involveret myndighedsmagt i barnets relation
til bisidderen. Bisidder kan ikke bestemme eller beslutte noget i barnets liv,
men er alene til stede ved mgdet for at hjeelpe barnets perspektiv og syns-
punkter frem. Det at have en voksen ,makker”, som udelukkende er til stede
for at understgtte barnets perspektiv, kan styrke barnets position og mindske
oplevelsen af at veere den svage og afmeegtige part. Den ulighed, som ligger
i, at barnet er yngre og ,,pa udebane” i det kommunale system, reduceres, nar
barnet har felgeskab af en bisidder, som fagligt og aldersmeessigt er pa ni-
veau med socialradgiveren.

Der ligger naturligvis ogsd en asymmetri i generationsforskellen mellem
barn og bisidder, men det opvejes til dels af, at det er barnets agenda og be-
hov, der er styrende for relationen. Bisidder tager desuden altid udgangs-
punkt i barnets perspektiv og synspunkter og skal ikke tage hensyn til for-
@ldrenes rettigheder, kommunens politik m.v.
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Bisidderens opgave er blandt andet at understgtte en dialog og et samarbejde
mellem barn og socialradgiver. Det foregér bade under selve samtalen mel-
lem parterne, og ved at forberede barnet pa, hvad der skal ske, og derved
skabe stgrre fortrolighed med situationen. Den professionelle bisidder kan,
i modseetning til den ikke-professionelle bisidder, forberede barnet pa medet
med socialradgiveren, i forhold til bl.a. rettigheder, muligheder og procedurer.
Samlet set medvirker det til, at barnet er mere velforberedt til mgdet og i min-
dre grad far oplevelsen af at veere kastet ud i en proces, som det ikke forstar
og ikke kan navigere i.

(PIGE 17 AR)

Berns Vilkar mener ogsa, at dreftelser af oplysninger mellem bisidder og so-
cialradgiver i trekantsrelationen kan veere positivt og til gavn for bade barn
og sagsbehandling. Udvekslingen skal blot altid handle om barnets mulig-
heder, perspektivering af barnets situation og ske pa barnets preemisser, sa
barnet foler sig stottet og respekteret.

Bisidder kan ogsa bidrage til, at en mislykket relation mellem barn og social-
radgiver bliver genoprettet. Vi mgder en del bern, der har darlige erfaringer
med kommunen, og som kan have brug for en neutral opbakning til at fa gen-
etableret kontakten til en socialradgiver. Her kan bisidder hjeelpe med at nu-
ancere og perspektivere de negative forestillinger, barnet har om socialradgi-
ver og kommunen, sa barnet bliver indstillet pa at ga ind i samarbejdet igen.
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CASE

Samtale med 16-arig pige, pigens mor og stedfar samt
socialradgiver og pigens bisidder.

Pigen og bisidder har forberedt samtalen sammen.

Under samtalen bliver pigen meget presset af sin mor og
stedfar, som tillaegger hende et stort ansvar for de konflik-
ter og stemninger, der er i familien. Bisidder refererer til den
forberedende samtale, hvor pigen har fortalt, at mange af de
problemer, der er i familien, er hendes ansvar. Pigen bekrasf-
ter, at det er sadan, hun oplever det, og bliver ked af det i
situationen.

Socialradgiver siger til pigen, at hun godt kan hgre, at mor
og stedfar tillaegger hende et stort ansvar og anerkender, at
pigen bliver ked af det. Socialradgiver fortsaetter og siger, at
det er de voksnes hovedansvar, hvordan konflikter og stem-
ninger bliver handteret, og at hjeslpe pigen, nar hun har det
sveert.

Konklusionen bliver, at mor og stedfar ikke er i stand til at
hjeelpe pigen tilstraskkeligt, nar der opstar konflikter, og at
pigen ikke har tillid til, at mor og stedfar kan hjeslpe hende.
Socialradgiver mener derfor, at der bgr arbejdes pa at finde
en lgsning uden for hjemmet til pigen. Det er bade pigen, mor
og stedfar enige i.

Det aftales, at socialradgiver efterfelgende afholder en
samtale med pigen uden mor og stedfar. Pigen oplyses om,
at hun har mulighed for at forberede denne samtale med sin
bisidder, og at hun har mulighed for at tage sin bisidder med
til samtalen.

Pigen og bisidder mades inden nasste samtale og samler
op péa den foregaende samtale som en del af forberedelsen til
den nye samtale med socialradgiver.
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CASE

Samtale med 15-arig pige, socialradgiver og pigens bisidder.
Pigen og bisidder har forberedt samtalen sammen. Pigen har
mange sporgsmal til socialradgiver, som bisidder har hjulpet
pigen med at skrive ned, og bisidder har efter aftale med pi-
gen sendt sporgsmal og problemstillinger som en del af en
underretning til socialradgiver inden samtalen.

Socialradgiver rammesastter mgdet med udgangspunkt i
de sporgsmal og problemstillinger, som pigen og bisidder har
sendt.

Pigen far under samtalen svar pa mange af sine spgrgsmal,
og socialradgiver foreslar forskellige l@sninger pa problem-
stillingerne. Socialradgiver har flere gange behov for, at pigen
uddyber nogle haendelser i forhold til de problemstillinger, der
er rejst, for at hun kan handle pa det.

Det er sveert for pigen at uddybe konkrete hasndelser. Hun
giver udtryk for, at hun ikke har tillid til socialradgiver. Social-
radgiver anerkender, at pigen ikke har tillid til hende, da pigen
jo ikke kender hende sa godt. Socialradgiver opfordrer pigen
til at tale mere med sin bisidder om problemstillingerne. Nar
pigen og bisidder har talt sammen, skal der aftales en op-
samlende samtale med socialradgiver. Det, synes pigen, er
en god made at gore det pa.
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ET POSITIVT SAMARBEJDE MELLEM MYNDIGHEDER 0G BORNS VILKAR

Berns Vilkérs bisiddere og konsulenter bestraeber sig pa at etablere et positivt
samarbejde med myndighederne. Vi ved, at en afggrende forudseetning for
barnets tillid til socialrddgiveren er, at deres tillidsperson, bisidderen, ogsa
har en positiv tilgang og forventning til mgdet med socialrddgiveren. Dette er
veaesentligt, men ma naturligvis ikke ske pa bekostning af bisidderens stogtte
og loyalitet overfor barnet. Vi ved ogsa, at trianguleringen og samarbejdet
fungerer bedst, nar socialradgiveren har en positiv holdning til bisidning.

Berns Vilkar segger blandt andet at fremme det positive samarbejde ved at
etablere kontakt til socialrddgiveren forud for den ferste samtale. Formalet
er at afklare roller og forventninger inden megdet. Det er af stor betydning i
denne indledende fase at tydeliggere, hvem der gor hvad hvornar. Denne af-
Kklaring er med til at hindre misforstaelser og skuffede forventninger og bidra-
ger til at skabe tryghed for alle parter.

Det er Borns Vilkars erfaring, at bade bisidder og socialradgiver har et ansvar
for, at trekantsrelationen virker. Det forudseetter gensidig abenhed, respekt
og faglighed med en positiv holdning til hinandens arbejdsomrader og posi-
tioner.
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DET KONKRETE
BISIDDERFORLOB



En bisidder kan fglge barnet til alle mgder i forvaltningen, ligesom bisidderen
holder mgder med barnet far og efter mgder med socialradgiveren. En bisidder
har den tid til radighed, der er ngdvendig for at impdekomme barnets behov
for samtale, fglgeskab og stette. I det folgende kapitel gives en naermere be-
skrivelse af det typiske forlgb — fra kontakten skabes mellem barn og bisidder,
til bisidderforlgbet afsluttes, nar barnet ikke leengere har behov for stette.

FORMIDLING AF KONTAKT MELLEM BARN 0G BISIDDER

Hovedparten af de bgrn, som gnsker en bisidder, henvender sig selv til Barns
Vilkar. En stor andel af bgrnene har forud for dette henvendt sig til Bgrne-
Telefonen med et gnske om rédgivning, uden at kende muligheden for bisid-
ning. Under samtalen far barnet kendskab til bisidning og kan derefter selv
kontakte bisidderafdelingen eller blive ringet op, alt efter hvad barnet er mest
tryg ved.

Det er i nogle tilfeelde voksne, der pa vegne af barnet sperger til muligheden
for bisidning. Det er i de tilfeelde helt afggrende at sikre sig, at henvendelsen
udspringer af barnets eget gnske og behov for bisidning. Det er vores erfaring,
at det sjeeldent giver mening for barnet at pabegynde et bisidderforlgb, hvis
det ikke er barnets eget gnske og behov.

Fer man starter et bisidderforlgb op med et barn, skal der altid forega en for-
ventningsafstemning. Proceduren er, at barnet indledningsvist taler med en
konsulent i Bgrns Vilkars bisidderafdeling for at afklare, om barnets gnske
om bisidning svarer til det, bisidderen kan tilbyde. Denne afklaring er vigtig,
for at barnet ikke har urealistiske forventninger til bisidderen.

Nér rammerne er tydeliggjorte, og barnets gnske om bisidning er klart, etab-
leres en kontakt mellem en bisidder og barnet. Det er konsulenten i sekreta-
riatet, der kontakter den pageldende bisidder og giver en kort introduktion
til problemstillingen. Bisidder tager dernaest kontakt til barnet telefonisk. Det
kan ogsa i nogle tilfeelde veere barnet, der kontakter bisidder, da det for nogle
bern er vigtigt selv at administrere kontakten. Dette afklares mellem bar-
net og specialkonsulent ved den ferste telefonsamtale, ligesom det afklares,
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hvornar det passer barnet bedst at blive kontaktet. Der kan veere forskellige
hensyn at tage, som at barnet skal have fri fra skole fgrst, at det skal veere i
frikvarteret, da barnet skal lane en telefon af en veninde, at barnet ikke kan
tale frit derhjemme og derfor skal kontaktes, for foreeldre kommer hjem fra
arbejde osv.

BISIDDERENS ROLLE FOR MODET

(PIGE 14 AR)

Forste mgde

Nar bisidderen og barnet mgdes fagrste gang, vil det ofte veere omkring forbe-
redelse af et mgde med socialforvaltningen. Men der kan ogsa vere tale om
mgder, hvor et barn gnsker hjeelp til at skrive en klage, gennemlase akter
eller forsta specifik lovgivning, uden det fglges op af bisidning pa kommunen.

Pa det forste mede praesenterer barn og bisidder sig for hinanden og afklarer
sammen behovet for bisidningen. Bisidder forteeller om den hjelp og stotte,
bisidderen kan tilbyde barnet, samt hvad bisidder ikke kan. Bisidder spgrger
ind til barnets forventninger. Bisidderen forklarer ogsa barnet, at bisidderen
har underretningspligt iht. Serviceloven, og at bisidderen ikke har myndig-
hed til at beslutte, hvad der skal ske for barnet.

Det er vigtigt, at barnet bliver godt informeret om bisidders muligheder og

begreensninger. Barnet far pa den baggrund en reel mulighed for at velge til-
buddet om bisidning til eller fra.
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Hvad hjselper bisidder med for modet
pa kommunen?

¢ At tage kontakt til de sociale myndigheder for
at fa hjaelp

¢ At skabe overblik over formalet med modet
¢ At afklare, hvad der kan forventes pa medet
¢ At afklare barnets onsker og behov

¢ At afklare roller pa magdet - bade barnets,
bisidderens og myndighedens

¢ At give barnet kendskab til berns rettigheder
og muligheder

¢ At fa droftet barnets folelser, og hvordan de
handteres pa mgdet

Forberedelse til mgde pa kommunen

Skal barnet til mgde pa kommunen, forbereder bisidderen sammen med bar-
net de synspunkter og perspektiver, barnet gerne vil have frem under medet.
Bisidderen aftaler med barnet, hvordan barnet ensker, det skal formidles, og
hvilken rolle bisidder skal spille under mgdet, fx om barnet selv gnsker at
fremfpre sine synspunkter, eller om bisidder skal hjzlpe.

Det er en del af forberedelsen, at bisidderen oplyser om, hvad barnet kan
forvente, der kommer til at ske pa m@det. Bisidderen tager i den forbindelse
udgangspunkt i sin viden om kommunens praksis, retningslinjer, pligter og
begraensninger, herunder sagens karakter hvis den er kendt.

Det er forskelligt, hvad et barn har behov for at vide, afheengig af barnets
alder, modenhed og sagens karakter. Yngre bgrn kan have et seerligt behov
for at fa beskrevet, hvordan der ser ud pa kommunen, hvad en socialradgi-
ver er, hvad der skal tales om, hvem der deltager osv. Zldre bgrn kan have

PROFESSIONEL BISIDNING TIL BORN OG UNGE



behov for samme oplysninger, men ogsa indsigt i lovgivning, rettigheder og
sagsprocedurer. Er der tale om en meget omfattende problemstilling som fx
anbringelse uden for hjemmet, leegges meget veegt pa bade rettigheder, an-
bringelsesgrundlaget og sagsprocedurer.

En del af forberedelsen kan ogsd vedrgre barnets fglelser og reaktioner pa si-
tuationen. Bisidderen og barnet kan sammen beslutte at tage forholdsregler
for at ggre det nemmere for barnet at tackle sine fglelser under mgdet. Det kan
ske ved, at bisidder ger socialradgiveren opmaerksom pa situationen, sa der
samlet kan tages hgjde for det under mgdet, eller ved at bisidder er opmeaerk-
som pa barnet undervejs og kan stgtte barnet, fx ved at bede om en pause.

Mange bisidderforlgb straekker sig over leengere tid, hvor barnet med sin bi-
sidder har flere mgder med socialradgiveren. Dette afstedkommer typisk flere
forberedende mgder mellem barnet og bisidderen.

Der er dog ogsa mange bisidderforlgb af kortere varighed, hvor et enkelt
mgde eller et kortere forlgb er nok til, at situationen falder pa plads for barnet.

De forberedende m@der skal hjelpe og stgtte barnet i at afklare og fast-
holde, hvad barnet @nsker fortalt og belyst under mgderne i socialforvalt-
ningen. Det er bisidderens opgave at hjalpe barnet til at blive hgrt og ind-
draget i overvejelser og beslutninger vedrgrende barnets eget liv. Barns
Vilkars erfaring er, at de forberedende megder i mange tilfeelde er med til at
gere bornene bevidste om, hvad de mener og gnsker. Mange bgrn har i den
turbulente og uoverskuelige proces slet ikke haft overblik eller overskud til
at gare sig klart, hvad de selv mener i sagen. Her kan de forberedende mgder
bidrage til, at barnet bliver mere afklaret om sit eget standpunkt.

(PIGE 13 AR)
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Mgdested

Det er vigtigt, at barnet har indflydelse p&, hvor bisidder og barnet mades.
Det er en made at sikre, at barnet er pa ,,hjemmebane* og kan fgle sig tryg og
veere akter i eget bisidderforlgb. For nogle bern er det vigtigt at medes pa et
velkendt sted, da det giver tryghed. Andre bgrn gnsker, at mgdestedet skal
veere neutralt og fx vere langt veek fra deres hjem, da de frygter, at ,,nogen“
opdager, at de mgdes med en bisidder. Selvbestemmelsen i valg af m@dested
har betydning for barnets tryghed og dermed udfoldelsesmuligheder i samta-
len med bisidder.

De mgdesteder, som bisidder og barn typisk anvender, er cafeer, biblioteker
eller barnets skole. Mgderne kan dog ogsa afholdes pa socialforvaltningen,
iseer nar barnet allerede har et kendskab til stedet.

Bisidderen undgar sa vidt muligt at holde mgde i barnets hjem. Det er Barns
Vilkars erfaring, at barnet let bliver pavirket af eller oplever at skulle tage
hensyn til deres foraeldre/plejeforaeldre og derfor ikke kan tale frit. Det fra-
viges dog undtagelsesvis og typisk i sager med yngre bgrn, der har behov for
seerlig tryghed i form af foraeldrenes tilstedeveerelse.

BISIDDERENS ROLLE UNDER MODET

(PIGE 17 AR)

Indledende kontakt med socialradgiveren

Sa vidt det er muligt, kontakter bisidder socialradgiveren i sagen forud for
mgdet. Formalet er at orientere socialrddgiveren om, at bisidder deltager i
mgdet, fordi barnet gnsker det. Formalet er ogsa at kontekstafklare det kom-
mende mgde, sa parterne er klar pd mgdeindhold og -form, sa barnet kan fole

sig tryg.
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Hvad bidrager bisidder med under modet?

& At barnet far overblik over modets formal og
dagsorden

# At stotte barnet i at fa sagt det, barnet gerne vil

® At veere taleror: Fa sagt de ting for barnet, som
barnet selv har svaert ved at sige, og som barnet
onsker sagt

¢ At veere tolk: Forsté og ,oversastte* sveere drof-
telser, faglige begreber og trufne beslutninger

# At veere ekstra gjne og grer: Huske at skrive vig-
tige ting ned for barnet

¢ At skabe tryghed og ro
¢ At stille opklarende og undrende spgrgsmal

¢ At sikre, at barnet far spurgt om de ting, barnet
har forberedt sig pa

¢ At veere opmaerksom pa, om barnet har brug for
pauser og hjeelp til at fa overblik

¢ At sikre, at barnets rettigheder overholdes

Bisidderens rolle under mgdet

Der er stor variation i, hvilken hjeelp og stette bernene gnsker fra deres bisid-
der. Nogle barn ensker, at bisidder bare skal lytte med og here, hvad der bliver
sagt, mens andre bgrn gnsker, at bisidderen fungerer som talergr. Andre bgrn
igen gnsker noget helt tredje. Der er dog en reekke typiske opgaver, som en
professionel bisidder varetager, og som er repreesentative for mange bisid-
derforlgb. Disse beskrives i det fglgende. Det er bisidderen, der i forbindelse
med medet orienterer socialrddgiveren om, hvilke aftaler barnet og bisidder
har indgaet med hensyn til rollefordeling.
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Dagsorden

Det er vigtigt, at dagsordenen preesenteres pa meadet, selv om den allerede er
afstemt mellem bisidder og socialradgiver forinden. Barnet ma nemlig aldrig
blive i tvivl om mg@dets formal og indhold. Mange bern er usikre pa, hvad der
skal ske pa magderne, og hvad de kan forvente. Det skaber stor usikkerhed og
utryghed hos bgrnene og kan ogsa give dem oplevelsen af ikke at have nogen
indflydelse pa sagsforlgbet. Derfor kan bisidder sammen med barnet anmode
om at f& punkter pa dagsordenen, som barnet gnsker dreftet pd medet, og
bisidder kan pa barnets vegne sperge ind til socialradgiverens dagsorden.

Der kan vere mgder, hvor dagsordenen er uforudsigelig, fx hvis der er flere
deltagere med egen dagsorden, eller hvis dagsordenen endrer sig undervejs i
mgdet. [ sddanne tilfeelde er bisidder opmeerksom pa dagsordenskift og hjeel-
per barnet med at forsté det. Bisidder kan ogsa anmode om en pause og sam-
men med barnet samle op pa indholdet og forsgge at skabe overblik.

Taleror

Bisidderen har fokus p4, at barnet far formidlet det, som barnet forinden har
fortalt, er vigtigt. Mange bgrn synes, det er sveert at forteelle deres historie
eller fortaelle om de kraenkelser eller svaere heendelser, de har veaeret ude for.
Nogle begrn er ogsé bekymrede for, om de kan fa sagt det, der er vigtigt for
dem, om de far sagt det pa den rigtige made, om de gar i sta eller begynder at
greede under medet pa forvaltningen.

Derfor gnsker mange bern, at bisidder skal agere talergr og tale pa deres vegne
pa mederne. Dette ger bisidderen typisk ved at anvende de ord og beskrivel-
ser, som barnet selv har brugt i sin forteelling. Bisidder vil almindeligvis have
skrevet det ned, sa barnet kan fglge med i, hvad der siges. Det hander ofte, at
barnet undervejs overtager samtalen, nar barnet fpler sig tryg ved situationen.

Andre bern gnsker selv at forteelle deres historie og redeggre for deres gnsker
overfor socialradgiveren. Her bliver bisidderes rolle i hgjere grad blot at sidde
med og lytte. Flere bgrn aftaler med deres bisidder, at bisidder kan tage over,
hvis de glemmer et punkt eller gér i sta.
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Tolk

Bisidder fungerer ofte som en slags tolk, som kan oversatte samtalen for bar-
net, hvor det er ngdvendigt. Bisidderen sikrer, at barnet sa vidt muligt forstar
det, socialradgiveren siger. Det er vigtigt, at barnet far en forstaelse af det
sagte, sa barnet kan vurdere og overskue mulige foranstaltninger, afggrel-
ser mv. Bisidderen har ogsa fokus p4a, at barnet har forstaet sine rettigheder
i forhold til situationen og til den samtale, der holdes. Det kan fx handle om
de klagemuligheder, barnet hari forhold til afggrelser i sagen. Bisidderen kan
derfor under samtalen spegrge ind til barnets forstaelse af det sagte og kan pa
vegne af barnet fx bede om gentagelse.

Perspektivering

Bisidderen kan ogsa veere med til at perspektivere de ofte vanskelige og kom-
plekse spergsmal og beslutninger, som barnet konfronteres med pa medet.
Bisidderen kan vare med til at folde de mange spgrgsmal og svar ud sammen
med barnet for at give en bedre forstaelse af sagens sammenhang. Bisidder
kan desuden spgrge ind til, hvad barnet selv mener, og om barnet har andre
perspektiver eller oplevelser af bestemte forhold. Det vigtige er, at barnet
selv skal veaere med i en reflekterende proces i det omfang, barnet magter og
gnsker det.

Bisidderen har iseer fokus p4, at barnet far mulighed for at reflektere over de
afgerelser, socialradgiveren treeffer, seerligt nar beslutningen gar imod bar-
nets gnsker. Fordelen ved at folde det ud pa medet er, at alle hgrer det samme.
Dermed kan misforstaelser lettere blive ryddet af vejen med det samme, sa
spergsmal og uklarheder ikke ma afvente naeste mede i forvaltningen.

Bisidderen kan ogsa hjelpe barnet med at se tingene i et nyt perspektiv, fx i
en situation, hvor barnet er anbragt og ensker at blive hjemgivet, men hvor
bisidder kan forsta pa sagsbehandlingen, at det ikke er realistisk. Her kan bi-
sidder veere med til at drgfte andre muligheder inden for den givne ramme
med barnet og hjeelpe til forstdelse af situationen.
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Dampe frygt og nervgsitet
Bgrn har meget forskellige erfaringer med og forventninger til det kommu-
nale system. Nogle bgrn har haft sveere oplevelser med kommunen. Andre
bern har negative forventninger til deres socialradgiver baseret pa forzeldre-
nes erfaringer med systemet. Maske er der truffet beslutninger, som barnet
ikke er enig i, eller hvor barnet ikke har fglt sig hert. Disse bgrn kan veere
meget vrede, og de er ofte bekymrede for, om de kan styre deres vrede og tem-
perament overfor deres socialrddgiver. Andre igen er bange for at begynde at
grede og miste overblikket under mgdet.

Bisidderens rolle er at veere opmaerksom pa dette og stette og hjeelpe bar-
net efter aftale med barnet.

Hvis der treeffes vigtige beslutninger pa medet, er bisidder opmeerksom pa,
om barnet har behov for at absorbere beslutningen. Det kan fx veere, at bar-
net skal have en pause eller har brug for at stille ekstra spgrgsmal.

Vidne og ekstra grer

En vigtig funktion for bisidder er at veere et seet ekstra grer, der lytter til, hvad
der bliver sagt, og som bagefter kan hjelpe barnet med at huske mgdets for-
lgb, hvad der preecis blev sagt, hvad der blev besluttet osv. Bisidder skriver
ofte vigtige beslutninger og informationer ned under mgdet, s disse kan
gennemgas med barnet efter mgdet. Bisidderen er barnets vidne til en proces,
der er seerlig vigtig i barnets liv, og hvor der traeffes afgerende beslutninger.
Det betyder, at barnet efterfglgende ikke star alene med sine spergsmal, tan-
ker og folelser, men har en at vende og bearbejde det med.
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BISIDDERFORLOB
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MED BISIDDER

SAMTALE MED d
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Fi BURNS VLKAR -

BISIDDERS ROLLE UNDER
MODE WED SOCIALRADGIVER

BISIDDERS ROLLE EFTER 7
MODE WED SOCIALRADGIVER
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Hvad kan bisidder hjaelpe med efter modet?

¢ At gennemga, huske og analysere, hvad der skete
pa mgdet

# At svare pa spgrgsmal fra barnet

¢ At gennemga, hvad barnet har forstaet og oplevet
- og rette eventuelle misforstaelser

¢ At afklare, om barnet folte sig hort og forstaet

¢ At hjeelpe barnet med at klage over den afggrelse,
der er truffet, eller bede om aktindsigt i sagen, hvis
barnet onsker dette og opfylder betingelserne for
det

# At laegge en plan for det videre forlob i sagen
- herunder om bisidder skal deltage fremadrettet

BISIDDERENS ROLLE EFTER MODET

Opsamling

Nar et mgde pd kommunen er overstaet, samler barn og bisidder op pa medet
i feellesskab. Forméalet med opsamlingen er, at barnet far mulighed for at re-
flektere over megdet og at afklare, hvad barnet har oplevet og forstdet. Bisid-
der kan hjelpe barnet med at oversette og analysere indholdet af mgdet og
forhabentlig veere med til at skabe mening og klarhed for barnet om situatio-
nen.

Formalet er ogsa at fa afklaret, hvorvidt barnet som fglge af medet har nye
gnsker fremadrettet, bade i forhold til socialradgiver og til bisidder. Bisidder
kan sammen med barnet laegge en plan for, hvad bisidder skal hjelpe barnet
med.

Sted for opsamling
Opsamlingen mellem barn og bisidder foregar typisk umiddelbart efter mg-

det, evt. pa socialradgiverens kontor eller i et andet af kommunens lokaler.
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Det giver mulighed for at komme i dialog med socialradgiveren, hvis barnet
har nogle tvivlsspgrgsmal, der kan besvares i situationen.

Hvis barnet foretreekker det, kan opsamlingen ogsa finde sted pa en cafe
eller et andet lokalt sted. Endelig kan en opsamling ske telefonisk.

Temaer i opsamlingen
I det felgende gennemgas de temaer, som typisk er i fokus, nar barn og bisid-
der samler op efter et m@de i forvaltningen.

Folte barnet sig heart, set og forstaet?
Bisidder sperger ind til, om barnet har folt sig hert og forstaet af sin socialrad-
giver, og om barnet har faet formidlet det enskede pa mgdet. Hvis barnet ikke
har fglt sig hert, taler bisidder og barn om, hvorfor barnet ikke fglte sig hert,
og om hvordan der kan etableres en ny kontekst, hvor barnet far lejlighed til
at blive hert. Det vil almindeligvis veere et nyt mgde med socialradgiver.

Forstod barnet, hvad der blev sagt og besluttet?

Barnet vil ofte have mange spergsmal efter et mgde. Hvis barnet ikke har
forstaet, hvad socialradgiveren har fortalt, eller hvad der blev besluttet, kan
bisidder forklare det og folde det ud, s& barnet far den bedst mulige forsta-
else af mgdet. Det er vigtigt, at barnet opnar en forstaelse, sa barnet har et
deekkende og realistisk billede af, hvad der skal ske videre i sagen. Herunder
hvornar og hvordan barnet far tilbagemeldinger fra sin socialradgiver om de
ting, der skal besluttes eller effektueres. Bisidderen kan ogsa hjeelpe barnet
med at fplge op pa de aftaler, der er indgaet med socialradgiveren, hvis barnet
gnsker det.

Uenighed og usikkerhed
Barnet kan efter et mgde veere meget usikker pd, hvad der er besluttet og
hvorfor. Nogle bgrn kan fortryde, at de har sagt ja eller nej til en beslutning,
eller de kan savne en mere uddybende forklaring af beslutningen og dens
konsekvenser. I sddanne tilfeelde hjeelper bisidder barnet med at fa kontakt
til socialradgiver — enten via et nyt mede, eller ved at barnet far mulighed
for at give sin mening til kende pa anden vis. Fx kan bisidder tage kontakt til
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socialraddgiver og forteelle om barnets holdninger, eller barnet kan skrive til
sin socialradgiver.

Klage og rettigheder

Bisidder informerer barnet om dets rettigheder i forleengelse af mgdet, hvis
ikke det er tydeliggjort af socialradgiver. Fx retten til at klage og retten til
aktindsigt. Hvis barnet gnsker at klage over en afggrelse eller gnsker aktind-
sigt i sin sag, kan bisidder hjelpe barnet med det. Bisidder kan saledes hjelpe
med at skrive eller gennemlese en klage eller med at kontakte socialradgiver
mundtligt eller skriftligt og anmode om aktindsigt. Bisidder gegr det meget
tydeligt for barnet, hvad det betyder at klage, tidsperspektivet i det, og at
resultatet er usikkert. Det samme geelder betydningen af aktindsigt, hvad far
barnet udleveret, hvordan kan det fples at leese sin egen historie, hvad skal
det bruges til mv. Formalet er, at det bliver klart for barnet, hvad mulighe-
derne er, og hvad der kan falge af disse muligheder.

Det er vores erfaring, at denne opfglgning er meget vigtig for mange af de
bern, vi bisidder. Det er vanskeligt for barnene at huske, hvad der bliver sagt,
og for nogle bern sveert at forsta indholdet pa medet. Barnet vil ofte mangle
overblikket, selv om bade socialrddgiver og bisidder forsgger at hjeelpe barnet
undervejs i forlgbet.

Opsamlingen begraenser sig ikke til et enkelt mgde i forleengelse af medet
med socialradgiveren. Barnet kan kontakte bisidder lebende efter mgdet og
fa svar pa spergsmal, der vedregrer sagsbehandlingen, beslutninger, rettig-
heder mv. Barnet kan ligeledes bede bisidder om hjelp til at fa kontakt med
socialrddgiveren igen, hvis barnet har det gnske.
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BISIDDERFORLOBETS L/NGDE

Et bisidderforlgb bestar af et formgde mellem barn og bisidder, mgde med so-
cialradgiver og et opsamlende mgde mellem barn og bisidder, som ovenfor
beskrevet. Nogle bisidderforlgb slutter efter et enkelt forlgb. De fleste fort-
seetter i en leengere proces, hvor barnet mgdes med bisidder mange gange,
fordi der afholdes flere mgder med socialradgiver.

De efterfplgende forberedende mader skal stgtte barnet i fortsat at forberede
sig, sa barnet far fortalt, belyst eller forklaret det gnskede under mederne
med kommunen.

Rigtigt mange af de barn, der modtager bisidning, er lebende i kontakt med
deres bisidder via mobil, enten pa sms eller ved samtale. Det er tydeligvis en
naturlig made for bgrn at veere i kontakt med deres omverden pa. Kontakten
sker altid pa barnets initiativ og vedrerer typisk spergsmal vedrgrende sags-
forlgbet, rettigheder, hjeelp til kontakt til socialrddgiver mv.

Der kan ogsa veere lange perioder uden kontakt mellem barn og bisidder. Nar
sa et barn igen far behov for stette, kontakter barnet enten den velkendte
bisidder eller Bisidderafdelingen i Bgrns Vilkar for at fa genetableret bisid-
ningen.

Dreng er 12 ar gammel, da han forst gang kontakter Borne-
Telefonen. Han fortasller, at han udsasttes for bade psykisk
og fysisk vold af sin mor. Han kan ikke holde ud at bo hos
moren laengere. Drengen far en bisidder, som stotter ham i et
sagsforleb med kommunen, hvor det ender med, at drengen
anbringes uden for hjemmet.
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To ar efter kontakter drengen pany Borns Vilkar. Han har
pa dette tidspunkt veaeret anbragt 2 gange og lever nu pa
gaden. Kommunen siger, han skal flytte hjem til sin mor. Det tor
han ikke og bor derfor rundt omkring hos venner og bekendte.
Drengen har et seerligt onske om at bo hos en bestemt vok-
sen. Kommunen synes, det er en darlig ide. Drengen onsker at
fa bisidning, mens hans sag behandles og i forbindelse med
de mader, der nu skal afholdes i kommunen. Der startes et nyt
bisidderforlgb op med drengen.

Fakta om ,,Professionel bisidning*
fra Borns Vilkar

1 Borns Vilkar har tilbudt professionel bisidning
til bern siden 2008

2 Professionel bisidning er gratis for barnet og
for kommunen

3 Retten til bisidder reguleres efter § 48 a
i Serviceloven

4 Pkt. 417 vejledning nr. 3 til serviceloven af
08.01.2014 beskrives barnets ret til en bisidder

5 Pkt. 418 i vejledning nr. 3 til serviceloven af
08.01.2014 beskrives professionel bisidning
fra Berns Vilkar, herunder den professionelle
bisidders befgjelser

6 En professionel bisidder fra Berns Vilkar er ud-
dannet socialradgiver eller under uddannelse til
socialradgiver med afsluttet praktik fra en barne-
og familieafdeling

1 Malgruppen er born fra 6-18 ar og unge i efter-
veern, der har en sag i den kommunale forvaltning
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Der er bade i dansk lovgivning og i FN’s Bernekonvention sat fokus pa berns
og unges rettigheder. I det fplgende beskrives de juridiske bestemmelser, der
regulerer omradet for inddragelse af bern i deres egen sag. Det er bestemmel-
ser og rettigheder, som de danske myndigheder skal efterleve og forholde sig
til i arbejdet med bern og deres familier. Det er ogsa de bestemmelser, som
bisidderne i Berns Vilkar taler med bgrnene om i forbindelse med bisidning.

Nar vi har valgt at give en neermere beskrivelse af det juridiske grundlag for
bisidning og berneinddragelse, er det fordi, det er Bgrns Vilkérs erfaring, at
lovomradet vedrgrende bern fylder meget i forbindelse med bisidders rolle i
samarbejdet med bgrnene, men ogsa i forhold til bisidders samarbejde med
kommunerne.

RELEVANTE LOVOMRADER 0G JURIDISKE BESTEMMELSER

Nedenfor gives et kort overblik over relevante lovbestemmelser i forhold til
berns ret til at blive inddraget og bisiddet.

Barnets Reform

Barnets Reform tradte i kraft 1. januar 2011 med det formal at styrke indsat-
sen for udsatte bern og unge. I reformen er der konkret lagt veegt pa berns og
unges rettigheder i forbindelse med sagsbehandlingen i kommunalt regi med
serligt fokus pa felgende rettigheder:

Retten til at blive inddraget i forbindelse med sagsbehandlingen

Retten til at blive hert i forbindelse med afggrelser

Retten til samveer med familie og netveerk

Retten til at have en bisidder med til mgder med forvaltningen
Muligheden for at klage over afggrelser truffet af kommunen, nar barnet
opfylder specifikke alderskrav
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Serviceloven

Rettighederne beskrevet ovenfor er omsat i en reekke bestemmelser i Servi-
celoven, som har central betydning for berns sociale retsstilling i Danmark,
og som netop understptter det fokus pa barnets tarv, som ,,Barnets Reform*“
leegger vaegt pa. Det geelder iseer fplgende:

8§ 11 - Giver barnet ret til anonym radgivning

§ 46 — Formalsparagraf. Bgrn og unge med serlige behov skal sikres sam-
me muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvsteendigt vok-
senliv, som deres jeevnaldrende. Jf. pkt. 13 i vejledning nr. 4 til Service-
loven (2013) vejer hensynet til, hvad der er bedst for barnet eller den unge
tungest. Altsa barnets tarv kommer altid i forste raekke.

§ 48 — Giver barnet ret til at give sin egen mening til kende, forinden myn-
dighederne treeffer en afggrelse.

§ 48 a — Giver barnet ret til at lade sig bista af andre pa et hvert tidspunkt
af deres sags behandling

8 72 — Giver barnet ret til advokatbistand

8 73 — Giver barnet ret til aktindsigt

§ 123 — Regulering af magtanvendelse overfor anbragte bern, der sikrer at
magtanvendelse begrenses til det absolut ngdvendige og skal sté i rime-
ligt forhold til det, der spges opnaet hermed.

8§ 167 — Giver barnet ret til at paklage visse afgerelser efter det fyldte 12. ar.

Foraldreansvarsloven

Ogsa Forzldreansvarsloven har flere bestemmelser, som er afgerende for

berns retsstilling i Danmark:
8§ 2, stk. 2 i Foreeldreansvarsloven fastslar, at barnet har ret til omsorg og
tryghed. Det skal behandles med respekt for sin person og ma ikke udseet-
tes for legemlig afstraffelse eller anden kreenkende behandling.
§ 35 i Foreeldreansvarsloven fastslar, at barnet har mulighed for at hen-
vende sig til Statsforvaltningen og anmode Statsforvaltningen om at ind-
kalde foreeldrene til et mpde om foreeldremyndigheden, barnets bopzl eller
samveer (Barnets initiativret).
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FN’s Bgrnekonvention

Danmark tilsluttede sigi 1991 FN’s Konvention om Barnets Rettigheder, Bar-
nekonventionen. Det er den danske regerings ansvar at sgrge for, at Danmark
overholder konventionen, ligesom regeringen har pligt til at arbejde for, at
den bliver indarbejdet overalt i samfundet, hvor bgrn befinder sig. Konventi-
onen er ikke direkte inkorporeret i dansk lov, hvorfor bgrn er afhengige af, at
den eksisterende lovgivning udformes og fortolkes, sa den er i overensstem-
melse med konventionen.

Regeringen afleegger periodiske rapporter til FN’s bgrnekomite, og komiteen
kommer pa den baggrund med forslag og generelle anbefalinger til staten.
Det er regeringen, som bliver stillet til ansvar, hvis konventionens rettighe-
der ikke bliver respekteret i Danmark. Der er ikke noget egentligt klageorgan,
som giver danske bgrn mulighed for at klage over manglende overholdelse af
konventionen.

Der er i relation til bisidning af bgrn iseer fire artikler i Barnekonventionen,
som er vaesentlige. Disse er alle indskrevet i den danske sociallovgivning og
har derfor en seerlig tyngde i forhold til begrns retsstilling i Danmark:
Artikel 3 - giver bgrn ret til omsorg og beskyttelse, og fastslar, at barnets
tarv altid kommer i fgrste raekke.
Artikel 12 - fastslér, at bern har ret til at blive hert og inddraget i deres
egen sag.
FN’s Komite om Barnets Rettigheder (Bernekomiteen) leegger veegt pa, at
bern iseer skal gives mulighed for at udtale sig — enten direkte eller gennem
en reprasentant — ved enhver behandling ved dsmmende myndighed eller
forvaltningsmyndighed af sager, der vedrgrer barnet.
Artikel 16 — giver born ret til privat- og familieliv.
Artikel 19 —fastslar, at bgrn har ret til ikke at blive udsat for vold og over-
greb, det veere sig fysiske eller psykiske.
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BISIDNING 0G BORNS RETTIGHEDER

(PIGE 19 AR)

Det er Borns Vilkars erfaring, at mange bern er optaget af deres egne rettig-
heder, men ogsa af det lovomrade, der regulerer de afggrelser, som kommu-
nen treeffer, og som bgrnene er afthaengige af.

Bisiddere gor i deres bisidning meget ud af at sikre, at bgrn orienteres om deres
rettigheder. Flere bgrn kender godt begrebet rettigheder, mens mange bgrn
bliver overrasket over, at de reelt har rettigheder reguleret i lovgivningen.

Berns Vilkar mener, det er vigtigt, at barn pa lige fod med voksne, kender
deres rettigheder. De har samme demokratiske og menneskelige veerdi. Erfa-
ring og forskning viser ogsd, at bern, der inddrages og involveres i egen sag og
liv, udvikler sterre selvveerd og selvstaendighed.

Det er naturligvis barnets eget gnske og behov for at blive introduceret til ret-
tighedsomradet, der er styrende for kontakten mellem barn og bisidder. Bisid-
derne er opmarksomme pa den konkrete situation, som barnet befinder sig i,
og afstemmer samtalerne om rettigheder derefter.

De professionelle bisiddere taler ogsa med bgrnene om Bgrnekonventionen
og giver dem et indblik i tankerne bag konventionen. Det er igen Bgrns Vil-
kars holdning, at det enkelte barns opfattelse af sig selv som borger med
selvsteendige rettigheder og muligheder styrkes ved, at bern far indsigt i
Bernekonventionens principper og intentioner. Det er ogsé vores erfaring,
at mange berns selvforstaelse vokser i takt med, at de introduceres til egne
rettigheder og de muligheder, disse giver.

Berns Vilkar far mange henvendelser fra bern, der gerne vil have hjelp til
at forstd, hvorfor deres sag forlgber, som den gor. Der er fx hyppigt bern, der
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ikke forstar, hvorfor de er anbragt. I sadanne tilfeelde er det muligt for bisid-
deren at forteelle barnet om kommunens pligt til at undersgge og handle i en
sag. Det er derimod socialrddgiveren, der skal redeggre for grundlaget for an-
bringelsen.

Bern henvender sig ogsa til Berns Vilkar og forteller, at de udseattes for
forskellige former for kraenkelser, psykisk og fysisk vold. Mange af de bgrn,
Berns Vilkar kommer i kontakt med, ved ikke, at det er ulovligt, at deres for-
@ldre eller andre omsorgspersoner udgver fysisk vold eller andre kreenkelser
mod dem. Bgrn har i voldssager og andre sager om kraenkelser et sarligt be-
hov for og ret til beskyttelse. Det eri disse sager seerligt vigtigt, at barn bliver
oplyst om deres rettigheder, og om hvad der kan forventes at ske i deres sag.

Det er Borns Vilkars erfaring, at bern godt kan forsta og omseette lovgivning
til deres egen situation og behov.

Det kraever et seerligt sprog at tale med bgrn om rettigheder og lovgivning,
og kommunikationen skal altid tilpasses barnets alder, modenhed, erfaringer
og feerdigheder. Det er derfor altid vigtigt at tage udgangspunkt i det enkelte
barn.

” (PIGE 15 AR)

Rettighederne i sig selv gor det ikke

Rettighederne skal efterleves og tages alvorligt af de voksne, som bgrnene er
afheaengige af. Bgrn kan ikke handheve deres rettigheder alene, det er kernen
iprofessionel bisidning. Men bisidning kan heller ikke alene lgfte rettigheder,
harde som blade. Retten til inddragelse i egen sag, omsorg, beskyttelse og et
godt liv forudseetter oprigtig interesse, tid og forudseetninger fra de myndig-
heder, som skal forvalte bgrnenes sag.

Berns Vilkar har bisiddet adskillige bgrn, hvor helt basale menneskerettig-
heder kreenkes af deres forzeldre. Det er typisk bgrn, der udsattes for vold,
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kreenkes pa retten til privatliv og bgrn, hvis livsomsteendigheder er preeget
af mangel pa grundleeggende omsorg. De bgrn har brug for og ret til hjeelp fra
myndighederne.

CASE

Pige pa 16 ar fortaeller, at hun blev smidt ud af mor for et ar
siden, og har boet det sidste ar hos en vens familie, hvor der
var meget uhygiejnisk, hvorfor pigen hele tiden blev syg. Pigen
forteeller, at mor ikke vil tale med hende, og at hun for en ma-
ned siden valgte at flytte fra vennens familie og hjem til sin far
og hans kone.

Pigen fortesller, at det ikke gar godt mellem hende og de
voksne derhjemme. Der er meget negativ energi, og far tager
det ikke serigst. Pigen forteeller, at far og hans kone roder i
hendes ting, og fx. fandt 2.000 kr. pa hendes veerelse, som de
troede, at hun havde taget fra dem. Hun fortaeller, at hun matte
i banken og fremskaffe kvittering pa, at pengene var hendes
egne.

Pigen fortesller, at hendes onske er at bo selv med noget
stegtte, og at hun gerne vil have en bisidders hjaslp til at tale med
kommunen herom.

62 PROFESSIONEL BISIDNING TIL BORN OG UNGE



VEJLEDNING NR. 3 TIL SERVICELOVEN - OM BISIDNING TIL BORN 0G UNGE

Born og unge hvis sag behandles efter servicelovens kap 11 har
ret til en bisidder

Serviceloven

§ 48 A. Et barn eller en ung, hvis sag behandles efterdenne
lov, har pa ethvert tidspunkt af sagens behandling ret til at
lade sig bista af andre.

Stk. 2. ...

417. Ved behandlingen af sager om serlig statte til bern og unge, er det af af-
gorende betydning, at barnets eller den unges holdning og interesser bliver
belyst. Der kan i disse sager veere tale om udsatte og sarbare bern og unge, for
hvem det kan veere belastende og utrygt at deltage i samtaler med kommunen.
Endvidere kan det veere vanskeligt for barnet eller den unge at give udtryk for
sin uforbeholdne mening. Nar det geelder bern og unge med behov for seerlig
stotte, har de ikke altid foreeldre, som de kan stgtte sig til. Derfor er det afge-
rende at understette, at barnet eller den unge far hjelp til at lade sin mening
komme fyldestggrende frem under behandlingen af deres sag. Dette bidrager
til at sikre, at barnet eller den unge far den stgtte, som barnet eller den unge
har behov for. I den forbindelse er det vigtigt, at barnet eller den unge kan
medtage en bisidder ved mgder og samtaler med kommunen. Bisidderen kan
virke tryghedsskabende for barnet eller den unge og kan fungere som barnets
eller den unges garant for, at barnets eller den unges meninger og interesser
bliver tilkendegivet og belyst fyldestggrende under sagsbehandlingen.
Kommunerne har pligt til at oplyse barnet eller den unge om dennes ret
til at lade sig bista ved samtalen og den gvrige behandling af sagen. Det kan
f.eks. veere en person i barnets netveerk, som det fgler sig tryg ved og er for-
trolig med. Kommunen kan desuden oplyse om, at Bgrns Vilkar tilbyder pro-
fessionelle bisiddere til bgrn og unge, der eksempelvis ikke har en person i sit
netveerk, de gnsker at lade sig bista af, jf. neermere herom nedenfor. Bgrn og
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unge ber derfor oplyses om denne mulighed for at inddrage en ekstern person,
der kan hjlpe og statte barnet eller den unge gennem sagens behandling.
Det er vigtigt, at sagsbehandleren taler med barnet eller den unge om den
statte, som en bisidder kan give, og om de forskellige former for bisidning, der
findes. Sagsbehandleren kan endvidere velge at hjeelpe barnet eller den unge
med at finde den rette person og kontakte vedkommende.

Der kan veere tilfeelde, hvor barnet eller den unge i fgrste omgang vurderer,
at der ikke er behov for en bisidder, men hvor sagen over tid udvikler sig pa en
made, der skeerper barnets eller den unges behov for en bisidder. Det kan der-
for veere hensigtsmaessigt, at sagsbehandleren lgbende drefter spergsmalet
om bisidning med barnet eller den unge, saledes at en tidligere afvisning af
tilbuddet om en bisidder kan e&endres, hvis barnet eller den unge gnsker dette.

Informationen til bisidderen skal forega gennem barnet eller den unge, da
det er vigtigt, at det er barnets eller den unges selvsteendige ret til at blive
hert, der eri centrum. Hvis bisidderen modtager mere information end barnet
eller den unge, vil der veere en risiko for, at bisidderen overtager sagen pa
bekostning af barnets eller den unges interesse. Befgjelserne for bisidderen er
saledes alene at veere til stede under mgderne og ikke at kommunikere med
forvaltningen uden om barnet eller den unge selv. Det er op til barnet eller
den unge selv, hvor meget bisidderen i gvrigt skal informeres om sagen. Bar-
net eller den unge har dog mulighed for at aftale med kommunen, at de skal
udsende mgdeindkaldelser med videre til bisidderen.

Barnet eller den unges ret til en bisidder er ikke en foranstaltning i forhold
til barnet eller den unge, men alene en ret som barnet eller den unge kan gore
brug af efter egen lyst og behov.

Professionel bisidder

418. En professionel bisidder fra Berns Vilkar er en bgrnefagligt uddannet per-
son med serlig erfaring i barnesamtaler, der kan stgtte barnet socialfagligt og
lovgivningsmaessigt. Bisidderen tager altid udgangspunkt i barnets perspektiv.
En professionel bisidder kan endvidere hjeelpe barnet og den unge til at se tinge-
ne i et nyt perspektiv. En professionel bisidder kan veere med til at hjelpe bar-
net til refleksion og nuancering samt folde forskellige muligheder ud sammen
med barnet. Naturligvis med forstaelse af og respekt for barnets perspektiv.
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Befpjelserne for den professionelle bisidder er saledes at forberede barnet
eller den unge pa megder med myndigheder, veere til stede under mgderne og
hjeelpe barnet med at fa formuleret, hvad der er vigtigt for barnet, evaluere
mgdet og hjeelpe barnet med at forsta afgerelser og eventuelt udforme klage
sammen med barnet eller den unge. Derudover vil den professionelle bisidder
gennem hele sagsforlpbet kunne hjalpe barnet eller den unge med kontakt til
myndighederne, sdledes at det sikres at barnet inddrages i sagsbehandlingen.

Tilsideszettelse af barnets eller den unges valg af bisidder

Serviceloven

§48A...

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis myndigheden traef-
fer afgorelse om, at barnets eller den unges interesse i at
kunne lade sig bista bor vige for vaesentlige hensyn til of-
fentlige eller private interesser, eller hvor andet er fastsat
ved lov. Myndigheden kan endvidere traeffe afgorelse om at
tilsideseette barnets eller den unges valg af bisidder, hvis
der er bestemte grunde til at antage, at bisidderen vil vare-
tage andre interesser end barnets eller den unges.

Stk. 3. Myndigheden kan tresffe afgorelse om at udelukke
en bisidder helt eller delvis fra et made, hvis det skonnes
af betydning for at fa barnets eller den unges uforbeholdne
mening belyst.

Stk. 4. ...

419. Der er ikke fastsat generelle regler om, at en bisidder skal veere myndig.
Der er endvidere heller ikke fastsat neermere regler om, hvilke personer, der
kan fungere som bisidder.
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Den kommunale myndighed kan dog i seerlige tilfeelde traeffe afggrelse om
at tilsideseette barnets eller den unges valg af bisidder, hvis der er bestemte
grunde til at antage, at bisidderen vil varetage andre interesser end barnets
eller den unges, jf. § 48 a, stk. 2. Udgangspunktet for at afvise barnets eller
den unges valg af bisidder skal altid veere barnets eller den unges tarv. Vur-
deringen skal samtidig baseres pa en saglig vurdering af de omsteendigheder,
der gor, at den pageeldende ikke kan fungere som bisidder for barnet eller den
unge, f.eks. hvis det vil kunne bringe barnet i en interessekonflikt m.v.. Det
ma derfor bero pa en konkret vurdering af, hvorvidt valget af den pageldende
bisidder kan pavirke barnet eller den unge pa en made, der ikke er i barnets
eller den unges interesse. Det kan 1 f.eks. veere tilfeeldet, hvis bisidderen reelt
er valgt af foraeldrene i strid med barnets eller den unges interesser. Forzal-
drene eller eksempelvis personale fra et anbringelsessted vil ligeledes kunne
udelukkes som bisiddere, hvis det ud fra en konkret vurdering vurderes, at de
leegger pres pa barnet eller den unge.

Det bemeerkes, at en mistanke om, at en bisidder ikke vil kunne gavne et
barns sag ikke er tilstraeekkelig til at tilsideseette valget af bisidder, og der bar
saledes forleegge saglige argumenter for at afvise barnets valg af bisidder.
Endvidere ber sagsbehandleren i sddanne tilfeelde hjeelpe barnet med at finde
en anden bisidder, herunder f.eks. en professionel bisidder fra Bgrns Vilkar.

Barnet eller den unge kan paklage en afgerelse, som fratager dem retten
til at tage en bestemt person med som bisidder, jf. servicelovens § 167, stk. 3.

420. Forzldremyndighedsindehaveren kan ggre indsigelse mod barnets el-
ler den unges valg af bisidder, jf. § 48 a, stk. 3. Baggrunden herfor er, at der
kan veere situationer, hvor barnets eller den unges valg af bisidder kan give
anledning til alvorlige konflikter med foreeldremyndighedsindehaveren. For
at undga dette ber der sa vidt muligt gives foreeldremyndighedsindehaveren
adgang til at rejse indsigelse mod barnets eller den unges valg, hvorefter den
myndighed, der behandler sagen, vil skulle tage stilling til, om barnets eller
den unges interesse i at vaelge den pageeldende ber vige for forseldrenes mod-
vilje over for den pageeldende som bisidder, f.eks. fordi der er tale om et neert-
staende familiemedlem.
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Bisidderen skal veere fyldt 15 ar

Serviceloven

§48A...

Stk. 4. En bisidder for et barn eller en ung skal veere fyldt 15
ar og er omfattet af straffelovens § 152 om tavshedspligt.

421. En bisidder efter servicelovens § 48 a for et barn eller ung skal vaere fyldt
15 ar, og bisidderen er omfattet af straffelovens § 152 om tavshedspligt, jf. § 48
a, stk. 4. Baggrunden herfor er, at bisidderen pa mgderne med barnet eller den
unge kan blive bekendt med en raekke oplysninger om barnets eller den unges
familie, herunder navnlig barnets eller den unges forzldre og barnet eller den
unge selv. I det omfang, forvaltningen berettiget videregiver fortrolige oplys-
ninger til barnet eller den unge, f.eks. i forbindelse med hering af barnet eller
den unge, vil den bisidder, der fglger barnet eller den unge til mgde med det of-
fentlige, berettiget blive gjort bekendt med disse oplysninger. Forvaltningen
har ikke ret til at videregive oplysninger til bisidderen ud over de oplysninger,
bisidderen modtager under mgder sammen med barnet eller den unge.

Forskel pa bisidder og legal repraesentant

422. Néar det drejer sig om bgrn og unge under 18 ar, som er umyndige, og hvor
der er en foreeldremyndighedsindehaver, er det ngdvendigt at sondre mel-
lem en bisidder og en legal repraesentant. Den legale repraesentant for bern
og unge under 18 ar vil normalt veere indehaveren af foreeldremyndigheden,
som ogsa er veerge, jf. veergemalslovens kapitel 1. Unge over 15 ar har dog ret
til deres egen advokat, der saledes bliver legal repraesentant for den unge, jf.
ovenfor under punkt 415.

Den legale repreesentant ma ikke forveksles med en personlig stette for
barnet, altsa en bisidder. Ved bisidder forstas i denne sammenheng alene en
personlig stgtte for barnet eller den unge, der under sagen kan give barnet el-
ler den unge rad og vejledning eller blot ved sin tilstedeveerelse indgyde bar-
net eller den unge tryghed.
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UDFORDRINGER
06 DILEMMAER



(SOCIALRADGIVER)

Funktionen som professionel bisidder inden for bgrne- og ungeomradet er ny
i Danmark. Det betyder, at de erfaringer, vi har gjort os i dette projekt, er nye
og er sket i et samarbejde med barn, socialradgivere og kommuner.

De felles erfaringer indeholder bade udfordringer og dilemmaer. Det har
givet anledning til mange drgftelser og ogsa uenigheder, men det har veeret
npdvendige ingredienser i udviklingen af projektet og af bisidderrollen.

Berns Vilkar mener, det er vigtigt at dele vores erfaringer med laeseren, da de
udfordringer og dilemmaer, vi er stedt pa, langt hen ad vejen er uomgenge-
lige konsekvenser af selve bisidderrollen. Det er konsekvenser, der fremad-
rettet vil dukke op igen, og som de involverede parter er ngdt til at forholde
sig til, diskutere og handtere.

SAMARBEJDE 0G FORVENTNINGSAFSTEMNING

(SOCIALRADGIVER)

Det forhold, at professionel bisidning er et nyt tilbud til bgrn, har givet an-
ledning til bade stor interesse og usikkerhed blandt Berns Vilkars samar-
bejdspartnere, herunder ikke mindst de kommunale socialradgivere. Der har
veret en del uklarhed om, hvad professionel bisidning er for en stgrrelse, og
hvordan ordningen skal bruges. Udfordringen med at skabe klarhed omkring
bisidderens funktion er ikke blevet mindre af, at vejledningen pa omradet har
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veeret meget upreecis og givet anledning til forskellige fortolkninger af bisid-
ders mandat.

Berns Vilkars erfaring er helt overordnet, at en grundig forventningsafstem-
ning og kontekstafklaring mellem parterne er ngdvendig. Respekt for hinan-
dens roller og mandater er vigtig, ligesom dialog altid er en ngdvendig ingre-
diens for at opretholde det gode samarbejde.

Jo flere bgrn vi har bisiddet, jo mere tydelige er vi som organisation blevet pa
bisidderfunktionen. Det ggr det mere enkelt for os at definere vores mandat.
Det gor det forhdbentligt ogsé lettere for vores samarbejdspartnere at forsta
vores tilbud.

Endelig har det betydning, at den nye vejledning pr. 1.oktober 2013 indehol-
der en mere omfattende og preecis beskrivelse af bisidders mandat. Vi haber,
det kan afhjeelpe misforstaelser og usikkerheder i forhold til, hvad en bisidder
ma og ikke ma.

(SOCIALRADGIVER)
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FORSKELLIGE PERSPEKTIVER

Det kan vere en udfordring, at parterne beerer meget forskellige perspektiver
indien sag. Bisidder har kun barnets perspektiv, mens socialradgiver har ad-
skillige perspektiver i en sag: barnets, foraeldrenes, kommunens mv. Social-
radgiver kan have oplevelsen af, at bisidder har et for ensidigt perspektiv pa
sagen og ikke viser forstaelse for socialradgiverens situation.
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Der er ogsa eksempler pa, at samarbejdspartnere har forvekslet bisidderens
stotte i at fremfgre barnets perspektiv med bisidderens egen holdning eller
faglige vurdering. Det er vigtigt at undga denne sammenblanding. Bisidder
foretager ikke en faglig vurdering af, om man ber felge barnets gnsker eller
ej, men sgrger udelukkende for at bringe barnets perspektiv ind i samtalen.
Det er vigtigt, at socialrddgiveren derfor ikke forveksler bisidderens udsagn
med en faglig vurdering, og dermed ogsa undgar at se bisidderens udtalelser
som en vurdering, sagsbehandleren selv kan ,lene sig op ad“ i sin afggrelse.

(SOCIALRADGIVER)

Der er omvendt ogsa eksempler pa, at nogle socialradgivere forventer, at bi-
sidder bidrager med en vurdering af barnets gnsker og/eller situation. Det er
vigtigt at tydeliggaere, at bisidder alene barer barnets perspektiv og ikke kan
bringe egne faglige vurderinger i spil. Berns Vilkar har taget stilling til, at det
er denne form for bisidning, der gavner bgrnene bedst, og som kan holdes in-
den for lovens rammer.

Der er naturligvis flydende overgange i disse sager. Der er generel erfaring
for, at samarbejde, herunder udveksling mellem socialradgiver og bisidder,
kan veere til gavn for barnet. Bisidderne sikrer sig, at dette samarbejde altid
foregar efter samtykke med barnet og med udgangspunkt i barnets perspek-
tiv og s vidt muligt med barnets tilstedeverelse.

L i e e N N e e . . S

(SOCIALRADGIVER FRA FORS@GSKOMMUNE, HVOR DER HAVDE VZERET NOGEN
FORVIRRING I SAMARBEJDET)

L i e e N N e e . . S
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FORMIDLING AF PROFESSIONEL BISIDNING ER EN UDFORDRING

Det har fra starten af projektet vist sig at veere ganske vanskeligt for kom-
munerne at formidle tilbuddet til bgrnene og at motivere bgrnene til at tage
imod en bisidder. Det er en udfordring, som er drgftet ganske meget mellem
forspgskommunerne og Berns Vilkar. Udfordringen skyldes flere forhold.

Nogle bern giver udtryk for skepsis, nar anbefalingen om brug af bisidder
kommer fra ,systemet”. Iseer hvis bgrnene i forvejen har et negativt syn pa
deres kommune, og de kan alene af den grund afvise tilbuddet.

Det er ogsa blevet klart i projektet, at langt de fleste bgrn skal opleve en neer-
veerende problemstilling i deres liv for at finde bisidning relevant. Fx forud for
en anbringelse, modvilje mod en socialradgiver eller lignende. Det, at barnet
er part i en sag, giver ikke i sig selv altid anledning til, at de vil benytte en
bisidder.

Erfaringen er ogsa, at bern senere i et forlgb kan efterspgrge en bisidder,
selv om de fra begyndelsen afviste tilbuddet. Det er Barns Vilkars héb, at fle-
re bern far bisiddere tidligere i deres forlgb, da vores erfaring er, at dette kan
forebygge komplikationer og sikre, at barnets stemme hgres bedst muligt.

Berns Vilkar vurderer, at det ikke er nok, at kommunerne skal oplyse om mu-
ligheden for bisidder; og vi har derfor et seerligt fokus pa oplysningsarbejdet
igvrigt.

(SOCIALRADGIVER)
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UDFORDRINGER | FORHOLD TIL BORNENE

Det er meget vigtigt at fa afklaret med barnet, om det er barnets eget gnske
at modtage bisidning. Der kan veere sager, hvor et barn i loyalitet med fx sine
foreeldre, socialradgiver eller andre giver udtryk for at enske en bisidder, uden
selvstendigt at have taget stilling til det. Det kan i veerste fald betyde, at det
fx er foreeldrenes stemme, der via barnet bringes ind af bisidder.

Vi oplever dog ogsa i nogle sager, at barn, der i udgangspunktet tager imod
tilbuddet om bisidning af loyalitetsarsager, kan ende med at profitere af det.
Det er imidlertid vores erfaring, at kontakten mellem barn og bisidder hurtigt
lgber ud i sandet i de tilfeelde, hvor barnet ikke selv gnsker bisidning.

Det er desuden af afggrende vigtighed, at bisidders mandat i forhold til barnet
er tydeligt. Barnet skal have en klar forstaelse af, hvad en bisidder kan - og
ikke kan - hjelpe med, da barnet ellers kan ende med at fgle sig svigtet.

Tempo og timing
Nar et barn far en bisidder, kan det resultere i, at sagen speedes op. Det kan
veere hensigtsmaessigt, men det kan ogsa veere overvaldende for barnet og
maske i modstrid med det, barnet gnskede eller forventede. Der kan ogsa ske
det modsatte; der kan veere ventetid pa at fa en samtale, undersggelser skal
foretages, beslutninger traeffes osv. Og endelig kan det forhale tiden, at der
med tilknytningen af en bisidder bliver endnu flere voksne, som skal finde
tid i kalenderen.

Det kan i barnets optik bade ga for hurtigt og for langsomt. Det er en stor ud-
fordring for bisidder at statte og guide barnet i denne proces, hvis tempo hverken
kan styres af barnet selv eller af bisidder, men de kan hgjst pavirke processen.

Underretningspligt

Det er afggrende, at barnet informeres om bisidderens underretningspligt.
Og selv om barnet er informeret, er der alligevel bgrn, der bliver overraskede
over konsekvenserne af at forteelle om deres problemer. Bgrnene bliver udfor-
dret pa deres loyalitet i forhold til deres foreeldre og kan blive usikre pa, hvad
der kommer til at ske. De overrumples og kan blive bange, og nogle bgrn for-
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tryder, at de har fortalt om deres og familiens situation. Barnet skal i sadanne
tilfeelde beskyttes af kommunen og stettes af sin bisidder. Det er vores erfa-
ring, at denne udfordring forudseetter et steerkt samarbejde parterne imellem.

At holde netvaerket udenfor

Det kan i nogle sager veere en stor udfordring at fa netveerket omkring til at
forsta, at bisidder er til for barnet og ikke for netveerket. Det kan handle om
foreeldre, plejeforeeldre mv. Det er forstaeligt, at voksne omkring barnet gn-
sker at deltage og kende de voksne, der er i kontakt med barnet. Men profes-
sionel bisidning er, som beskrevet, kun for bgrn. Barnet har krav pa at have
sin egen bisidder, og det er vores erfaring, at det er meget vigtigt for barnet
at have ,sin egen“ stgtteperson uden involvering fra andre i barnets netveerk.

Nar barnet giver op

Det er en etisk og folelsesmaessig udfordring for bisidderne og Bgrns Vilkar,
nar bern opgiver ,systemet” — og dermed ogsa bisidning — fordi de ikke ople-
ver at fa den hjelp, de har brug for. Men det er barnets eget valg, og det skal
virespektere. Bgrns Vilkar ma i sddanne tilfzelde tage stilling til, om barnet er
ien situation, der fordrer, at vi underretter kommunen om barnets situation.

Hvor starter og slutter rollen i forhold til barnet

Mange af de bern, vi bisidder, har ingen andre voksne, de stoler pa eller kan
hente hjeelp hos. Nér barnet udvikler tillid til sin bisidder, kan det i nogle til-
feelde betyde, at barnet kommer til at enske en teettere kontakt med bisidder,
end hvad der ligger i bisidderrollen.

Derfor er det ngdvendigt, at bisidder fra begyndelsen er meget grundig med
at forklare sin rolle for barnet, og ger det klart, hvad barnet kan forvente af
relationen. Det er helt overvejende vores erfaring, at det lykkes godt, nar der
sker en klar forventningsafstemning fra start. Men der er selvfglgelig altid
situationer, hvor en ,serlig hand“ eller et ekstra opkald kan veere af afge-
rende betydning for et barn. Det er handlinger, som vi almindeligvis ikke vil
definere som opgaver for en bisidder, men som i mindre omfang kan rummes,
hvis det er til gavn for barnet.
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Nar rettigheder er et dilemma

Der kan veere et dilemma forbundet med barnets brug af sine rettigheder. Fx
kan det veere meget voldsomt for et barn at gennemlese sine egne akter, li-
gesom det kan veere uoverskueligt at klage over en afggrelse. I sidstneevnte
situation kan barnet sta tilbage med en fglelse af svigt — enten ved ikke at fa
medholdisin klage, eller ved at klageforlgbet tager uforholdsmaessig lang tid.

Berns Vilkar gar trods dette ikke pd kompromis med barnets ret til at kende
sine rettigheder. Vi har valgt side i dette dilemma ud fra det faktum, at barnet
er rettighedsindehaver og har krav pa at kende sine rettigheder, men ogsa ud
fra en erfaring om, at vi aldrig ved, hvad der i virkeligheden er bedst for bar-
net i det enkelte tilfeelde. Fx far nogle bgrn det bedre ved at kende deres egen
og foreeldrenes historie, mens det for andre virker lige modsat.

Bisidder kan dog stotte barnet ved at tale med barnet om, hvad det i den kon-
krete sag kan betyde at leese akter, at vente pa afgerelse i en klage mv. Der-
med bliver barnet kleedt sa godt pa som muligt til at treeffe beslutningen om
at benytte sine rettigheder.

NAR BISIDDER ,BLANDER SI6*“

Det er dbenbart, at en bisidder ikke ma overtage sagsbehandlingen, lige som
det ma veere abenbart, at parterne ber have gensidig respekt for hinandens
positioner og mandater. Som bisidder kan man imidlertid opleve situationer,
hvor barnet ikke foler sig hort, set eller forstaet af sin socialradgiver, og hvor
bisidder derfor griber ind i samtalen, fx ved at kraeve en pause. Berns Vilkar
oplever ogsa sager, hvor bgrns rettigheder ikke overholdes, og hvor man der-
for, pa barnets vegne, ma paberabe sig barnets rettigheder under eller efter
en samtale.

Borns Vilkar kan ogsa valge at fore sager til Ankestyrelsen, hvis Berns
Vilkar oplever, at barnets rettigheder ikke overholdes, og/eller fordi barnet
ikke far den hjeelp, som barnet kan have brug for.

Dette skaber abenlyse dilemmaer, fordi bisidder i disse tilfeelde blander sig
eller bryder ind i sagsbehandlingen og i nogle tilfeelde ogsa stiller spargsmals-
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tegn ved socialradgiverens vurderinger og afgerelser. Man kan sige, at bisid-
der anvender sin faglighed og i princippet ikke leengere er neutral, hvilket el-
lers er udgangspunktet for bisidningen.

Nar en bisidder pa den made ,,blander” sig i sagsbehandlingen, er det altid
efter ngje overvejelser og med stadig veegt pa en ordentlig kommunikation og
ad korrekte kommandoveje.

Berns Vilkar gnsker ikke konflikt, men gér heller ikke pa kompromis med de
rettigheder og muligheder, som barnet har. Bgrns Vilkar er en interesseorga-
nisation for bgrn, hvor hensynet til bgrnene star gverst. Nar vi som organisa-
tion vurderer, at barnets rettigheder er overtradt, eller at barnets udvikling
og sundhed er truet, er vi forpligtede til at underrette eller fa sagen provet af
hensyn til barnet.

Skal denne type konflikt og optrapning undgas, er det vores erfaring, at
abenhed og dialog om barnets situation og muligheder er vejen frem.

CASE

13-arig pige ringer til BorneTelefonen. Hun fortasller, at hen-
des far udsestter hende for grov vold. Pigen har tre mindre
soskende, som faren ogsé er voldelig over for. Faren er lige-
ledes voldelig over for moren. Pigen beder Borns Vilkar om
hjeelp til at blive anbragt, hun er bange for, hvornar farens vold
forsager meget alvorlig skade pa moren eller et af bornene.
Faren har tidligere braskket et ben pa pigens lillesgster. Pigen
far en bisidder fra Borns Vilkars bisidderkorps. Kommunen
afviser at hjaslpe pigen og hendes sgskende akut, da de ikke
har dokumentation for det, pigen forteaeller, og de mener derfor,
at de forst skal undersgge familiens forhold nasrmere. Borns
Vilkar underretter Ankestyrelsen, som palsegger kommunen at
anbringe alle fire barn.
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HVAD FAR BORN UD AF AT HAVE EN BISIDDER?

Berns Vilkars bisidderordning opstod, fordi mange barn oplever at sta alene
og uden stgtte, mens deres sag bliver behandlet i kommunen. Det er for man-
ge bern en utryg og uoverskuelig situation. De ved ikke, hvad der skal ske,
de ved ikke, hvad de kan og skal ggre — og mange af dem har ingen voksne
at stotte sig til i et sagsforlgb. Bisidderordningen blev etableret for at kunne
give disse bgrn den ngdvendige statte og for at sikre, at bgrnenes rettigheder
bliver overholdt i behandlingen af deres sag.

I perioden 2010 til 2013 er bisidderordningen blevet evalueret af en ekstern
evaluator, Oxford Research, for at afdaekke, om bgrnene far det forventede
udbytte af at have en bisidder. Evalueringen er baseret pa en lang raekke in-
terviews med bern, socialradgivere, bisiddere, foreeldre og kommunale ledere
fra de kommuner, som Bgrns Vilkar har samarbejdet med i perioden. Ifplge
evalueringen rammer bisidningstilbuddet et reelt behov hos malgruppen af
bern med en social sag, og barnene oplever det som et meningsfuldt tilbud,
der gar en stor forskel i deres sagsforlgb.

Evalueringen viser, at bgrn og unge oplever en stor tryghed ved at have en
kvalificeret voksen, som de kan forberede sig sammen med og sidde ved si-
den af under mgder med de sociale myndigheder. Samtidig giver mange bgrn
udtryk for, at deres bisidder i serlig grad formar at lytte til dem og tage dem
alvorligt som personer. Det star for mange bgrn i stor kontrast til den made,
de foler sig mgdt i det sociale system. At blive mgdt med anerkendelse og til-
lid af en professionel bisidder kan give bgrnene mod til at fa formuleret deres
holdninger og til at komme mere til orde i deres sag. Bisidderens hjelp og op-
bakning kan gere det nemmere for barnet at komme pa banen trods nervesi-
tet i forhold til fx foreeldre, myndigheder eller andre involverede.

En af de centrale konklusioner af evalueringen er, at bisidderens méaske vig-
tigste funktioner ligger i det, der sker fgr og efter mgdet med de sociale myn-
digheder. Mange bgrn fremhaever bisidderens vigtige rolle i forhold til at for-
Kklare, hvad der skal ske pa et mgde, og i bagefter at oversette og tolke, hvad
der blev sagt, og hvad det betyder. Det, at kunne tale tingene igennem med
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bisidder bade for og efter mgdet, er med til at give barnet steorre overblik og
sikkerhed, fordi barnet kan fa afklaret tvivlsspergsmal og opklaret misforsta-
elser. Samtidig giver det bedre forstaelse for sagsforlgbet og aktegrerne i sa-
gen, og bernene far mulighed for i hegjere grad at komme pa banen med deres
egne meninger og synspunkter.

Evalueringen konkluderer ogsa, at de professionelle bisidderes barne- og so-
cialfaglige baggrund giver barnet et seerligt udbytte af bisidning, som sand-
synligvis ikke ville veere opndet med en bisidder fra barnets netvaerk. For det
forste betyder bisidders indgaende kendskab til det sociale system, at barnet
far en bedre forstaelse for systemet og bliver bedre i stand til at forberede sig
og fa formuleret sin holdning. Bisidder hjalper barnet med at navigere i sy-
stemet ved at guide og ,,oversatte” for barnet. For det andet viser evaluerin-
gen, at bernene oplever, at tilstedeverelsen af en professionel bisidder kan
veere med til at ,,saette gangitingene®. Det kan fx betyde, at der sker hurtigere
fremdrift i sagen, at der bliver lyttet mere til barnet, eller at der kommer gget
fokus pa barnets rettigheder.

Ifelge evalueringen hersker der blandt mange socialradgivere en forestilling
om, at en professionel bisidder komplicerer sagen, blander sig for meget og far
trukket forlgbet i langdrag. Konklusionen i evalueringen er imidlertid, at de
interviewede socialradgivere ikke har oplevet disse negative konsekvenser
i de konkrete sager, hvor der har veeret tilknyttet en professionel bisidder.
Tilstedeveerelsen af en bisidder har tvart om i flere tilfaelde vist sig at gavne
sagsforlgbet. Evalueringen afdakker, at bisidder kan medvirke til at skabe
bedre forstdelse mellem sagens aktgrer. Det geelder forst og fremmest myn-
dighedernes forstaelse af barnets perspektiv, men ogsa barnets forstéelse af
socialrddgiverens perspektiv og af de afggrelser, der bliver truffet.

(SOCIALRADGIVER)
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Derudover viser evalueringen, at tilstedevaerelsen af en bisidder kan betyde,
at der kommer bedre flow i sagen, fordi man far et bedre beslutningsgrundlag,
nar barnets holdninger kommer Kklarere frem, og fordi bisidder bidrager med
den forklaring, bearbejdning og rammesatning, som socialradgiveren ellers
skulle have brugt tid pa. Der ses dog ogsa tilfeelde, hvor bisidders tilstede-
verelse afstedkommer et leengere og mere kompliceret sagsforlgb med for
eksempel flere mgder og klager. Men hvis dette sikrer en bedre varetagelse
af barnets rettigheder og perspektiv, kan det ogsa vere en gevinst for sagens
forlgb.

Evalueringen har bidraget til at dokumentere, at mange bgrn mangler stat-
te i deres sagsforlgb, og at professionel bisidning i mange tilfeelde kan give
bgrnene den stotte, de har brug for. Berns Vilkar arbejder derfor pa fortsat at
udbrede kendskabet til bisidderkorpset og pa at hjalpe stadigt flere bern og
unge til at fa et bedre sagsforlgb, med bedre inddragelse af barnet og barnets
perspektiv og dermed starten pa et bedre liv.
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